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A tavleolvasas fejlédése az elmult években uj lendiiletet kapott. A tavleolvasas 10 alapokra
helyezheti a koziizemi szolgaltatdsokat azzal, hogy a fogyasztasok mérése nem csak statikusan
(adott iddszak fogyasztdsa), hanem dinamikusan (fogyasztds igénybevételének idébeni
megoszlasa) is megvalosulhat. A fogyasztok kényelme érdekében a mellékmérds fogyasztoi
korben megcélzott teljeskorli tavleolvasas kapcesan tervezett akcio elsd lépéseként megtartott
tarsashaz képviseld forumon igen nagy volt az érdeklddés, és kialakult egy tobboldalt interaktiv
kommunikécio: a képviseldk érdeklddéssel fogadtdk mind a termékgyartd, mind pedig a
referencia képviseld részletes eldadasat, mely kapcsan tobb olyan kérdést fogalmaztak meg,
melynek hiteles megvalaszolasa nagyban hozzajarult a forum sikeres lebonyolitdsahoz.

A budapesti referenciahely felkért eléaddja kihangstlyozta, hogy a tavleolvasas bevezetésénél
nem a bevezetési koltség, azaz az ar nagysaga az elsddleges szempont, hanem a megtériilés. A
megtériilésnél figyelembe vehetd tényezok:

— A leolvasasnal a szubjektiv hibak kikiiszobolddnek.

— Egy tarsashaz fogyasztasa (bekotési- és mellékvizmérdk) ,,egy idoben” értékelhetd.

— A fogyaszt6 jelenléte nélkiil torténhet a leolvasas.

— Lehetéség van tetszés szerinti idépontban leolvasni a vizmérét (fogyasztdi szokdsok
megismerése)

— Csokkenthetd a szolgaltatas és a szamlakibocsatas kozotti 1d6 eltolodas.

— A reklamaciok jobban, meggy6zObben, kisebb koltséggel kezelhetok.

— A fogyasztas ,,szlinetelése” rovidebb 1don beliil érzékelhetd, megvizsgalhato.

— Viratlan események alkalméval (pl. cs6torés) — a riasztds funkcid — gyors beavatkozast,
hibaelharitast tesz lehetdvé, a veszteségek csokkenthetdek.

A hozzaszolasok és a kitoltott kérddivek alapjan, ugy itéltiik meg, hogy a férum résztvevoi
belattdk, hogy a tavleolvasds bevezetésével valos idejli, kétoldalu kommunikacié johet 1étre,
aminek az egyik legfontosabb hatdsa fogyasztoi bizalom erdsitése mellet az, hogy a lakossagi
fogyasztot is aktivizalja, igy a rendszer a tavleolvasé eszkdzt gyartonak, a szolgéltatonak, és a
fogyasztonak egyarant elonyos:

— Az atlagos otthoni fogyasztok szdmara az intelligens mérémiiszer pontosan tervezhetdvé
teszi sajat fogyasztasukat.

— A szolgaltatonak is kedvezden csokkentheti a koltségeit: a leolvasas koltségeit, valamint
a szamlareklamaciok szaménak csdkkentésén keresztiil az adminisztrativ koltségeit, de a
veszteségeket is.

— A szolgaltatd folyamatos kontrollra képes a rendszerben, igy a vizi kozszolgaltatasban
még nem annyira elterjedt, kiilonb6zd kedvezményeket ajdnlhat a fogyasztoknak.
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A foérumon megjelent kozel 6tven képviseld koziil 26-an toltotték ki a kérdbivet, és az alabbi
olyan javaslatot tették, amit a tovabbiakban hasznositani lehet az akci6 soran:

., Lakaskassza szerzodésbe bevonni, hiszen ez is megtakaritds.

Nem kizarolag részletfizetést kellene felkindlni, hanem alternativaként egydsszegii fizetés
esetén engedmény az arbol.

Azt kell mondani, hogy 10.000 Ft a mellékmérd csere, azért az osszegert a kovetkezoket
biztositjuk...

Nehéz az embereket rabeszélni ilyen dolgokra, mert amiért fizetni kell, tartozkodnak tdle.
Ha cserélik a fomérot, kérem a kozos képviselot értesiteni, hogy ¢ is legyen jelen a
cserénél.

A tarsashazak évi vizhianyat minden esetben a kozos koltségbdl fizetjiik ki. Miért nem
lehet a kozosséggel megszavazni, hogy a vizhiany értéke lehet fedezet a tavleolvasasi
modulra.

A tarsashazak évi vizhianyat minden esetben a kézés koltségbdl fizetjiik ki. Miért nem
lehet a kozosséggel megszavazni, hogy a vizhiany értéke lehet fedezet a tavleolvasasi
modulra.

A lakok fizessék az oracserét, amit egyebkeént is fizetne. A tarsashdazi kézésség egy
osszegben elutalja a radios mérdk arat, igy 100% lesz az igény.

Hivjak meg a Lakasszovetkezet illetékeseit, hogy mondjak el a sajat szemszogiikbol, hogy
van-e realitisa a LAKSZOV-6s lakokozésségeknek a MODUL beépitésére, mert ezt a
lakoknak kell fizetni. A PANEL program miatt nehéz ezt megvalositani rovidtavon.

A beszerelés csak akkor aktudlis, ha mindenkinél beszerelik a modult. Csak 100%-0S
mérocsere utan lesz eredmény.

Hamarosan kezdédnek a lakégyiilések, szivesen latnank az Onék képviseldjét,
hallgatnank az ismertetot, de rovidebben, mint a pesti elnok tette.”

Nem vitathatd, hogy a tavleolvasas mindenkinek jo, de az elkovetkezd években csak akkor lehet
ezen a teriileten eredményeket elérni, ha sikeriil minden érintettel egy ko6zos érdekeken nyugvo
tobb évre sz016 egyiittmitkodést/megallapodast kialakitani és megkotni.

Osszeallitotta:

Pampuch Jézsefné
Fogyasztoi Kapcsolatok osztalyvezetd
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ESEMENY KEPEKBEN

L
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KERDOIV FELDOLGOZAS

KERDESEK

1. kérdés

Az Ondk altal képviselt tarsashazak esetében On, mint kdzds képvisel6 figyeli-e a mellékvizmérék hitelesitési idejét?

2. kérdés

Szeretne tajékoztatast kapni az Ondk altal képviselt tarsashazakban nyilvantartasunkban szereplé mellékvizmérék
hitelesitési idejérol?

3. kérdés

Idészerlinek és sziikségesnek tartja a tavleolvasasi mellékvizmérdk beépitését?

4. kérdés

Csatlakoznanak-e a tavleolvasasi mellékvizmérdk beszerelésére vonatkozd akcidhoz?

5. kérdés

Milyen tdmogatast var a Szolgaltatétdl az akciod lebonyolitasahoz?

5.1 Lakok tajékoztatasa.

5.2 Kedvezményes fizetési konstrukcio.

53 Egyéb, éspedig ...

6. kérdés

Amennyiben lenne részletfizetési lehetéség a tavleolvasasi mellékvizmérdre, hany havi részletet és/vagy milyen térleszté
Osszeget javasolna?

6.1. 3-4 havirészlet

6.2 5-6 havi részlet

6.3 Egyéb, éspedig ...

7. kérdés

A tavleolvasasi mellékvimérdk beszerelésére vonatkozo konstrukcio kidolgozasa folyamatban van, melyet Onék és a
lakék megelégedésére szeretnénk kidolgozni. Ezért az egylittmikddés érdekében kdszdnettel varjuk szives javaslatat.

6.3 kérdés

6.2 kérdés

6.1 kérdés

5.3 kérdés

5.2 kérdés

5.1 kérdés

4. kérdés

3. kérdés

2. kérdés

1. kérdés

0 5 10 15 20 25 30

Higen Onem Onincs jelélés BMegyéb valasz

Valasz \ kérdés

1. kérdés | 2. kérdés [ 3. kérdés | 4. kérdés | 5.1 kérdés|5.2 kérdés| 5.3 kérdés | 6.1 kérdés |6.2 kérdés| 6.3 kérdés

igen

15 22 26 21 17 20 5 11 1

nem

10 3

nincs jellés

1 1 5 9 6 23 21 15 19

egyéb valasz

3 6

4/4 oldal




