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ALTALANOS FOGYASZTOI TAJEKOZTATO

Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatjuk, hogy kdziizemi ivéviz és csatorna szolgaltatéi tevékenységiinket a
szolgaltatasi tevékenység megkezdésének, és folytatdsanak altalanos szabalyairdl
szOl6 2009. évi LXXVI. torvény, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVII. térvény, a fogyasztovédelemrél szolo 1997. évi CLV
torvényben illetve a 38/1995. (IV. 5.) Kormanyrendeletben foglalt szabalyozas
figyelembe vételével, és annak betartasaval végezziik.

A Nyirségviz Zrt. altal végzett kdzlizemi ivéviz és csatornaszolgaltatoi tevékenység
a 2009. évi LXXVI. Torvény meghatarozasa alapjan szolgaltatasi tevékenységnek
minésil.

Ennek megfeleléen a kovetkezdkrél tajékoztatjuk:
Altalanos tajékoztatési adatok

A szolgaltatd neve: Nyirségviz, Nyiregyhdza és Térsége Viz- és csatornamii
Zartkorlien miikodd Részvénytarsasag.

A szolgaltaté székhelyének cime: 4400 Nyiregyhaza, T6 utca 5 sz.

A szolgaltatast végz6 tarsasag jogi formaja: Zartkdrlen mikddd
Részvénytarsasag (Zrt.)

A szolgaltaté adészama: 11492809-2-15

Felligyeleti hatésagok: Felsd-Tiszavidéki Kdryezetvédelmi, Természetvédelmi és
Viziigyi Feliigyelség, Fels6-Tiszavidéki Vizligyi Igazgatosag, valamint a Tarsasag
Uzletszabalyzatanak 7. szamu mellékletében felsorolt telepiilések jegyz6i

Vizligyi hatésagi jogkdrben elsé fokon — ha a jogszabaly eltéréen nem rendelkezik —
az illetékes feliigyeléség, masodfokon az Orszagos Kornyezetvédelmi,
Természetvédelmi és Vizligyi Féfeliigyel6ség jar el.

A helyi vizgazdalkodasi hat6sagi jogkért elsé fokon a teleplilési dnkormanyzat
jegyz6je, masodfokon a Kormany altalanos hataskor( terileti allamigazgatasi szerve
gyakorolja.

Ugyfélszolgalati irodak: UGYFELKOZPONT Nyiregyhaza, Vay Adam krt. 4-6. sz,
Univerzum Uzlethaz keleti torony 3/303.

UGYFELSZOLGALATI IRODA, Nyirbator, Szabadsag tér 8-9. Kulturalis kézpont 3.
emelet

Telefonl/telefax/internet elérhetéség, levelezési cim:

Telefonszamok

UGYFELKOZPONT Nyiregyhéza 42/523-623

UGYFELSZOLGALATI IRODA, Nyirbator 42/596-344

Ivéviz hibabejelentés 42/523-600

Csatorna hibabejelentés 42/523-600

Telefax 42/523-610

Internet elérhetdség

Honlap www.nyirsegviz.hu

E-mai cim ugyfel@mail.nyirsegviz.hu

Levelezési cim 4401 Nyiregyhaza, Té utca. 5.
PF. 290

Felelosségbiztositdas, mint szakmai biztositék szerzédésének szama:
454514076

A szakmai biztositék altal fedezet kockazat: 40 000 000 Ft/év
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A szakmai biztositék teriileti hatalya: Az Uzletszabalyzat 2.sz. mellékletében
megjeldlt teriilet.

A szolgaltatéo altal alkalmazott szerzédési feltételek: A  koziizemi
szolgaltatasi/mellékmérd nyilvan tartasba vételi szerzédésekre vonatkozo altalanos
szabalyok tekintetében a kdzmives ivovizellatasrdl és a  kdzmiives
szennyvizelvezetésrol sz6l6” tébbszor modositott 38/1995.(1V.5.) Kormanyrendelet,
és az aralkalmazas feltételeir6l sz6l6 dnkormanyzati rendelet, valamint a hatalyos
Polgari Térvénykényv és az egyéb vonatkoz6 jogszabalyok az iranyadok.

Jogszabaly helyekl/jogvita esetén joghatésag vagy illetékes birdsag kikotése:
Panaszaval a tovabbi kivizsgalas érdekében a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Békéltetd Testiletéhez (cim: Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi utca 2.) fordulhat. A Békéltetd Testilet
hataskorébe a fogyaszté és a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
mindségével, tovabba a felek kozott szerzédés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas gy birésagon kiviili rendezése tartozik. A kérelmet a Békéltetd
Testiilet elndkéhez cimezve kell benyuijtani. A testilet eljarasa ingyenes. Tovabbi
jogvita esetén a teriletileg illetékes birdsag jarhat el.

A szolgaltato altal végzett tevékenység egyéb lényeges jellemzdi: A
szolgdltatas dija: hatésagi aras, mely az adott teleplilés Onkormanyzata altal
meghatarozott, az arrendeletben talalhaté meg.

A szolgaltatasra vonatkoz6 jogszabalyok felsorolasa, ingyenes elérhetdsége:
A szolgaltatdsra vonatkozé éaltalanos jogszabalyok esetén a hozzaférés a
nyilvanossagra hozatal helyén a Magyar Kézlony olvasétermi példanyaiban,
elektronikusan a www.magyarorszag.hu honlapon talalhatd. Az arjogszabalyok a
helyi 6nkormanyzat arrendeletében keriiinek kihirdetésre, hozzaférhetéek a hely
dnkormanyzatnal.

Etikai kodex ingyenes és korldtozasmentes fellelhetéségi helye: A Nyirségviz
Zrt. Uzletszabalyzata, Nyiregyhaza Vay Adam krt. 4-6. sz. 3/303 Ugyfélkdzpont,
illetve www.nyirsegviz.hu

Mas szolgaltatokkal, vagy partnerségi megallapodas (pl:franchise) keretében
folytatott egyéb szolgaltatasi tevékenység: Nincs

Megrendelé nyilatkozat: A jelen tajékoztatéban foglaltakat megismertem, annak
egy példanyat a mai napon atvettem.
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http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0900076.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0800047.TV
http://www.complex.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700155.TV
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