Integralt Iranyitasi Rendszer (lIR)

A NYIRSEGVIZ Zrt. a vizi k6zm( szakmdban
els6ként, minden muikodési folyamatra,
terliletre és szolgdltatasra teljeskorien
vezette be az MSZ EN ISO 9001:2009
mindségiranyitdsi rendszer, MSZ EN ISO
14001:2005 kornyezetkdzpontu iranyitasi
rendszer és MSZ EN ISO 22000:2005
ivoviz-biztonsagi  rendszer  szabvanyok
szerint  tanusitott Integralt Iranyitasi
Rendszerét (lIR). A Tarsasag a fogyasztodi
elégedettség, a magas mUszaki szinvonal, a
biztonsagos lizemeltetés, és a szolgdltatas
mindségének ellendrzése érdekében az
MSZ EN ISO 17025: 2005 szabvany szerint
tanusitott akkreditdlt laboratériumot lizemeltet. A tanusitott szabvanyok mellett a ZRT.
meghonositotta a Teljes korld Mindéségmenedzsment (TQM) vezetési filozofiat, amely
Osszefogja a szervezet erGit a folyamatos fejlesztés irdnyaba.

Folyamatok

A tanusitott szabvdnyoknak megfelel6éen a Tarsasag
folyamatait szabdlyozott korilmények kozott mikodteti,
ezeket ellen6rzi, dokumentalja és pontosan rogziti a
minGséggel kapcsolatos elvarasokat, felel6sségeket és
hataskoroket.
Az Integralt Iranyitasi Rendszer (IIR) kiépitése soran az alap-
vagy fofolyamatok, és a tdmogaté és vezetési folyamatok
logikai felépitése kerult kialakitasra, amely az SPRA modell
szerint kialakitott folyamat térképen kerilt rogzitésre. Minden
folyamat mdkodésért, felllvizsgdlatdért és fejlesztésért a
~ folyamatgazda a felelés, aki a [
w135 folyamatabra modszerével '

azonositja a folyamatban tortént - ,

f%i‘)s valtozasokat, melyet a O ¢ Scw‘&‘(
folyamattérképen  rogzit a
kapcsolatok kozotti atjarhatosag =
érdekében.
A Mingségiranyitasi Tanacs (MT) minden évben az Eves
Vezetdségi Feliilvizsglat (EVF) alkalmaval, a stratégia
felllvizsgalatat kdvet6en kivalasztja az adott id6északra vonatkozo
kulcsfolyamatot, melyet kiemelten kezel a stratégiaban és annak
lebontasaban, a MinGségcél Rendszerben (MCR).




