A NYIRSEGVIZ ZRT.INTEGRALT MINOSEG-, KORNYEZETI ESIVOVIiZ-BIZTONSAGI POLITIKAJA

A NYIRSEGVIZ Zrt. tevékenységének alapvetd célja a fogyasztok jé mindségl ivo-
"T" vizzel torténd ellatdsa és aterlleten keletkezd szennyviz teljes kor 0 6sszegyljtése, elveze-
tése éstisztitasa, arendelkezésre 816 erdforrasok hatékony kihaszndlasaval.

A Tarsasdg hosszu tavu céljait a kildetésre és a jovoképre alapozva val dsitja meg, me-
lyeket stratégigjdban fogalmazott meg és az értékrendre, tovabbé az taldnos viselkedésre,
illetve a munkavallal 6kra vonatkoztatott magatartésformak betartdséval biztosit.

NYIRSEGViz

A térsasag jOovokepe
A Térsasag munk§ukat hivatasnak tekintd munkatérsai, tevékenysegik folyamatos fejlesztésével dolgoz-
nak afogyasztGi és a belsd elégedettseg, amikodes hatekonysag javitasan.

A térsasag kuldetése
A Tarsasag versenyképessegenek, piaci pozicigjanak, jo hirnevének folyamatos erdsitésével, a kornyezet
terhel ésének csokkentésével, afogyasztoi elégedettseg, a szolgaltatasokkal szembeni bizalom erdsitésével a
nemzetkozi versenyképessegi szint elérése.

A térsasag értékei
fogyasztd és mindségkdzpontd mikodés,
magas mlszaki biztonsag, 0
sokiranyu bizalmi toke, 0 konstruktivitas,
nagyobb terlletek ellatéséra akamas szellemi és technoldgia kapa- o Kkitartés,
citas, novekedés képesseg, 0 jovotudatosség,
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A térsasag magatartasfor méi
megbizhat6ség,
kovetkezetesseg,
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kreativ jovokozpontt problémamegoldas, szolidaritas,
0 piacképes menedzsmentrendszer megléte. Kreativitas.

A NYIRSEGVIZ Zrt. stratégigjanak végrehajtasa biztositja folyamataink fenntarthat6sagét. A fenntartha-
tosag és a tarsadalmi felelGsségvallalds szoros kapesolata egylttesen garantdlja a szervezet és a tarsadalom
harmonikus egyttélését, valamint a kérnyezeti viszonyok folyamatos javitasét.

A stratégia megval ésitasa érdekében a Téarsasag olyan Integrdt Iranyitasi Rendszert (I1R) aakitott ki és
mikddtet, amelyben a termék/szolgdltatds minGsege a jogszabdyokban megfogalmazott és az eurdpai unids
elvarasoknak megfelelGen igyekszik kielégiteni a fogyasztok igényeit.

A NYIRSEGVIiz zrt. meghonositotta a Teljes korl Mindségmenedzsment (TQM) vezetési filozofidt,
amely dsszefogja a szervezet erdit a folyamatos fejlesztés irdnyaba.

A TQM filozéfia alapjan meghatéar ozott elveink

Vevd- ésfogyasztdkdzpontUsag: A Térsasag a kilsd és belsb vevok ismert és latens igényeire 6sszponto-
sit. A vevBkkel val6 kommunikéacio soran ismerjik meg az elvarasokat és a vevoi elégedettsegi szintet.

Folyamatkdzpontusag, folyamatos fejlesztés és magas mindség: A szervezet meghatarozta folyamatait,
melyek kozil kiemelten kezeli a kulcsfolyamatokat. A folyamatos fejlesztés eredmeénye a fogyasztoi el égedett-
s&g javul ésa, ateljesitményszint ndvekedése.

Az emberi erdforrés fejlesztés és belsd elégedettségy: A szervezet célja magasan kvalifikét, megfelelden
képzett, j6l motivalt, fejlddni tudd és akard alkotoképes munkatarsak alkalmazasa, melyet a HRMK kovetkeze-
tes mOkodtetésével ér el.

Hataskor atruhézas, delegélas, bevonas: A vezetés bevonja a dolgozokat a dontési, valamint és az iranyi-
tasi folyamatba, a motivélas hatékony eszkdzeként pedig a céllebontést alkalmazza. A hataskor atruhdzashoz
ismerteti a szervezet céljait, segiti a célok eléréséhez sziikséges képességek, készségek elsgjétitasat, és kolcso-
nds bizalmat aakit ki a dolgozdkkal .

Vezetdi elktelezettség és példamutatéds: A menedzsment a mindség iranti elkotel ezettségével példat mu-
tat a munkavallaléknak, és olyan kornyezetet teremt, melyben a mindségszemlélet a munkavégzeés elva asztha-
tatlan részévé valik.

A Tarsasdg mikodését az integrdlt keretrendszer fogja 6ssze, melynek részei:
B Huméner6forras-menedzsment keretrendszer (HRMK),
B Adat ésinforméacios menedzsment keretrendszer (AIMK),
E Mindség- és teljesitménymenedzsment keretrendszer (MTMK).

A fogyasztok és a térsadalom igényei — a mindségkultira megval 6sulésén tll — szikségessé teszik a kor-
nyezettudatos gondolkodast és tevékenységet. Ennek érdekében a térsasag az aldbbi tevékenységeket folytatja:
B atorvényeket, rendeleteket, a hat6sagi eldirasokat, illetve a vonatkozd nemzeti szabvanyokat betartja,
B ahaza és a nemzetkozi gyakorlatban alkalmazott haladd mdédszereket, gyakorlatokat, €ljarasokat al-
kalmazza,
B fentieket sgjét szellemi kapacitésai, innovativ célu igénybevételével illeszti be harmonikusan meglévd
rendszereibe.

A Vvaltozo kornyezetvédelmi és ivoviz-biztonsdgi eldirasoknak megfelelfen a Tarsasdg folyamatait az ismét-
|6d6 felllvizsgdlatok soran aktualizdlja. Kinyilvanitja, hogy:

B Tudatdban van az ivéviz élelmiszerlanchan betdltott szerepének, ezért a termelés és szolgéltatas teljes
folyamatat kontrol alatt tartja, melyet az érdekeltek felé megfeleléen kommunikal.

B A Tarsasag kornyezettudatos gondolkodasat fejleszti, tevékenységének részévé teszi, melyet a mun-
katérsak folyamatos oktatésaval, képzésével kivan megvalositani.

B Kornyezetvédelem és ivovizbiztonsag szempontjabdl példat mutat maés vizi kozmia szolgétatdk, az liz-
leti partnerek és alakossag szaméra.

B A hulladékok keletkezését és a velik valo gazddkodést folyamatosan étvizsgdlja és optimalizalja, ki-

|6nos tekintettel a vizbazis védelmére, a szelektiv hulladékgydjtésre, a veszélyes hulladék kezel ésére és

ahulladék Ujrahasznosithatésagara.

A jogszabalyi el6irasokat folyamatosan figyeli, a megfelel éseket értékeli.

Mindezzel egy biztonsagosabb, egészségesebb, tisztabb munkakornyezetet valosit meg és szinten

tartédsét folyamatosan felligyelet alatt tartja

A NYIRSEGViZ ZRT. STRATEGIAI MINOSEGCELJAI:

B aTarsasag versenyképességének, piaci pozicidjanak, jé hirnevének fo-
lyamatos erdsitése,
B afogyasztdi €l égedettség, a szolgaltatasokka szembeni bizalom ndvelése,
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FOGYASZTOERT

B akornyezet terhelésének csokkentése. FEJLODESERT

A tanusitott Integrat Irdnyitas Rendszer (1IR) garancia a fogyaszték széaméra a szolgétatas megbizhatd
mindségérdl. Magat a mindséget azonban a NYIRSEGVIZ Zrt. biztositja azéltal, hogy az MSZ EN 1SO
9001:2009, az MSZ EN SO 14001:2005 és az MSZ EN 1SO 22000:2005 szabvanyoknak megfelelGen fo-
lyamatait szabalyozott kortilmények kozott végzi, ezeket ellendrzi, dokumentalja, és pontosan régziti a mind-
seggel kapcsolatos fel el Gsségeket és hataskoroket.

A fogyasztéi igények egyre jobb szinvonal U kiel égitése érdekében az Integrdlt Irdnyitési Kézikonyvben, a
kapcsol6d6 Eljérasokban és héttér-dokumentécioban foglaltak betartdsdt minden munkatérsam szaméra kote-
lezbvé teszem, elvérva azt, hogy mindenkor a teljességre valé torekvés jegyében, alkotoképességének kihasz-
naléséval jaruljon hozza céljaink megval dsitasédhoz.

Nyiregyhaza, 2009. december 1.
MORICZ ISTVAN
vezérigazgatd — MT elndke



