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|. Az adatkezelés elvei

(1) Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy térvény,
illetéleg - torvény felhataimazésa alapjan rendelet elrendeli.

(2) Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszéban meg
kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie. Kilonleges adat akkor kezelhet6,
ha az érintett az adatkezeléshez az érintett irasban hozzajarul.

(3) Ha a hozzajarulason alapul6 adatkezelés célja az adatkezelével irasban kotott
szerz0dés végrehajtasa, a szerz6désnek tartalmaznia kell minden olyan
informaciot, amelyet a személyes adatok kezelése szempontjabdl - torvény
alapjan - az érintettnek ismemie kell, igy kulénésen a kezelendé adatok
meghatarozasat, az adatkezelés id6tartamat, a felhasznalas céljat, az adatok
tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozd igénybevételének tényét. A
szerz6désnek félreérthetetlen modon tartalmaznia kell, hogy az érintett
alairasaval hozzajarul adatainak a szerz6désben meghatarozottak szerinti
kezeléséhez.

Il. Az adatvédelem alapfogalmai

N

. érintett:
barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlendl
vagy kdzvetve - azonosithat6 természetes személy;
. személyes adat:
az érintettekre vonatkoz6 barmely informacio;
3. kiilénleges adat:
a személyes adatok kiilonleges kategoriaiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy
etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggyézédésre
vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a genetikai
adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzé biometrikus adatok,
az egészséglgyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy
szexudlis irdnyultsagara vonatkozé személyes adatok;
. biiniigyi személyes adat:
a buntetdeljaras soran vagy azt megelézéen a biincselekménnyel vagy a
biintetdeljarassal oOsszefiiggésben, a biintetéeljaras lefolytatasara, illetve a
biincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabbd a biintetés-
végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhato, valamint
a biintetett el6életre vonatkozd személyes adat;
5. kdzérdekii adat:
Az dllami vagy helyi o6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1évé és
tevékenységére vonatkozé vagy kozfeladatanak ellatasaval Osszefiiggésben
keletkezett, a személyes adat fogalma ald nem es6, barmilyen modon vagy
formaban régzitett informacio vagy ismeret. Fliggetlentl kezelésének maédjatdl,
onallo vagy gytijteményes jellegétdl, igy kiiléndsen a hataskdrre, illetékességre,
szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is
kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtdkra és a miikodést szabalyozo
jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkétott szerzédésekre vonatkozo
adat;
6. k6zérdekb6l nyilvanos adat:
a kozérdekli adat fogalma ald nem tartoz6 minden olyan adat, amelynek
nyilvanossagra hozatalat, megismerhetéségét vagy hozzaférhetdvé tételét torvény
kozérdekbdl elrendeli;
7. hozzdjarulas:
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az érintett akaratanak onkéntes, hatarozott és megfelelé tajékoztatason alapuld
egyértelml kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat
félreérthetetlendl kifejezd mas magatartas atjan jelzi, hogy beleegyezését adja a
ra vonatkoz6 személyes adatok kezeléséhez;

Térélve;

adatkezel6:

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely, - torvényben vagy az Eurépai Unio kotelezé jogi
aktusaban meghatérozott keretek kozétt - dnalldan vagy masokkal egyitt az
adatok kezelésének céljgt meghatarozza, az adatkezelésre (beleértive a
felnasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtia, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

10. adatkezelés:

Az alkalmazott eljarastol fiiggetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miveletek Bsszessége. lgy killbnosen gylitése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy Gsszekapcsoldsa,
zarolasa, tbrlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felnasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj vagy -
tenyéryomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

11. adattovabbitas:

az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové tétele;

12. nyilvanossagra hozatal:

az adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele;

13. adattorlés:

az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tdbbé nem
lehetséges;

14. Torélve;
15. Torélve;
16. adatmegsemmisités:

az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

17. adatfeldolgozas:

az adatkezeld meghizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal
végzett adatkezelési miveletek 6sszessége;

18. adatfeldolgozé:

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely - térvényben vagy az Eurépai Unid kételezd jogi
aktusdban meghatarozott keretek kozott és feltételekkel - az adatkezeld
megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel;

19. adatfelel6s:

az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus Uton kotelezéen kdzzéteendd
kozérdek(i adatot el6éllitotta, illetve amelynek a miikddése soran ez az adat
keletkezett;

20. adatkozl6:

az a kozfeladatot ellato szerv, amely - ha az adatfelelés nem maga teszi kozzé az
adatot - az adatfelel8s altal hozza eljuttatott adatait honlapon kézzéteszi;

21. adatallomany:

az egy nyilvéntartasban kezelt adatok dsszessége;

22. harmadik személy:

olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely, nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel vagy az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy
adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitasa alatt személyes adatok kezelésére iranyuld
miiveleteket végeznek;
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lll. Az adatkezelés célja, az adatatadas cimzettjei

(1) Az adatkezelés célia a fogyasztok azonositasa, egymastol valo
megkilonboztetése, szamlazas, kapcsolatfelvétel, a fogyasztoi és szolgaltato
jogok érvényesitése.

(2) Az adatkezelés jogalapja: torvényi — vagy - torvény felhatalmazasa alapjan,
rendelet, illetve az érintett hozzajarulésa.

(3) A Vksztv. 61.§ (1) bekezdése szerint a Szolgaltatd

a) a tevékenységének végzéséhez szilkséges miszaki berendezések

|étesitésére, Uzemeltetésére vonatkozd szerz8dés megkodtése, tartalmanak
meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,

b) a szerz6désben meghatarozott dijak szadmlazasa, tovabba szerz6désbél

eredd egyéb kovetelések érvényesitése, valamint

c)  egyuttmikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése

céljabol kezelheti a felhasznalé azonositasahoz szikséges és elégséges, a
szerz8dés tartalmat képezé személyes adatot.

(4) A felhasznalé azonositasadhoz a természetes személy neve, lakcime, anyja
neve, szlletésének helye, sziletésének idépontja, nem természetes személy
felhaszndld esetén elnevezése, székhelye, adészama, cégjegyzékszama
(egyéb nyilvantartasi szama) szikséges.

(5) A személyes adatok a Vksztv. felhatalmazasa alapjan atadhatéak

a) az adatkezel® megbizésa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését,
fellilvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat, illetéleg az Ugyfélszolgalati
tevékenységet végz6 természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részére,

¢) az izemeltetési szerz6dés megszlinését kdvetden az ellatasért felelésnek,

d) az izemeltetési szerz6dés megkotését kovetden a vizikozmi-szolgaltatonak,

e) a Magyar Energetikai és Kézmii szabalyozasi Hivatal altal a kozérdeki
lizemeltetének,

f) a Magyar Energetikai és Kézm(i szabalyozasi Hivatalnak,

g) a fogyasztévédelmi hatésagnak,

h) a birdsagi végrehajtasrol szold torvény elSirdsai szerint a birdsagi
végrehajtonak,

i) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas
bilincselekmények Uldozése céljgbél az arra hatéskérrel rendelkez
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagnak, ugyésznek, valamint
birésagnak,

j) ajarasi hivatalnak.

k) A felhasznaloi elégedettségi felmérés megvalésitdsa érdekében a
NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznalo személyes adatait hozzajarulé nyilatkozat
alapjan kezeli, és adja at a Hivatal adatkezel6je részére, aki ezen adatokat
atveszi, kezeli abbol a célbdl, hogy a Hivatal altal meghatarozott adatfelvétele
kapcsan a felhasznalét megkereshesse és valaszait a felméréssel kapcsolatos
kutatasra felhasznalhassa.

(6) Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevéket a vizikézmi-szolgaltatoval,
ellatasért feleléssel azonos titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezeld
kételes az adatatadassal egyidejiileg az érintettet értesiteni.

IV.A kezelt adatok kore, torlése, az adatkezelés id6tartama, az adatkezeld
adatai

(1) A Szolgéltatd a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha
a) az adatkezelés nem a jogszer(i célbdl tortént,
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b) az adatkezelési célja megsziint, igy kiildndsen a vizikdzmii-szolgaltatas
keretében létrejott jogviszony megsziinik, az ahhoz kapcsolédd kdvetelés
érvényesitése megtortént, vagy a kdvetelés érvényesithetésége megsz(int,

¢) azt birésag vagy az adatvédelmi hatdsag elrendelte,

d) az érintett - a kotelezé adatkezelés kivételével - kéri;

(2) A kezelt adatok kore: partnerazonositd kodok, fogyasztd neve, sziletési neve,
anyja neve, sziletési hely és idd, telefonszam, fogyasztési hely, lakcim,
adodazonositd jel, bankszamlaszam, email cim.

(3) Az adatkezelés id6tartama: a szolgaltatasi szerz6dés hatalya alatt, illetve annak
megsziinését kovetd 5 évig.

A Szolgaltaté hivatalos neve: NYIRSEGVIZ Nyiregyhaza és Térsége Viz- és
Csatornamii Zartkorien Mikodd Részvénytarasag

Roviditett neve: NYIRSEGVIZ Zrt.

Cégbejegyzés szama: Cg. 15-040209

Székhelye: 4400 Nyiregyhaza, T6 utca 5.

Adoészama: 11492809-2-15

Statisztikai szamjele: 11492809-3600-114-15

Adatvédelmi tisztvisel6 (DPO) neve: Dr. Bodd Gergely

Adatvédelmi tisztvisel6 (DPO) végzettsége, beosztasa: jogasz

Adatvédelmi tisztvisel6 (DPO) elérhetdsége: (42) 523-600

V. A Szolgaltaté tajékoztatasi kotelezettsége, a jogosulatlan adatkezeléssel
szembeni jogorvoslati lehetéségek

(1) Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt
adatkezelések kivételével — torlését az adatfelvételénél jelzett mddon, illetve a
Szolgaltato Ugyfélszolgalata utjan.

(2) Az érintett kérelmére a Szolgaltatd tajékoztatast ad az adatkezelés céljarol,
jogalapjarol, idétartamardl, az adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és
az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és
milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

(3) A Szolgaltaté a kérelem benyuijtasatol szamitott legrévidebb id alatt, legfeljebb
azonban 25 napon bell irasban, kézérthetd formaban adja meg a tajékoztatast.
E tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyé évben azonos teriiletre
vonatkozo tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6hdz még nem nyujtott be. Egyéb
esetekben a Szolgaltato koltségtéritést allapit meg.

(4) A tajékoztatds megtagadasa esetén az adatkezeld irasban kozli az érintettel,
hogy a felvilagositds megtagadésara az informacios énrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIl. torvény mely rendelkezése
alapjan keriilt sor. A felvilagositdas megtagadasa esetén a Szolgaltatd
tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: Hatésag) fordulas
lehetbségérdl.

(5) Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy zarolasat.

(6) Ha a Szolgaltat6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon bellll irdsban kézli a
helyesbités, zérolas vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi
indokait. A helyesbités, trlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az
adatkezel6 tajékoztatia az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a
Hatéséaghoz fordulas lehetéségérdl.

(7) Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése kizarolag a Szolgaltatd, vagy az adatatvevd
joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az
adatkezelést torvény rendelte el,

b) a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen izletszerzés,
kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
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c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.

A Szolgéltatd — az adatkezelés egyideji felfiggesztésével — a filtakozast a
kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeliebb 15 nap
alatt megvizsgalja, és annak eredményérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatja.
Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel§ az adatkezelést — beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezelének a meghozott dontésével nem ért
egyet, illetve ha az adatkezel6 az Info tv. 21. § (2) bekezdés szerinti hatéridét
elmulasztja, az érintett az ellen — annak kozlésétdl, illetve a hataridé utolsd
napjatol szamitott 30 napon bellil - birésaghoz fordulhat. A birdsag az ligyben
soron kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak

. &

megfelel, az adatkezel koteles bizonyitani. Az adattovabbités jogszeriiségét az
adatatvevd koteles bizonyitani. A per elbiralasa a térvényszék hataskorébe
tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

(10) Az érintett — amennyiben az iigyben nem folyik birésag elétt eljaras — a

Hatésagnal ingyenesen vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy
személyes adatok kezelésével, illetve a kdzérdeki adatok vagy a kézérdekbdl
nyilvanos adatok megismeréséhez f(iz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.

(11) A Hatésaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. Az érintett kilétét

a Hatésag csak akkor fedheti fel, ha ennek hianyaban a vizsgalat nem lenne
lefolytathatd. Ha a bejelentd kéri, kilétét a Hatosag akkor sem fedheti fel, ha
ennek hianyaban a vizsgalat nem folytathatd le. Errdl a kdvetkezményrdl a
Hatdsag a bejelentét kételes tajékoztatni.
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