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I. ćLTALćNOS RENDELKEZ£SEK 

I.1. ćltal§nos r®sz 

(1) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny valamint a tºrv®ny egyes 

rendelkez®seinek v®grehajt§sa ®rdek®ben kiadott 58/2013. (II.27.) Korm§nyrendelet ®s a v²zikºzmŤ-

¿zemeltet®si jogviszony elŖ²r§sainak megfelelŖen elk®sz²tette ¿zletszab§lyzat§t.  

(2) Jelen ¿zletszab§lyzat tartalmazza a fogyaszt·v®delem sz®les kºrŤ ®rv®nyes¿l®s®t szolg§l· v²zikºzmŤ-

szolg§ltat§si felt®telek biztos²t§s§t, valamint ennek megval·s²t§s§t biztos²t· objekt²v, ®s egyenlŖ b§n§sm·d 

kºvetelm®nyeit ®s a NYĉRS£GVĉZ Zrt. §ltal a felhaszn§l·k r®sz®re ny¼jtott v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sok §ltal§-

nos mŤszaki, kereskedelmi, elsz§mol§si ®s fizet®si szerzŖd®si felt®teleit. 

I.2. Az ¿zletszab§lyzat c®lja 

(1) Jelen ¿zletszab§lyzat c®lja a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§ssal kapcsolatos alapvetŖ jogok ®s kºtelezetts®gek meg-

hat§roz§sa, ²gy k¿lºnºsen:  

a) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. ®s a felhaszn§l· kapcsolatrendszer®nek minden felhaszn§l· r®sz®re hozz§f®rhe-

tŖ ®s §ttekinthetŖ rºgz²t®se. 

b) A szolg§ltat§sra vonatkoz· jogszab§lyokban tºrt®nŖ kºnnyebb eligazod§s seg²t®se, illetve azoknak a 

szab§lyozott elj§r§soknak az ismertet®se, amelyek alapj§n a szolg§ltat· tev®kenys®g®t folytatja, 

amennyiben az a felhaszn§l·kat ®rinti. 

c) A felhaszn§l·k t§j®koztat§s§nak seg²t®se, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·i ¿gyint®z®s ellenŖrzºtt® t®tele az 

egyes felhaszn§l·i panaszbejelent®sek kezel®s®nek, az ¿gyint®z®s menet®nek, hat§ridej®nek vala-

mint a hibaelh§r²t§sok kezel®s®nek m·dj§hoz kapcsol·d· elŖ²r§soknak a rºgz²t®s®vel. 

d) A felhaszn§l·k r®sz®re sz¿ks®ges kºz®rdekŤ inform§ci·k, illetve a NYĉRS£GVĉZ Zrt. ®s a felhaszn§l· 

kapcsolatrendszer®ben haszn§lt nyomtatv§nyok alkalmaz§s§nak rºgz²t®se. 

e) A felhaszn§l·k szolg§ltat§ssal kapcsolatos k®rd®seinek a sz·beli t§j®koztat§son t¼l, ²rott form§ban ï 

a sz¿ks®ges r®szletez®sben, jogszab§lyokkal al§t§masztva ï tºrt®nŖ megv§laszol§s szab§lyainak 

rºgz²t®se. 

(2) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. c®lja a mŤszaki, technol·giai ®s ¿gyf®lszolg§lati feladatok biztons§gos, magas sz²nvona-

l¼ teljes²t®se. T§rsas§gunk minŖs®gir§ny²t§si rendszere kiterjed a felhaszn§l·i kapcsolatok teljes kºrŤ szab§-

lyoz§s§ra, s mŤkºdtet®s®nek c®lja a fogyaszt·i el®gedetts®g elnyer®se. A c®g minŖs®gir§ny²t§si rendszere 

2000. §prilis 16-t·l tan¼s²tott.  

(3) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. elkºtelezett a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s folyamatos minŖs®gi fejlŖd®s®nek megval·s²t§s§-

ban. Kiemelten odafigyel v²znyerŖ ter¿leteire, v²zb§zisaira, illetve a szennyv²zelvezet®ssel kapcsolatos kºr-

nyezetv®delmi teendŖire, jelenleg az MSZ EN ISO 9001:2009, az MSZ EN ISO 14001:2005, ®s az MSZ EN 

ISO 22000:2005 szabv§nyoknak megfelelŖ tan¼s²tott Integr§lt Ir§ny²t§si Rendszer (IIR) szerint mŤkºdik, biz-

tos²tva ezzel a korunk egyik legfŖbb probl®m§j§t jelentŖ, a kºrnyezet meg·v§sa ®rdek®ben tett v²zikºzmŤ-

szolg§ltat·i int®zked®sek, kºrnyezetv®delmi elŖ²r§sok betart§s§nak garanci§lis felt®teleit. A NYĉRS£GVĉZ 

Zrt. kºrnyezetv®delmi tev®kenys®g®rŖl bŖvebben minden felhaszn§l· a t§rsas§g www.nyirsegviz.hu honlap-

j§n t§j®koz·dhat. 

I.3. Az ¿zletszab§lyzat hat§lya, ®rv®nyess®ge 

(1) Szem®lyi ®s ter¿leti hat§ly 

a) Jelen ¿zletszab§lyzat hat§lya a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· mŤkºd®si ter¿let®n a NYĉRS£GVĉZ Zrt-re, - 

mint v²zikºzmŤ-szolg§ltat·ra ®s a vele szerzŖd®ses jogviszonyban §ll· kºzmŤves iv·v²z ell§t§st, a 

kºzmŤves szennyv²zelvezet®st ig®nybevevŖ felhaszn§l·kra terjed ki.  

b) A felek elt®rŖ rendelkez®se hi§ny§ban az ¿zletszab§lyzat rendelkez®sei Ćltal§nos szerzŖd®si felt®-

telk®nt minden felhaszn§l·ra ir§nyad·ak. 

(2) IdŖbeli hat§ly 

a) Az ¿zletszab§lyzat a MEKH j·v§hagy§s§nak napj§val l®p hat§lyba.  

b) Az ¿zletszab§lyzat egyes m·dos²t§sai a MEKH j·v§hagy§sa alapj§n l®pnek hat§lyba ®s elt®rŖ ²r§s-

beli meg§llapod§s hi§ny§ban a m·dos²t§sokat a hat§lyba l®p®s elŖtt megkºtºtt szerzŖd®sekre is al-

kalmazni kell. 

(3) Elt®r®s az ¿zletszab§lyzat rendelkez®seitŖl: A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a felhaszn§l·kkal kºtºtt egyedi szerzŖd®se-

iben a jelen ¿zletszab§lyzatt·l elt®rŖen is meg§llapodhat. Ebben az esetben az egyedi szerzŖd®s elt®rŖ sza-

b§lyoz§sa az ir§nyad· a felek jogviszony§ra az ¿zletszab§lyzatban foglaltakkal szemben.  

 

http://www.nyirsegviz.hu/
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I.4. Kºzz®t®tel, az §ltal§nos szerzŗd®si felt®telek hat§lyba l®p®se, felhaszn§l·k t§j®koztat§sa 

(1) Az ¿zletszab§lyzat kºzz®t®tele: A NYĉRS£GVĉZ Zrt. ¿zletszab§lyzat§t ï mindenkor ®rv®nyes egys®ges 

szerkezetbe foglalt szºveggel ï a www.nyirsegviz.hu c²men el®rhetŖ weboldal§n, valamint az ¿gyf®lszolg§lati 

irod§j§ban helyezi el, ®s ott a felhaszn§l·k r®sz®re rendelkez®sre bocs§tja. 

(2) Az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek hat§lyba l®p®se: Jelen ¿zletszab§lyzatban meghat§rozott §ltal§nos szer-

zŖd®si felt®telek az ¿zletszab§lyzat j·v§hagy§s§val v§lnak hat§lyoss§. 

(3) Az ¿zletszab§lyzatban szereplŖ §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek egyoldal¼ m·dos²t§s§nak elŖfelt®tele az 

¿zletszab§lyzat m·dos²t§s§nak MEKH §ltali j·v§hagy§sa. 

(4) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. nem jogosult a felhaszn§l·kkal l®trejºtt szerzŖd®si felt®telek egyoldal¼ m·dos²t§s§ra. A 

NYĉRS£GVĉZ Zrt. a jelen ¿zletszab§lyzatban meghat§rozott §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek megv§ltoz§sa 

eset®ben, a v§ltoz§s hat§lybal®p®s®t megelŖzŖen legal§bb 30 nappal kºteles az ®rintett felhaszn§l·kat ®rte-

s²teni arr·l, hogy az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek megv§ltoznak.  

(5) Az ®rtes²t®s form§ja lehet:  

a) a felhaszn§l· kºzvetlen, ²r§sbeli ®rtes²t®se (®rtes²t®s lev®lben); vagy  

b) a felhaszn§l· e-mail c²m®re k¿ldºtt elektronikus lev®l; vagy  

c) egy®b elektronikus h²rkºzl®si ¼t (²gy k¿lºnºsen, de nem kiz§r·lagosan h²rlev®l); vagy  

d) az ®rtes²tendŖ felhaszn§l·k kºr®tŖl f¿ggŖen orsz§gos vagy megyei napilapban feladott kºzlem®ny.  

(6) Legk®sŖbb a fenti ®rtes²t®sek megkezd®sekor a NYĉRS£GVĉZ Zrt. a m·dos²t§sr·l sz·l· ®rtes²t®st az ¿gyf®l-

szolg§lat§n ®s honlapj§n is kºzz®teszi. 

(7) Nem kell az ®rtes²t®sre vonatkoz· szab§lyokat az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek azon m·dos²t§saira alkal-

mazni, amikor az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telek m·dos²t§sa ¼j szolg§ltat§s bevezet®se miatt v§lik sz¿ks®-

gess®, ®s a m·dos²t§s a m§r ny¼jtott szolg§ltat§sokra vonatkoz· §ltal§nos szerzŖd®si felt®teleket nem ®rinti, 

vagy ha a m·dos²t§ssal a ny¼jtott szolg§ltat§s kedvezŖbb felt®telek mellett vehetŖ ig®nybe, illetve ha azt, 

esetleges ellentmond·, ®rv®nytelen rendelkez®sek, stilisztikai, szºvegez®si, nyelvtani hib§k, a fogalomhasz-

n§latban bekºvetkezett v§ltoz§sok indokolj§k. 

I.5. Rºvid²t®sek, fogalom-meghat§roz§sok 

(1) Rºvid²t®sek: 

a) ĆSZF: Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek 

b) MEKH / HIVATAL: Magyar Energetikai ®s KºzmŤ-szab§lyoz§si Hivatal 

c) NFH: Nemzeti Fogyaszt·v®delmi Hat·s§g 

d) Vgtv. a v²zgazd§lkod§sr·l sz·l· 1995. ®vi LVII. tºrv®ny 

e) Vksztv. a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny 

f) Vhr. a Korm§ny 58/2013. (II.27.) rendelete, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny 

egyes rendelkez®seinek v®grehajt§s§r·l  

g) Fttv. a fogyaszt·kkal szembeni tisztess®gtelen kereskedelmi gyakorlat tilalm§r·l sz·l· 2008. ®vi 

XLVII. tºrv®ny 

(2) A fogalom-meghat§roz§sokat az 5. sz§m¼ mell®klet tartalmazza. 

I.6. A NYĊRS£GVĊZ Zrt. adatai 

A v²zikºzmť-szolg§ltat· c®gneve:  NYĉRS£GVĉZ Ny²regyh§za ®s T®rs®ge V²z- ®s Csator-

namŤ Z§rtkºrŤen MŤkºdŖ R®szv®nyt§rsas§g 

A NYĊRS£GVĊZ Zrt. sz®khelye: 4401 Ny²regyh§za, T· u.5. 

A NYĊRS£GVĊZ Zrt. telephelye: 4401 Ny²regyh§za, Westsik Vilmos u. 1. 

A NYĊRS£GVĊZ Zrt. fi·ktelepei: 4234 Balk§ny, Szakoly hrsz.361/4  

 4765 Csenger, Tisza utca 65.  

 4516 Demecser, G§bor Ćron utca 14.  

 4484 Ibr§ny, KiserdŖ utca 30. 

 4555 Levelek, Ady Endre utca 66.  

 4300 Ny²rb§tor, Kisbog§ti ¼t  

 4244 Đjfeh®rt·, V§ci Mih§ly utca 2.  

 4465 Rakamaz, Kossuth u. 3.  

 4450 Tiszalºk, Honv®d utca 54.  

 4501 Kemecse, Vasmegyeri u. 47. 

 4600 Kisv§rda, V§rosmajor u. 41. 

 4320 Nagyk§ll·, Đjfeh®rt·i u. 1. 

http://www.nyirsegviz.hu/
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A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a Ny²regyh§za ®s T®rs®ge V²z- ®s CsatornamŤ V§llalat jogut·djak®nt hat§rozatlan idŖ-

tartamra ®s z§rtkºrŤ alap²t§ssal alakult gazdas§gi t§rsas§g. Az ¿zleti ®vek minden ®v janu§r 1-j®n kezdŖd-

nek ®s ugyanazon ®v december 31-®n v®gzŖdnek. 

Mťkºd®s megkezd®s®nek idŗpontja: 1996. november 01. 

C®gbejegyz®s helye: Szabolcs-Szatm§r-Bereg Megyei B²r·s§g, mint C®gb²-

r·s§g 

C®gbejegyz®s idŗpontja: 1997. m§jus 13. 

C®gjegyz®k sz§ma: Cg. 15-10-040209 

Ad·sz§ma: 11492809-2-15 

Statisztikai sz§mjele: 11492809-3600-114-15 

I.7. A NYĊRS£GVĊZ Zrt. tev®kenys®ge 

(1) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. alapvetŖ feladata a v²ztermel®s, - kezel®s ®s ell§t§s, ®s a szennyv²zelvezet®s- ®s keze-

l®s. A NYĉRS£GVĉZ Zrt. tev®kenys®gi kºr®be tartoznak m®g az alaptev®kenys®ghez kapcsol·d· egy®b szol-

g§ltat§sok, melyekrŖl a felhaszn§l·k bŖvebben az ¿gyf®lszolg§lati irod§ban ®s a www.nyirsegviz.hu c²men 

el®rhetŖ weboldalon t§j®koz·dhatnak. 

I.8. A NYĊRS£GVĊZ Zrt. mťkºd®si ter¿lete 

(1) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. mŤkºd®si ter¿let®t, az ell§tott telep¿l®seket a 1. sz§m¼ f¿ggel®k tartalmazza. 

I.9. Egy®b rendelkez®sek 

(1) A v²zgazd§lkod§st, s annak egyik §g§t, a kºzmŤves iv·v²zell§t§st- ®s a kºzmŤves szennyv²zelvezet®st 2012. 

janu§r 1-tŖl a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX tºrv®ny szab§lyozza.  

(2) A szolg§ltat§s teljes²t®se folyam§n a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·nak tov§bbi jogszab§lyokat kell figyelembe vennie 

®s betartania. A jogszab§lyok kºzºtt a v²zgazd§lkod§sr·l sz·l· 1995. ®vi LVII. tºrv®ny, valamint a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX tºrv®nyen k²v¿l kiemelt jelentŖs®gŤ a tºrv®ny egyes rendelkez®seinek 

v®grehajt§s§r·l sz·l· 58/2013. (II.27.) Korm§nyrendelet, amelynek elŖ²r§sai ir§nyad·ak a felhaszn§l·k ®s a 

NYĉRS£GVĉZ Zrt. kapcsolat§ban. 

(3) Jelen ¿zletszab§lyzat 4. sz§m¼ mell®klete tartalmazza azon jogszab§lyok jegyz®k®t, amelyeket a felhaszn§-

l·i kapcsolatok sor§n figyelembe kell venni. A felsorolt k¿lsŖ dokumentumok teljes terjedelm¿kben, a honla-

punkon www.nyirsegviz.hu tekinthetŖek meg. 

I.10. Fogyaszt·v®delem 

(1) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. olyan szolg§ltat§st ny¼jt ¿gyfeleinek/felhaszn§l·inak, amely a felek kºlcsºnºs megel®-

ged®s®n alapul. 

(2) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. minden sz¿ks®ges t§j®koztat§st megad ¿gyfelei/felhaszn§l·i r®sz®re, annak ®rdek®ben, 

hogy azok megismerj®k szolg§ltat§sait, ®s azok ig®nybev®tel®nek lehetŖs®g®t. A Ny²rs®gv²z Zrt. rendszeres 

kapcsolatot tart fenn a helyi fogyaszt·i ®rdekk®pviseleti szervezetekkel, ºnkorm§nyzatokkal, hat·s§gokkal 

az®rt, hogy 

a) a felhaszn§l·t ®rintŖ k®rd®sekben megismerje azok v®lem®ny®t, 

b) t§j®koztassa azokat a NYĉRS£GVĉZ Zrt. tervezett int®zked®seirŖl, 

c) visszajelz®st adjon az ®rdekk®pviseletek §ltal kºzvet²tett panaszok kivizsg§l§s§nak eredm®ny®rŖl. 

(3) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. megk¿ld minden olyan kiadv§nyt ®s t§j®koztat· anyagot az ®rdekk®pviseleti szerveknek 

ï azok k®r®se alapj§n ï, amely a felhaszn§l· ®s a NYĉRS£GVĉZ Zrt. kapcsolat§ra vonatkozik. 

II. EGYEDI FELT£TELEK 

II.1. Egyedi felt®telek kialak²t§s§nak lehetŗs®gei 

(1) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. jelen ¿zletszab§lyzatt·l ï mint §ltal§nos szerzŖd®si felt®telrendszertŖl ï elt®rŖ felt®tele-

ket is alkalmaz, amennyiben a ny¼jtott szolg§ltat§s az §ltal§nos szerzŖd®si felt®telektŖl kedvezŖbb felt®telek 

mellett vehetŖ ig®nybe, azaz az egyedi felt®telek elŖnyºsebb szolg§ltat§s ig®nybev®telt biztos²tanak a fel-

haszn§l·k r®sz®re. 

II.2. Egyedi felt®telek nyilv§noss§gra hozatala  

http://www.nyirsegviz.hu/
http://www.nyirsegviz.hu/
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(1) Egyedi felt®telek alkalmaz§sa eset®n a NYĉRS£GVĉZ Zrt. az egyedi felt®teleket www.nyirsegviz.hu honlapon 

hozza nyilv§noss§gra, ®s azokat minden, a felt®teleket teljes²tŖ szerzŖdŖ f®l r®sz®re biztos²tja. 

III. VĊZSZOLGćLTATćS 

III.1. V²zszolg§ltat§s l®trehoz§sa ®s megszťn®se 

III.1.1. Ig®nybejelent®s rendje  

(1) A v²zikºzmŤ-tºrzsh§l·zat ment®n fekvŖ ingatlanoknak a v²zikºzmŤ-h§l·zatba tºrt®nŖ bekºt®s®t a 

NYĉRS£GVĉZ Zrt.-n®l az ingatlan tulajdonosa vagy egy®b jogc²men haszn§l·ja kezdem®nyezheti a 7.1. sz§-

m¼ mell®klet szerinti ig®nybejelent®sen.  

(2) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. ®s a felhaszn§l· kºzºtt l®trejºtt kºz¿zemi szerzŖd®s megkºt®se elŖtt a NYĉRS£GVĉZ 

Zrt. vizsg§lja:  

a) az adott felhaszn§l§si helyre vonatkoz· ²r§sbeli ig®nybejelent®s megl®t®t, 

b) az adott szolg§ltat§si pont vonatkoz§s§ban a mŤszakilag el®rhetŖ szolg§ltat§s, rendelkez®sre §ll§-

s§t,  

c) ®s az ingatlan tulajdonos§nak ²r§sbeli hozz§j§rul§s§t, ha az ig®nybejelentŖ felhaszn§l· az ingatlant 

egy®b jogc²men haszn§lja. 

(3) Ha az adott felhaszn§l§si helyen lej§rt hat§ridejŤ vagy vitatott sz§mlatartoz§st tart nyilv§n a NYĉRS£GVĉZ 

Zrt. az ig®nybejelent®st elutas²thatja.  

(4) Ha a tºrzsh§l·zat mŤszakilag nem el®rhetŖ, a NYĉRS£GVĉZ Zrt. az ig®nybejelent®st elutas²tja.  

(5) Amennyiben az ig®nybejelentŖ a (2) bekezd®s szerinti felt®teleknek megfelel r®sz®re a NYĉRS£GVĉZ Zrt. az 

ig®nybejelent®st kºvetŖ 15 napon bel¿l megk¿ldi szerzŖd®ses aj§nlat§t, amely a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§-

j§rul§s fizet®s®re kºtelezett felhaszn§l· eset®n tartalmazza a fizetendŖ fejleszt®si hozz§j§rul§s ºsszeg®t. A 

szerzŖd®ses aj§nlatban foglaltak a NYĉRS£GVĉZ Zrt.-t a kºzl®stŖl sz§m²tott 30 napig kºtik.  

(6) Ha a bekºt®s nem a v²zikºzmŤ-tºrzsh§l·zati beruh§z§s r®szek®nt, azzal egy idŖben val·sul meg, a 

v²zikºzmŤ-bekºtŖvezet®k meg®p²t®s®hez a NYĉRS£GVĉZ Zrt. hozz§j§rul§sa sz¿ks®ges.  

(7) A v²zikºzmŤ-szolg§ltat·i hozz§j§rul§s ir§nti k®relemhez a csatlakoz§s kezdem®nyezŖj®nek a 7. sz§m¼ mel-

l®klet szerinti Iv·v²z-szennyv²zbekºt®si megrendelŖ/v²zikºzmŤ csatlakoz§si ig®nybejelentŖ szerinti tervet kell 

beny¼jtania.  

(8) A tervdokument§ci· tartalmi kºvetelm®nyeire vonatkoz·an a 7. sz§m¼ mell®kletben foglalt elŖ²r§sok az 

ir§nyad·ak.  

(9) A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nylŖje r®sz®re a NYĉRS£GVĉZ Zrt. ¿gyf®lszolg§lati egys®gein kereszt¿l ad t§j®-

koztat§st a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek §ltal§nos felt®teleirŖl. Az ig®nybejelentŖ r®sz®re a NYĉRS£GVĉZ 

Zrt. az Iv·v²z-szennyv²zbekºt®si megrendelŖ/v²zikºzmŤ csatlakoz§si ig®nybejelentŖt az ¿gyf®lkiszolg§l§sra 

kijelºlt egys®gein®l nyomtatott form§ban, m²g honlapj§n elektronikus form§ban hozz§f®rhetŖv® teszi.  

(10) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a hozz§j§rul§sr·l a k®relem k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l nyilatkozik.  

(11) A kºtelezŖ kºzmŤnyilv§ntart§ssal kapcsolatban elŖ²rt geod®ziai bem®r®sekrŖl ï a bekºt®st kezdem®nyezŖ 

kºlts®g®re ï a NYĉRS£GVĉZ Zrt. gondoskodik.  

(12) Ha a beny¼jtott terv az elŖ²r§soknak nem felel meg formai vagy mŤszaki okb·l, a NYĉRS£GVĉZ Zrt. a hozz§-

j§rul§s megad§s§t a terv kieg®sz²t®s®hez vagy megfelelŖ ¼j terv beny¼jt§s§hoz kºti. 

(13) Fogyaszt§sm®rŖ telep²t®s®hez sz¿ks®ges v²zikºzmŤ-szolg§ltat·i hozz§j§rul§st a NYĉRS£GVĉZ Zrt. csak 

abban az esetben tagadja meg, ha az mŤszakilag nem megval·s²that· ®s a v²zikºzmŤ biztons§gos mŤkºdte-

t®s®t vesz®lyezteti.  

III.1.2. Szolg§ltat§s l®trehoz§sa, bekºt®s, m®rŗhely kialak²t§s  

(1) Az iv·v²z-bekºtŖvezet®k l®tes²t®s®rŖl ®s a sz¿ks®ges eszkºzºkrŖl, mŤvekrŖl a megrendelŖ kºlts®g®re a 

NYĉRS£GVĉZ Zrt. gondoskodik. ¦zembe helyezett iv·v²z-tºrzsh§l·zaton a bekºt®si v²zm®rŖ felszerel®s®t, a 

csatlakoz§s k®sz²t®s®t a NYĉRS£GVĉZ Zrt. vagy megb²zottja v®gzi.  

(2) A v²zikºzmŤ-tºrzsh§l·zat ment®n fekvŖ ingatlanok bekºt®s®t k¿lºn-k¿lºn bekºtŖ vezet®kekkel kell megva-

l·s²tani.  

(3) Ha a bekºt®st nem a felhaszn§l§si hely tulajdonosa kezdem®nyezi - a j§r§si hivatal §ltal elrendelt bekºt®s 

kiv®tel®vel - a NYĉRS£GVĉZ Zrt. a hozz§j§rul§st csak a tulajdonos elŖzetes ²r§sbeli hozz§j§rul§s§val adja 

meg.  

(4) Ha kºzºs bekºt®ssel a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s mŤszakilag megoldhat· - a felhaszn§l§si helyek tulajdonosai 

²r§sbeli szerzŖd®se ®s a NYĉRS£GVĉZ Zrt. elŖzetes hozz§j§rul§sa alapj§n - tºbb szomsz®dos felhaszn§l§si 

hely ell§t§s§ra kºzºs bekºtŖvezet®k ®s csatlakoz· h§l·zat ®p²thetŖ.  

(5) Kºzºs bekºt®s eset®n a felhaszn§l§si helyek tulajdonosai k¿lºn szerzŖd®sben a v²zi-kºzmŤ kºzºs haszn§-

lat§b·l eredŖ jogokat ®s kºtelezetts®geket rºgz²tik. A kºzºs bekºt®st kezdem®nyezŖ k®relemhez csatolt 

szerzŖd®s tartalmazza: 

http://www.nyirsegviz.hu/
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a) a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s d²j§nak - az esetleges v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s - megfizet®s®re 

kºtelezett felhaszn§l· megnevez®s®t; 

b) a v²zvezet®si szolgalom ingatlan-nyilv§ntart§si bejegyz®se ir§nti k®relemnek a fºldhivatal iktat·b®-

lyegzŖj®vel ell§tott igazol§s§t. 

(6) Ha a v²zikºzmŤ-tºrzsh§l·zat a szomsz®dos ingatlan ment®n fekszik, a bekºt®s a szomsz®dos ingatlan 

tulajdonos§nak hozz§j§rul§s§val - az ingatlantulajdonosok meg§llapod§sa (szerzŖd®ses szolgalom) alapj§n 

- a szomsz®dos ingatlan ig®nybev®tel®vel is elv®gezhetŖ. A szerzŖd®snek tartalmaznia kell a v²zi kºzmŤ el-

helyez®s®vel, az ingatlan haszn§lat§val kapcsolatos kºlcsºnºs jogokat ®s kºtelezetts®geket. A szerzŖd®st 

a NYĉRS£GVĉZ Zrt.-hez beny¼jtott hozz§j§rul§s ir§nti k®relemhez kell csatolni. 

(7) A (6) bekezd®sben meghat§rozott meg§llapod§s hi§ny§ban - ha a szomsz®dos ingatlant ®rintŖ bekºtŖveze-

t®k megval·s²t§sa ®s ¿zemeltet®se az ingatlan rendeltet®sszerŤ haszn§lat§t nem z§rja ki, vagy l®nyegesen 

nem akad§lyozza - a j§r§si hivatal a szomsz®dos ingatlanra v²zvezet®si ®s szennyv²zelvezet®si szolgalmat 

alap²that. 

(8) A tŤr®si kºtelezetts®get meg kell sz¿ntetni, ha az uralkod· telek ment®n a v²zikºzmŤ-tºrzsh§l·zat meg®p¿lt, 

®s az abba val· bekºt®s ï a megl®vŖ §llapothoz k®pest - nem okoz ar§nytalan h§tr§nyt. 

(9) A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sba bekapcsolt ingatlanok megoszt§sa vagy egyes²t®se eset®n az ¼j §llapotnak 

megfelelŖ bekºt®sek meg®p²t®s®rŖl, illetve megsz¿ntet®s®rŖl az ezzel j§r· kºlts®gek visel®se mellett a te-

lekalak²t§s kezdem®nyezŖj®nek, vita eset®n az ingatlan tulajdonos§nak kell gondoskodnia. 

(10) A felhaszn§l§si hely kºzmŤves iv·v²zell§t§sa ®rdek®ben sz¿ks®ges v²zeloszt·, nyom§sfokoz·, nyom§scsºk-

kentŖ vagy megszak²t· berendez®s l®tes²t®s®hez, illetve a katasztr·fav®delmi c®lokat szolg§l· k¿lºn iv·v²z-

bekºtŖvezet®k l®tes²t®s®hez a NYĉRS£GVĉZ Zrt. hozz§j§rul§sa sz¿ks®ges.  

(11) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a hozz§j§rul§s megad§s§val egyidejŤleg kºzli a bekºt®s l®tes²t®s®hez sz¿ks®ges mun-

k§k, a helysz²ni szemle ®s nyom§spr·ba v§rhat· kºlts®geinek ºsszeg®t, amelyet a megrendelŖ kºteles meg-

elŖlegezni. 

(12) Az iv·v²z-tºrzsh§l·zathoz csatlakoz· tŤzolt§sra szolg§l· k¿lºn iv·v²z-bekºtŖvezet®k l®tes²t®s®hez a 

NYĉRS£GVĉZ Zrt. ï a katasztr·fav®delmi jogszab§lyok megtart§s§val ï csak akkor j§rul hozz§, ha a tŤzol-

t§shoz sz¿ks®ges v²zmennyis®g a h§zi iv·v²zh§l·zatb·l vagy a v²zmŤvel ºssze nem f¿ggŖ m§s v²zv®teli 

helyrŖl nem szerezhetŖ be. A tŤzolt§sra szolg§l· bekºtŖvezet®ket k¿lºn v²zm®rŖvel kell ell§tni.  

(13) Az iv·v²z kºzmŤh§l·zatba bekapcsolt h§zi iv·v²zh§l·zatot saj§t c®l¼ v²zkiv®teli mŤvel ºsszekºtni tilos.  

(14) Ha az iv·v²z-bekºtŖvezet®ken a nyom§spr·b§t, a fertŖtlen²t®st ®s a ny²lt§rkos bem®r®st a NYĉRS£GVĉZ Zrt. 

jelenl®t®ben elv®gezt®k, annak haszn§latbav®tel®hez az ²r§sbeli hozz§j§rul§st megadja.  

III.1.3. Szolg§ltat§si szerzŗd®s 

(1) A kºzmŤves iv·v²zell§t§st a Polg§ri Tºrv®nykºnyv, valamint a Vhr. kºz¿zemi szolg§ltat§snak minŖs²ti. 

(2) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. ï az ¿zemeltet®si szerzŖd®sben meghat§rozott keretek kºzºtt, a v²zikºzmŤ-rendszer 

teljes²tŖk®pess®g®nek m®rt®k®ig ï v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ny¼jt§sa c®lj§b·l a szolg§ltat§st ig®nybe venni k²-

v§n· felhaszn§l· rendelkez®s®re §ll. 

(3) Ha a v²zikºzmŤ-rendszer teljes²tŖk®pess®g®nek szŤkºss®ge mellett lakoss§gi ®s nem lakoss§gi felhaszn§l·i 

ig®nyek egyidejŤ felmer¿l®s®vel kell sz§molni, a NYĉRS£GVĉZ Zrt. a lakoss§gi felhaszn§l·i ig®nyek kiel®g²-

t®s®t r®szes²ti elŖnyben. 

(4) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a jogszab§lyban meghat§rozott felt®telek fenn§ll§sa eset®n a felhaszn§l·val - felhaszn§-

l§si helyenk®nt ï kºz¿zemi szerzŖd®st kºt, amely tartalmazza a szerzŖdŖ felek ®s azonos²t· adatai kºr®ben:  

a) term®szetes szem®ly eset®n annak nev®t, lakc²m®t, anyja nev®t, sz¿let®si hely®t ®s idej®t, 

b) jogi szem®ly, jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ szervezet eset®n annak sz®khely®t, c®gjegyz®k-

sz§m§t, ad·sz§m§t, k®pviselŖj®nek nev®t ®s adatait (lakc²me, anyja neve), 

c) a szerzŖd®s t§rgy§nak fontosabb mŤszaki jellemzŖit, a mennyis®gi ®s minŖs®gi adatokat,  

d) a szerzŖd®s idŖbeli hat§ly§t, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s megkezd®s®nek idŖpontj§t, 

e) a felhaszn§l§si helyet, illetve a teljes²t®s hely®t, a szolg§ltat§si pontot, 

f) a szolg§ltat§si d²j meg§llap²t§s§nak, k¿lºnºsen a m®r®snek, a m®rŖeszkºz leolvas§s§nak, a sz§ml§-

z§snak ®s a sz§mla kiegyenl²t®snek a m·dj§t, a szolg§ltat§si d²j visszat®r²t®s®nek m·dj§t, 

g) a szerzŖd®sszeg®s kºvetkezm®nyeit, k¿lºnºsen a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s korl§toz§s§val vagy felf¿g-

geszt®s®vel kapcsolatos szab§lyokat, 

h) a felhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezett v§ltoz§s-bejelent®si kºtelezetts®g®nek r®szletes szab§lyait 

a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· r®sz®re, 

i) egy®b, a szerzŖdŖ felek §ltal l®nyegesnek tartott felt®teleket.  

(5) A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si jogviszony a lakoss§gi felhaszn§l· eset®ben a kºz¿zemi szerzŖd®s megkºt®s®vel 

vagy a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel, a nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®ben kiz§r·lag a kºz¿zemi 

szerzŖd®s megkºt®s®vel jºn l®tre. 



NYĊRS£GVĊZ ZRT. ¦ZLETSZABćLYZAT   2013.12.12. 

9 

(6) A kºz¿zemi szerzŖd®s egyidejŤleg tºbb v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si §gazatra is kiterjedhet. 

(7) A kºz¿zemi szerzŖd®sre a Vksztv.-ben nem szab§lyozott k®rd®sekben a NYĉRS£GVĉZ Zrt. a Polg§ri Tºr-

v®nykºnyv kºz¿zemi szerzŖd®sre vonatkoz· elŖ²r§sait alkalmazza. 

(8) A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si szerzŖd®st kºzmŤves iv·v²zell§t§s eset®n a felhaszn§l· 60 napos hat§ridŖvel 

felmondhatja. Ha a szerzŖd®st az ingatlant egy®b jogc²men haszn§l· mondja fel, elŖzetesen a tulajdonos 

hozz§j§rul§s§t is be kell szereznie. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si szerzŖd®s felmond§sa nem ®rintheti h§tr§nyo-

san az ingatlanon m§s felhaszn§l· §ltal ig®nybe vett kºzmŤves iv·v²z-szolg§ltat§st. 

III.1.4. Szolg§ltat§si szerzŗd®sek t²pusai  

(1) Lakoss§gi felhaszn§l·kkal kºtºtt kºz¿zemi szolg§ltat§si szerzŖd®s: 

a) Azon lakoss§gi felhaszn§l·val v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sra kºtendŖ szerzŖd®s, aki ºn§ll· bekºt®si m®-

rŖvel vagy ikerm®rŖvel rendelkezik.  

b) Az ²r§sbeli szerzŖd®s a felhaszn§l· (az ingatlan tulajdonosa, vagy annak, a tulajdonos ²r§sbeli hozz§-

j§rul§s§val egy®b jogc²men haszn§l·ja) ®s a NYĉRS£GVĉZ Zrt. c®gszerŤ al§²r§s§val ®s a felhaszn§l· 

r®sz®re tºrt®nŖ §tad§s§val/megk¿ld®s®vel hat§rozatlan idŖre jºn l®tre. 

c) Ha a felhaszn§l· nem az ingatlan tulajdonosa a szerzŖd®s megkºt®s®nek felt®tele a tulajdonos ²r§-

sos hozz§j§rul§sa. 

(2) Nem lakoss§gi felhaszn§l·kkal kºtºtt kºz¿zemi szolg§ltat§si szerzŖd®s: 

a) ¥n§ll· bekºt®si v²zm®rŖvel vagy ikerm®rŖvel rendelkezŖ nem lakoss§gi felhaszn§l· v²zikºzmŤ-

szolg§ltat§s§ra vonatkoz· szolg§ltat§si szerzŖd®s. 

b) A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si jogviszony kiz§r·lag az ²r§sbeli szolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®s®vel hat§-

rozatlan idŖre jºn l®tre. 

(3) A felhaszn§l·kkal kºtºtt mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s: 

a) Az ingatlanon bel¿l mell®kv²zm®rŖvel elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·, elk¿lºn²tett kºzmŤves iv·v²zhaszn§la-

t§ra ®s szennyv²zelvezet®s®re, illetve locsol§si c®l¼ v²zhaszn§lat§ra vonatkoz· mell®kszolg§ltat§si 

szerzŖd®s. 

b) A szerzŖd®s a felhaszn§l·, az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· (v²zd²jfizetŖ) ®s a NYĉRS£GVĉZ Zrt. c®gszerŤ 

al§²r§s§val hat§rozatlan idŖre jºn l®tre. 

c) A jogviszony kiz§r·lag az ²r§sbeli szolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®s®vel hat§rozatlan idŖre jºn l®tre. 

(4) Kºzkifoly·kra kºtºtt kºz¿zemi szolg§ltat§si szerzŖd®s:  

a) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. ®s a telep¿l®si ºnkorm§nyzat kºzºtt l®trejºtt olyan szolg§ltat§si szerzŖd®s, 

melynek alapj§n a NYĉRS£GVĉZ Zrt. a kºzmŤves iv·v²zell§t§sba be nem kºtºtt vagy iv·v²z-

szolg§ltat§skorl§toz§ssal ®rintett ingatlan lak·inak h§ztart§si iv·v²zsz¿ks®glet®t biztos²tja. 

b) Az ²r§sbeli szerzŖd®s a telep¿l®si ºnkorm§nyzat ®s a NYĉRS£GVĉZ Zrt. c®gszerŤ al§²r§s§val ®s az 

ºnkorm§nyzat r®sz®re tºrt®nŖ §tad§s§val/megk¿ld®s®vel hat§rozatlan idŖre jºn l®tre. 

c) Nem h§ztart§si c®l¼ v²zhaszn§lat, (²gy k¿lºnºsen ®p²tkez®s, g®pkocsi mos§s, locsol§s) kºzkifoly·n 

kereszt¿l v²zszolg§ltat§s csak a NYĉRS£GVĉZ Zrt. ®s a helyi ºnkorm§nyzat k®pviselŖtest¿let®nek 

elŖzetes ²r§sbeli hozz§j§rul§s§val vehetŖ ig®nybe. 

III.1.5. A szerzŗd®ses adatok m·dos²t§sa 

(1) A szolg§ltat§si szerzŖd®s adatainak m·dos²t§s§t ²r§sban postai ¼ton, vagy szem®lyesen az 1. sz§m¼ mell®k-

letben felsorolt ¿gyf®lszolg§latokon k®rheti a felhaszn§l·. 

(2) Az al§bbi adatok m·dos²t§s§t a felhaszn§l·nak ²r§sban kell k®rni, III.1.6. (2) bekezd®sben szereplŖ, kapcso-

l·d· okiratok m§solat§nak csatol§s§val: 

a) felhaszn§l· neve, 

b) felhaszn§l· c²me, 

c) ad·sz§ma, 

d) KSH sz§ma, 

e) kapcsolattart· neve, 

f) banksz§mla sz§ma. 

(3) Az al§bbi adatok m·dos²t§s§t a felhaszn§l· szem®lyesen, ²r§sban ®s telefonon is bejelentheti: 

a) levelez®si c²m, 

b) kapcsolattart· telefonsz§ma, 

c) fizet®si m·d. 

(4) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. hi§nyosan beny¼jtott k®relem eset®n hi§nyp·tl§sra k®ri fel a felhaszn§l·t, melyre a 

k®relmezŖnek 15 napon bel¿l kell v§laszolnia. 

(5) Az al§bbi adatok megv§ltoz§sa eset®n a NYĉRS£GVĉZ Zrt. ¼j szolg§ltat§si szerzŖd®st kºt a felhaszn§l·val: 

a) a nem lakoss§gi felhaszn§l· nev®nek v§ltoz§sa, 
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b) a tulajdonosi viszonyra vonatkoz· nyilatkozat v§ltoz§sa, 

c) a v²zbekºt®s m·dj§nak v§ltoz§sa eset®n, 

d) a v²zszolg§ltat§s ut§n a szennyv²zszolg§ltat§st is ig®nybe veszi a felhaszn§l·. 

(6) Egy®b adatok megv§ltoz§sa eset®n a NYĉRS£GVĉZ Zrt. nem kºt ¼j szolg§ltat§si szerzŖd®st a felhaszn§l·val. 

(7) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. az adatok m·dos²t§s§t 30 napon bel¿l d²jmentesen v®gzi el. 

III.1.6. A felhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezŗ v§ltoz§s szab§lyai 

(1) A felhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezett v§ltoz§st a kor§bbi ®s az ¼j felhaszn§l· kºteles a v²zm®rŖ§ll§s 

megjelºl®s®vel a v§ltoz§st·l sz§m²tott 30 napon bel¿l a NYĉRS£GVĉZ Zrt.-nek bejelenteni. A bejelent®s r®sz-

letes szab§lyait III.1.5. fejezet ®s e fejezet (2) bekezd®se tartalmazza. A bejelent®s elmulaszt§sa eset®n a 

felhaszn§l§si helyen fenn§ll· d²jtartoz§s megfizet®s®®rt ®s a NYĉRS£GVĉZ Zrt-t ®rt k§rok®rt a kor§bbi ®s az 

¼j felhaszn§l· egyetemlegesen felel.  

(2) A felhaszn§l· v§ltoz§s bejelent®s®hez kitºltºtt nyomtatv§nyhoz, illetve jegyzŖkºnyvhºz legal§bb a kºvetkezŖ 

dokumentumokat sz¿ks®ges mell®kelni: 

a) a v§ltoz§st egy®rtelmŤen igazol· ï ad§sv®teli vagy b®rleti szerzŖd®s vagy az egy®b v§ltoz§st tartal-

maz· tulajdoni lap ï okiratok, 

b) szem®lyes bejelent®s eset®n az ¿gyben elj§r· szem®lyek szem®lyazonoss§g§t igazol· dokumentu-

mok m§solatai, 

c) amennyiben az ¼j felhaszn§l· nem az ingatlan tulajdonosa, az ingatlan tulajdonos eredeti ²r§sbeli 

hozz§j§rul§sa a kºz¿zemi szerzŖd®s megkºt®s®hez, 

d) amennyiben a v§ltoz§s bejelent®s meghatalmazott ¼tj§n tºrt®nik, ®rv®nyes meghatalmaz§s eredeti 

p®ld§nya, 

e) ha az ¼j felhaszn§l· term®szetes szem®ly:  

ea) hal§lesetn®l: halotti anyakºnyvi kivonat m§solata, hagyat®ki elj§r§st megelŖzŖen az ºrºkºsºk 

eredeti nyilatkozata, melyben megnevez®sre ker¿l az szem®ly, akivel a NYĉRS£GVĉZ Zrt. 

kºz¿zemi szerzŖd®st kºt, 

eb) jogerŖs hagyat®ki v®gz®s, vagy a v§ltoz§st tartalmaz· tulajdoni lap, 

ec) ºnkorm§nyzati tulajdonban l®vŖ ingatlan eset®n a lak§s §tad§s-§tv®teli jegyzŖkºnyv m§sola-

ta. 

f) ha az ¼j felhaszn§l· nem term®szetes szem®ly: 

fa) c®gb²r·s§gi bejegyz®s m§solata, 

fb) k®pviseleti jogosults§got igazol· dokumentum vagy annak m§solata, 

fc) al§²r§si c²mp®ld§ny, 

fd) t§rsash§z alakul§sa eset®n: t§rsash§zi alap²t· okirat, kºzºs k®pviselŖ megv§laszt§s§r·l sz·-

l· jegyzŖkºnyv, 

fe) kºzºs k®pviselŖ v§ltoz§s eset®n: kºzºs k®pviselŖ v§laszt§s§r·l sz·l· jegyzŖkºnyv 

fd) amennyiben az ¼j felhaszn§l· a Vksztv. 69.Ä (1) ®rtelm®ben v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§ru-

l§s fizet®s®re kºtelezett, a felhaszn§l§si helyre vonatkoz· hozz§j§rul§s megfizet®s®t igazol· 

meg§llapod§s hiteles m§solata. 

g) N®vv§ltoz§s eset®n: 

ga) mag§nszem®ly eset®ben: anyakºnyvi kivonat, 

gb) int®zm®ny eset®ben: ºnkorm§nyzati hat§rozat, 

gc) gazd§lkod· szervezet eset®ben: c®gb²r·s§gi bejegyz®s m§solata, al§²r§si c²mp®ld§ny. 

(3) Ha a NYĉRS£GVĉZ Zrt.-nek a felhaszn§l§si helyre vonatkoz·an kor§bbi kºz¿zemi szerzŖd®s alapj§n rende-

zetlen kºvetel®se §ll fenn, akkor az adott felhaszn§l§si hely tekintet®ben a Vksztv. 58. Ä (1) bekezd®se sze-

rint j§rhat el. 

(4) A kor§bbi vagy az ¼j felhaszn§l· a szerzŖd®s megkºt®se elŖtt k®rheti - saj§t kºlts®g®re - a felhaszn§l§si hely 

NYĉRS£GVĉZ Zrt. §ltali ellenŖrz®st. 

(5) Ha a NYĉRS£GVĉZ Zrt. (4) bekezd®sben foglalt ellenŖrz®si kºtelezetts®g®nek a bejelent®stŖl sz§m²tott 15 

napon bel¿l nem tesz eleget, nem hivatkozhat szab§lytalan kºzmŤhaszn§latra, ®s ezen a jogc²men nem ®r-

v®nyes²thet ig®nyt az ¼j felhaszn§l·val szemben.  

(6) A bejelent®s megt®tel®nek bizony²t§sa a felhaszn§l·t, a helysz²ni ellenŖrz®s akad§lyoztat§s§nak bizony²t§sa 

a NYĉRS£GVĉZ Zrt.-t terheli.  

(7) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a felhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezett v§ltoz§s eset®n az elsz§mol§si idŖszak utols· 

napj§ra elsz§mol· sz§ml§t, valamint a kºz¿zemi szerzŖd®s megszŤn®se eset®n a szerzŖd®s megszŤn®s®-

nek napj§ra v®gsz§ml§t bocs§t ki, ®s a felhaszn§l·val az elsz§mol§si idŖszakra vonatkoz·an elsz§mol.  

(8) A kºz¿zemi szerzŖd®s megszŤn®sekor a felek NYĉRS£GVĉZ Zrt. §ltal vezetett foly·sz§ml§n nyilv§ntartott 

ºsszeggel p®nz¿gyileg elsz§molnak.  
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a) Amennyiben a technikai foly·sz§ml§n nyilv§ntartott ºsszeg t¼lfizet®st mutat azt NYĉRS£GVĉZ Zrt. 

felhaszn§l· r®sz®re visszafizeti a felhaszn§l· §ltal megjelºlt szem®ly r®sz®re, vagy banksz§ml§ra. 

b) Amennyiben a technikai foly·sz§mla tartoz§st mutat a felhaszn§l· azt, ®s a k®sedelmes fizet®s®bŖl 

ad·d· egy®b igazolt kºlts®geket kºteles k®szp®nzben megfizetni a NYĉRS£GVĉZ Zrt. r®sz®re. 

III.1.7. A szolg§ltat§si szerzŗd®s megszťn®se 

(1) Adott felhaszn§l§si hely tekintet®ben a kºz¿zemi szerzŖd®s megszŤnik, ha: 

a) a felhaszn§l· szem®ly®nek megv§ltoz§sa miatt a felhaszn§l§si helyre n®zve a NYĉRS£GVĉZ Zrt. ¼j 

kºz¿zemi szerzŖd®st kºtºtt, 

b) a felhaszn§l§si hely megszŤnt, vagy 

c) a NYĉRS£GVĉZ Zrt. a kºz¿zemi szerzŖd®st a (2) bekezd®sben meghat§rozott okb·l azonnali hat§ly-

lyal felmondta.  

(2) A kºz¿zemi szerzŖd®st a NYIRS£GVĉZ Zrt. azonnali hat§llyal kiz§r·lag akkor mondja fel, ha: 

a) annak fenntart§sa a v²zikºzmŤ-rendszer teljes²tŖk®pess®g®t meghalad· ig®nybev®telt eredm®nyez, 

kiv®ve, ha ez a NYĉRS£GVĉZ Zrt. beleegyez®s®vel tºrt®nt, 

b) a felhaszn§l· nem mŤkºdik egy¿tt a felhaszn§l§si hely szab§lyos kialak²t§sa, vagy a fogyaszt§sm®rŖ 

berendez®s elhelyez®se, leolvas§sa ®rdek®ben, a NYĉRS£GVĉZ Zrt. a felhaszn§l·t az egy¿ttmŤkº-

d®sre a (3) bekezd®sben foglaltak szerint legal§bb k®tszer ²r§sban felsz·l²totta ®s a m§sodik felsz·l²-

t§s sem vezet eredm®nyre, vagy 

c) a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s fenntart§sa kºzeg®szs®g¿gyi, vagy mŤszaki okb·l vesz®lyezteti az ell§t§s 

biztons§g§t.  

(3) A felhaszn§l·t a NYĉRS£GVĉZ Zrt. az §tv®tel igazol§s§ra alkalmas m·don sz·l²tja fel az egy¿ttmŤkºd®sre, 

¼gy hogy a m§sodik felsz·l²t§st leghamarabb az elsŖ felsz·l²t§s k®zhezv®tel®t kºvetŖ tizenºtºdik napon t¼l 

k¿ldi ki. 

(4) Nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®ben a kºz¿zemi iv·v²z-szolg§ltat§st a NYĉRS£GVĉZ Zrt. felf¿ggeszti, illetve 

45 napon t¼li d²jtartoz§s eset®ben 30 napos hat§ridŖvel a kºz¿zemi szerzŖd®st felmondja. 

III.2. V²zszolg§ltat§s minŗs®gi kºvetelm®nyei  

(1) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. szolg§ltat§si kºtelezetts®ge ®s a szolg§ltat§s minŖs®g®®rt val· felelŖss®ge a kºzmŤves 

iv·v²zell§t§s eset®ben a szolg§ltat§si pontig §ll fenn.  

(2) A szolg§ltatott iv·v²z minŖs®g®t "az iv·v²z minŖs®gi kºvetelm®nyeirŖl ®s az ellenŖrz®s rendj®rŖl" sz·l· 

201/2001. (X. 25.) Korm§nyrendelet hat§rozza meg. A NYĉRS£GVĉZ Zrt. akkor felel meg a v²zminŖs®gi elv§-

r§soknak, ha a Korm§nyrendelet mindenkor hat§lyos rendelkez®seiben meghat§rozott v²zminŖs®gi param®-

tereket teljes²ti. 

(3) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a kºzmŤves iv·v²zell§t§st legal§bb 1,5 ®s legfeljebb 6 bar h§l·zati nyom§s mellett a 

szolg§ltat§si ponton kºteles teljes²teni. EttŖl elt®rŖ szolg§ltat§st ï a felhaszn§l·val tºrt®nt eseti meg§llapod§s 

szerint ï a NYĉRS£GVĉZ Zrt. biztos²that. 

(4) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a kºzmŤves iv·v²zell§t§s mŤszaki okokb·l sz¿ks®gess® v§l· nyom§scsºkkent®s®rŖl 

vagy idŖszakos korl§toz§s§r·l a felhaszn§l·kat a helyben szok§sos m·don (helyi sajt·ban, r§di·ban, tv-ben) 

legal§bb 3 nappal kor§bban ®rtes²ti. 

(5) Ha a szolg§ltatott iv·v²z minŖs®ge elt®r a jogszab§lyban, vagy a kºz¿zemi szerzŖd®sben meghat§rozottak-

t·l, a NYĉRS£GVĉZ Zrt. ï az ott meg§llap²tott kºtelezetts®gein t¼lmenŖen ï errŖl a felhaszn§l·kat, valamint 

Ăaz iv·v²z minŖs®gi kºvetelm®nyeirŖl ®s az ellenŖrz®s rendj®rŖlò sz·l· korm§nyrendeletben meghat§rozott, il-

let®kes n®peg®szs®g¿gyi szakigazgat§si szervet halad®ktalanul ®rtes²ti. 

(6) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a felhaszn§l·k eg®szs®g®t vesz®lyeztetŖ v²zminŖs®g-roml§s megelŖz®se ®rdek®ben 

folyamatosan gondoskodik az iv·v²z minŖs®gi kºvetelm®nyeirŖl ®s az ellenŖrz®s rendj®rŖl sz·l· korm§ny-

rendeletben elŖ²rt v²zminŖs®gi hat§r®rt®kek fenntart§s§r·l. Ha a v²zminŖs®g roml§s nem volt megelŖzhetŖ, 

az illet®kes n®peg®szs®g¿gyi szakigazgat§si szerv®vel tºrt®nŖ egyeztet®st kºvetŖen a NYĉRS£GVĉZ Zrt. a 

v²zminŖs®g helyre§ll²t§sa ir§nt halad®ktalanul int®zkedik, a v²zhaszn§lat betilt§s§t vagy korl§toz§s§t kezde-

m®nyezi, ®s errŖl a felhaszn§l·kat ®rtes²ti. 

(7) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a v²zminŖs®get vesz®lyeztetŖ rendk²v¿li esem®nyekrŖl a n®peg®szs®g¿gyi szakigazga-

t§si szervet halad®ktalanul t§j®koztatja. 

III.3. V²zfogyaszt§s m®r®se  

III.3.1. M®rŗ felszerel®se  

(1) A felhaszn§l§si helyen szolg§ltatott v²zmennyis®get hiteles iv·v²zm®rŖ berendez®ssel kell m®rni. 

(2) Egy felhaszn§l§si hely ell§t§s§ra tºbb iv·v²z-bekºtŖvezet®k csak katasztr·fav®delmi vagy mŤszaki okb·l 

l®tes²thetŖ. 
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(3) A v²zm®rŖhelyet az ingatlanoknak a bekºt®st lehetŖv® tevŖ iv·v²zh§l·zatot mag§ban foglal· kºzter¿let fel® 

esŖ 1 m®teres s§vj§ban kell kialak²tani. Đsz·telkes, telekhat§ron kialak²tott z§rtsor¼ be®p²t®s eset®n, vagy 

mŤszakilag indokolt esetben a v²zm®rŖhely ®p¿leten bel¿li kºzºs helyis®gben, faliszekr®nyben, m§s megol-

d§s hi§ny§ban kºzter¿leten is kialak²that·.  

(4) A kºzter¿leti elhelyez®s eset®n a v²zm®rŖhelyet a NYĉRS£GVĉZ Zrt. ï a kºzter¿leten a tulajdonosi jogokat 

gyakorl· szem®ly hozz§j§rul§sa alapj§n ï §llap²tja meg.  

(5) Tºbb felhaszn§l· kºzºs bekºt®se eset®n a nem lakoss§gi felhaszn§l·k v²zhaszn§lat§t k¿lºn iv·v²zm®rŖvel 

kell m®rni.  

(6) A felhaszn§l· k®relm®re NYĉRS£GVĉZ Zrt. a locsol§si v²zhaszn§lat m®r®s®t biztos²tja. A locsol§si v²zm®rŖ 

telep²t®s®hez sz¿ks®ges szolg§ltat·i hozz§j§rul§s felt®teleit jelen ¿zletszab§lyzat III.12. fejezete, az elsz§-

mol§s szab§lyait pedig az elsz§mol§sra vonatkoz· fejezet tartalmazza.  

(7) Az ingatlanon fogyasztott v²z mennyis®ge szempontj§b·l a bekºt®si v²zm®rŖ az ir§nyad·. A bekºt®si v²zm®rŖ 

®s az elk¿lºn²tett v²zhaszn§latokat m®rŖ mell®kv²zm®rŖk m®r®si k¿lºnbºzet®bŖl meg§llap²tott fogyaszt§si k¿-

lºnbºzet eset®n a bekºt®si v²zm®rŖ szerinti felhaszn§l· kºteles a fogyaszt§si k¿lºnbºzetet a NYĉRS£GVĉZ 

Zrt. r®sz®re megfizeti.  

(8) A (7) bekezd®s nem vonatkozik arra az esetre, ahol a bekºt®si v²zm®rŖ mellett az elk¿lºn²tett v²zhaszn§latok 

kiz§r·lag hiteles²tett v²zm®rŖkkel rendelkeznek.  

(9) A saj§t c®l¼ v²zkiv®teli mŤre felszerelt fogyaszt§sm®rŖ hiteles²t®s®rŖl a felhaszn§l·nak kell gondoskodni. 

III.3.2. M®rŗcsere 

(1) A m®r®s¿gyi hat·s§g §ltal hiteles²tett fogyaszt§sm®rŖ be®p²t®s®rŖl, cser®j®rŖl, idŖszakos hiteles²t®s®rŖl a 

m®rŖeszkºz tulajdonosa a saj§t kºlts®g®n gondoskodik. 

(2)  Szolg§ltat§si pont elŖtt be®p²tett fogyaszt§sm®rŖ tulajdonjoga a NYĉRS£GVĉZ Zrt-t, szolg§ltat§si pont ut§n 

be®p²tett mell®kv²zm®rŖ tulajdonjoga az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t illeti meg.  

(3) Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a saj§t tulajdon§ban l®vŖ ®s mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s alapj§ul szolg§l· 

mell®kv²zm®rŖ hiteles²t®s®rŖl, rendk²v¿li vizsg§lat§r·l saj§t kºlts®g®re gondoskodik. Amennyiben ezzel a 

kºlts®gek megelŖlegez®se mellett a NYĉRS£GVĉZ Zrt.-t b²zza meg, ¼gy a NYĉRS£GVĉZ Zrt. a megb²z§s tel-

jes²t®s®t nem tagadhatja meg, ®s a hiteles²t®s idej®re ingyenesen cserek®sz¿l®ket biztos²t. Ha a m®r®s¿gyrŖl 

sz·l· tºrv®ny v®grehajt§s§ra kiadott korm§nyrendeletben elŖ²rt hat§ridŖn bel¿l a m®rŖeszkºz hiteles²t®s®rŖl 

az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· nem gondoskodott, a NYĉRS£GVĉZ Zrt. a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st 30 na-

pos hat§ridŖvel felmondhatja.  

(4) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a fogyaszt§sm®rŖ cser®j®t megelŖzŖen legal§bb 15 nappal a felhaszn§l·t a munkav®g-

z®s idŖpontj§r·l t®rtivev®nyes lev®lben, vagy egy®b igazolhat· m·don ®rtes²ti. Az ®rtes²t®sben a 

NYĉRS£GVĉZ Zrt. felh²vja a felhaszn§l· figyelm®t az idŖpont-egyeztet®s lehetŖs®g®re ï azzal, hogy a cser®-

re legal§bb munkanapon 20 ·r§ig lehetŖs®get biztos²t ï, valamint a NYĉRS£GVĉZ Zrt, idŖpont-egyeztet®sre 

alkalmas el®rhetŖs®g®t is kºzli.  

(5) A felhaszn§l· kºteles a NYĉRS£GVĉZ Zrt. §ltal megk¿ldºtt ®rtes²t®sben megjelºlt, vagy a kºzºs megegye-

z®ssel kijelºlt idŖpontban a felhaszn§l§si helyhez tartoz· m®rŖhelyen a munkav®gz®st lehetŖv® tenni.  

(6) A cser®t kºvetŖen a NYĉRS£GVĉZ Zrt, rºgz²ti: 

a) a fogyaszt§sm®rŖ cser®j®nek ok§t; 

b) a csere d§tum§t; 

c) a lecser®lt ®s a felszerelt fogyaszt§sm®rŖ adatait (t²pus, gy§ri sz§m, §tm®rŖ, a hiteles²t®s vagy kalib-

r§l§s d§tuma) ®s m®rŖ§ll§s§t, §llapot§t; 

d) a lecser®lt ®s a felszerelt fogyaszt§sm®rŖ v®delmi eszkºz, eszkºzºk azonos²t·j§t; 

e) t§vleolvas§s ®rdek®ben a fogyaszt§sm®rŖhºz telep²tett eszkºz azonos²t·j§t; 

f) a felhaszn§l·, vagy a k®pviselŖje, illetve a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· k®pviselŖj®nek olvashat· nev®t ®s 

al§²r§s§t.  

(7) A v²zm®rŖt ¿zembe helyez®sekor a NYĉRS£GVĉZ Zrt. illet®ktelen beavatkoz§s, leszerel®s megakad§lyoz§sa 

c®lj§b·l plomb§val, vagy z§r· b®lyeggel l§tja el.  

(8) Nem hivatkozhat a NYĉRS£GVĉZ Zrt. a felhaszn§l·nak a fogyaszt§sm®rŖ §llagmeg·v§s§val kapcsolatos 

kºtelezetts®g®nek megszeg®s®re, a fogyaszt§sm®rŖ leszerel®s®t megakad§lyoz· z§r (plomba), vagy z§r· 

b®lyeg s®r¿l®s®re, ha a fogyaszt§sm®rŖ nem a felhaszn§l· kiz§r·lagos Ŗrizet®ben van, vagy annak felszere-

l®se, felhaszn§l· r®sz®re tºrt®nt §tad§sa sor§n nem jelen ¿zletszab§lyzatban ®s a Vhr.-ben rºgz²tettek sze-

rint j§rtak el.  

(9) A plomb§k darabsz§m§t, azonos²t·j§t ®s a plomba, vagy a z§r· b®lyeg s®r¿l®smentes §llapot§nak t®ny®t a 

fogyaszt§sm®rŖ felszerel®sekor, vagy cser®jekor jegyzŖkºnyvben rºgz²ti a NYĉRS£GVĉZ Zrt.  
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(10) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a plomba vagy a z§r· b®lyeg §llapot§t a felhaszn§l§si helyen v®gzett ellenŖrz®skor 

jegyzŖkºnyvben dokument§lja ®s arr·l a felhaszn§l·t ²r§sban t§j®koztatja.  

(11) A fogyaszt§sm®rŖk ®s a leszerel®s¿ket megakad§lyoz· z§rak s®rtetlen megŖrz®s®®rt ®s v®delm®®rt a fel-

haszn§l· felelŖs, ®s a neki felr·hat· okb·l megrong§l·dott, vagy elveszett v²zm®rŖ jav²t§s§nak, p·tl§s§nak, 

szerel®s®nek, tov§bb§ hiteles²t®s®nek kºlts®geit kºteles a NYĉRS£GVĉZ Zrt-nek megt®r²teni.  

(12) Ha a felhaszn§l· a fogyaszt§sm®rŖ rendellenes mŤkºd®s®t, vagy hib§j§t, s®r¿l®s®t ®szleli, kºteles azt a 

NYĉRS£GVĉZ Zrt-nek halad®ktalanul bejelenteni. A NYĉRS£GVĉZ Zrt a bejelent®stŖl sz§m²tott 8 napon bel¿l 

a kifog§solt fogyaszt§sm®rŖt ellenŖrizi. Ha a fogyaszt§sm®rŖ hib§j§t az ellenŖrz®s al§t§masztja, a fogyasz-

t§sm®rŖ cser®j®rŖl a NYĉRS£GVĉZ Zrt. a tulajdonos kºlts®g®n halad®ktalanul gondoskodik.  

III.3.3. M®rŗhiteles²t®s 

(1) A fogyaszt§sm®rŖ m®r®s¿gyi hat·s§ggal tºrt®nŖ metrol·giai pontoss§gi ellenŖrz®s®t, ®s ha indokolt f¿gget-

len szak®rtŖvel tºrt®nŖ metrol·giai szerkezeti vizsg§lat§t (a tov§bbiakban: ellenŖrzŖ vizsg§lat) a felhaszn§l·, 

vagy a NYĉRS£GVĉZ Zrt. kezdem®nyezi. Az ellenŖrzŖ vizsg§lat idej®rŖl, hely®rŖl az ®rintetteket az ellenŖr-

z®st v®gzŖ hat·s§g ²r§sban ®rtes²ti.  

(2) Az ellenŖrzŖ vizsg§lat v®grehajt§s§t az ®rintett felhaszn§l· ®s a NYĉRS£GVĉZ Zrt. t§voll®te nem akad§lyoz-

za.  

(3) Amennyiben az ellenŖrzŖ vizsg§laton a fogyaszt§sm®rŖ a hiteles²t®si elŖ²r§sban megfogalmazott kºvetelm®-

nyeknek 

a) megfelelt, a m®rŖeszkºz cser®j®nek ®s az ellenŖrzŖ vizsg§lat elv®gz®s®nek kºlts®ge a vizsg§latot 

kezdem®nyezŖt terheli, 

b) nem felelt meg, a m®rŖeszkºz cser®j®nek ®s az ellenŖrzŖ vizsg§lat elv®gz®s®nek kºlts®ge, a fel-

haszn§l·i szerzŖd®sszeg®s eset®t kiv®ve, a tulajdonos§t terheli.  

(4) Ha az ellenŖrzŖ vizsg§laton a fogyaszt§sm®rŖ a pontoss§gi kºvetelm®nyeknek nem felelt meg, a 

NYĉRS£GVĉZ Zrt. a hib§t a fel¿lvizsg§lat k®r®s®nek idŖpontj§t megelŖzŖ utols· sz§ml§z§st·l (r®szsz§ml§t·l) 

sz§m²tja, a v²zhaszn§lat m®rt®k®t pedig a III.5. (1) - (4) bekezd®sben foglaltak szerint hat§rozza meg.  

III.3.4. Leolvas§s 

(1) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. az ell§t§si ter¿let®n - a felhaszn§l· (2) bekezd®sben foglalt ®rtes²t®se mellett - az al§b-

biak szerint olvassa le a fogyaszt§sm®rŖket. 

a) a lakoss§gi felhaszn§l·k eset®n ï t§vleolvashat· mell®kv²zm®rŖk, ®s a locsol§si mell®kv²zm®rŖvel el-

l§tott m®rŖhelyek kiv®tel®vel ï leolvas§si ¿temterv szerinti ¿temben legal§bb ®vente egy alkalommal, 

a felhaszn§l· k®r®s®re negyed®vente,  

b) t§vleolvashat· mell®kv²zm®rŖk eset®n leolvas§si ¿temterv szerinti ¿temben k®thavonta, 

c) locsol§si mell®kv²zm®rŖvel ell§tott m®rŖhelyek f®l®vente (§prilisban ®s okt·berben), a felhaszn§l· k®-

r®s®re negyed®vente, 

d) nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®n havonta. 

(2) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. legal§bb 5 napos idŖtartam megjelºl®s®vel a felhaszn§l· figyelm®t felh²vja a leolvas§s 

v§rhat· idej®re a leolvas§s elŖtti utols· sz§ml§ban.  

(3) Amennyiben a leolvas· az elŖzetesen jelzett idŖpontban nem tudta rºgz²teni a m®rŖ§ll§st, ®rtes²t®st hagy a 

lev®lszekr®nyben, vagy fellelhetŖ m·don a felhaszn§l§si helyen. Az ®rtes²t®s tartalmazza a m§sodik leolva-

s§s megk²s®rl®s®nek idŖpontj§t, annak nem megfelelŖs®ge eset®n felh²vja a felhaszn§l· figyelm®t az idŖpont 

egyeztet®s lehetŖs®g®re - azzal, hogy a felhaszn§l· a leolvas§sra legal§bb munkanapon 20 ·r§ig lehetŖs®-

get, biztosit ï a NYĉRS£GVĉZ Zrt. idŖpont egyeztet®sre alkalmas el®rhetŖs®g®t, ®s a leolvas§s legk®sŖbbi 

idŖpontj§ra. A leolvas§s idŖpontja tekintet®ben a NYĉRS£GVĉZ Zrt. leolvas§st v®gzŖ munkat§rsa ®s a fel-

haszn§l· kºteles megegyezni. 

(4) Ha az ism®telt leolvas§s is eredm®nytelen, a NYĉRS£GVĉZ Zrt. az iv·v²z- ®s a szennyv²z-mennyis®get sz§-

m²t§ssal, a leolvas§s m§sodik megk²s®rl®s®nek napj§t megelŖzŖ 12 h·nap §tlagfogyaszt§s§t alapul v®ve - 

az elŖzŖ leolvas§st·l a III.3.4. (2) pont szerinti idŖpont utols· napj§ig sz§m²tott napok alapj§n - §llap²tja meg, 

valamint a NYĉRS£GVĉZ Zrt. t§j®koztatja a felhaszn§l·t a leolvas§s legfeljebb k®t h·napon bel¿li ism®telt el-

v®gz®s®nek v§rhat· idej®rŖl 5 napos idŖtartam megjelºl®s®vel t®rtivev®nyes lev®lben, vagy egy®b igazolhat· 

m·don. Az ®rtes²t®sben megjelºlt, az idŖpont-egyeztet®si lehetŖs®g sor§n v§laszthat· leolvas§si idŖpont 

legal§bb k®t napon 7 ·r§t·l 20 ·r§ig tart· idŖtartam. Az ®rtes²t®s tartalmazza az idŖpont egyeztet®sre alkal-

mas el®rhetŖs®get is. Az ®rtes²t®st legal§bb 8 nappal a megjelºlt legkor§bbi leolvas§si idŖpont elŖtt a fel-

haszn§l· r®sz®re megk¿ldi a NYĉRS£GVĉZ Zrt.  
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(5) Ha a (4) bekezd®s szerinti ®rtes²t®s ellen®re a felhaszn§l· nem ®l az idŖpont-egyeztet®s lehetŖs®g®vel, vagy 

nem biztos²tja a leolvas§s elv®gz®s®t, a NYĉRS£GVĉZ Zrt.-t a leolvas§s elmarad§s§®rt nem terheli felelŖs-

s®g.  

(6) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. §ltal v®gzett idŖszakos, vagy eseti leolvas§s nem mentes²ti a felhaszn§l·t a rendszeres 

havi leolvas§s ®s a tapasztalt rendelleness®g bejelent®s al·l.  
(7) A felhaszn§l· §ltal teljes²tendŖ rendszeres havi leolvas§st a NYĉRS£GVĉZ Zrt. a m®rŖhely §llapot§nak ellen-

Ŗrz®se ®s a fogyaszt§sv§ltoz§s nyomon kºvet®se c®lj§b·l k®ri, ez®rt a felhaszn§l·nak csak akkor kell beje-
lent®st tennie, ha rendelleness®get tapasztal, vagy §tlagm·dos²t§si ig®nye van. A felhaszn§l· a bejelent®st 
jelen ¿zletszab§lyzat VI.1. (1) bekezd®s®ben rºgz²tett m·don teheti meg. A bejelent®sben a felhaszn§l·nak 
kºzºlni kell: 
a) felhaszn§l· nev®t, 
b) felhaszn§l· azonos²t·j§t, 
c)  felhaszn§l§si hely c²m®t, 
d) fogyaszt§sm®rŖ gy§ri sz§m§t, 
e) fogyaszt§sm®rŖ §ll§s§t, 
f)  leolvas§s kelt®t, 
g) sz§ml§zand· §tlag mennyis®get (§tlag m·dos²t§si ig®ny eset®n), 
h) a tapasztalt rendelleness®get 

(8) A felhaszn§l· kºteles a NYĉRS£GVĉZ Zrt-vel, illetve a fogyaszt§sm®rŖ leolvas§s§t v®gzŖ szem®llyel egy¿tt-

mŤkºdni, a fogyaszt§sm®rŖhºz val· hozz§f®r®st biztos²tani, annak tiszt§ntart§s§r·l, fagy elleni v®delm®rŖl 

gondoskodni, tov§bb§ a fogyaszt§sm®rŖ rendellenes mŤkºd®s®rŖl a NYĉRS£GVĉZ Zrt-t halad®ktalanul ®rte-

s²teni.  

(9) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. munkat§rsa a leolvas§s alkalm§val ®szlelt, az azt megelŖzŖ 12 havi §tlagfogyaszt§s 

k®tszeres m®rt®ket meghalad· fogyaszt§sr·l a felhaszn§l·t a leolvas§ssal egyidejŤleg t§j®koztatja. A t§j®-

koztat§s t®ny®t a felhaszn§l· al§²r§s§val igazolja.  

III.4. V²zszolg§ltat§s elsz§mol§sa 

III.4.1. D²jmeg§llap²t§s 

(1) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. d²jait v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si §gazatonk®nt, a kºlts®gekre, §rakra, d²jakra vonatkoz· 

kºzgazdas§gi ºsszehasonl²t· elemz®sek felhaszn§l§s§val, a kºvetkezŖ szempontokra is figyelemmel hat§-

rozza meg: 

a) a d²jak ºsztºnºzz®k a biztons§gos ®s legkisebb kºlts®gŤ v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st, a gazd§lkod§s ha-

t®konys§g§nak jav²t§s§t, a kapacit§sok hat®kony ig®nybev®tel®t, a szolg§ltat§s minŖs®g®nek folya-

matos jav²t§s§t, valamint a term®szeti erŖforr§sok k²m®lete elv®nek ®rv®nyes¿l®s®t; 

b) figyelembe veszi a folyamatos ®s biztons§gos v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s indokolt kºlts®geit, valamint a 

kºrnyezetv®delmi kºtelezetts®gek teljes²t®s®nek indokolt kºlts®geit, ide®rtve k¿lºnºsen a v²zb§zis-

v®delem indokolt kºlts®geit. 

(2) A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s d²j§ban csºkkentŖ t®nyezŖk®nt vannak figyelembe v®ve a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s 

teljes²t®s®hez biztos²tott, a kºlts®gek ellent®telez®s®re kapott kºlts®gvet®si ®s ºnkorm§nyzati t§mogat§sok. 

(3) T§rsas§gunkn§l a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s d²ja alapd²jb·l ®s fogyaszt§ssal ar§nyos d²jb·l §ll· k®tt®nyezŖs 

d²jk®nt van meg§llap²tva. 

(4) Az alapd²j ºsszeg®nek meghat§roz§sakor a fogyaszt§sm®rŖ berendez®sek §tfoly§si §tm®rŖje szerint tesz 

k¿lºnbs®get a NYĉRS£GVĉZ Zrt. 

(5) Ha a kºzmŤves szennyv²zelvezet®s ®s ïtiszt²t§s ig®nybev®tel®t szennyv²zmennyis®g-m®rŖ rºgz²ti, a szenny-

v²zalapd²j e m®rŖ n®vleges kapacit§s§hoz kºtºtt. A szennyv²zm®rŖ n®lk¿li szennyv²zalapd²j viszony²t§si alap-

ja a v²zm®rŖ §tfoly§si m®rŖje. 

(6) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a fogyaszt§ssal ar§nyos d²jak tekintet®ben a lakoss§gi felhaszn§l·kra n®zve - a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st megalapoz·, elsŖdlegesen a lakoss§gi felhaszn§l·i ell§t§st szolg§l· t§rsadalmi ®r-

dekre tekintettel - a nem lakoss§gi felhaszn§l·khoz k®pest alacsonyabb d²jakat eredm®nyezŖ d²jrendszert al-

kalmaz. 

(7) A nem lakoss§gi felhaszn§l·k eset®ben a kºzmŤves iv·v²zell§t§s ®s a kºzmŤves szennyv²zelvezet®s ®s ï

tiszt²t§s d²ja tekintet®ben kiz§r·lag a fogyaszt§si mennyis®gek alapj§n tesz k¿lºnbs®get a NYĉRS£GVĉZ Zrt. 

(8) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a t®nyleges felhaszn§l§si adatok ismeret®ben, lakoss§gi d²jon sz§molja el: 

a) a t§vhŖ - szolg§ltat·nak lakoss§gi haszn§lati meleg v²z elŖ§ll²t§sa c®lj§b·l szolg§ltatott iv·vizet, 

b) lak§sb®rlŖk t®nyleges v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t a b®rlak§s ¿zemeltet®s®t v®gzŖ gazd§l-

kod· szervezettel szemben. 

(9) A kºzmŤves iv·v²zell§t§s, valamint a kºzmŤves szennyv²zelvezet®s ®s - tiszt²t§s d²j§t (a tov§bbiakban 

egy¿tt: hat·s§gi d²j) a Hivatal javaslat§nak figyelembev®tel®vel a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s®rt felelŖs miniszter 
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rendeletben §llap²tja meg. A hat·s§gi d²j meg§llap²t§sakor rendelkezik arr·l, hogy a hat·s§gi d²j mikor l®p ha-

t§lyba, e rendelkez®snek visszamenŖleges hat§lya nem lehet.  

(10) A miniszter a d²jakra vonatkoz· rendeletalkot§si jog§nak ®letbe l®p®s®ig a d²jmeg§llap²t§s a kºvetkezŖk 

szerint tºrt®nik: A 2011. ®vi CCIX. sz§m¼, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· tºrv®ny 76. Ä-a alapj§n a 

NYĉRS£GVĉZ Zrt. 2012. ®vben az ºnkorm§nyzatok kor§bbi §rrendelete alapj§n 2011. december 31-®n al-

kalmazott brutt· d²jhoz k®pest 4,2%-kal megemelt d²jat, illetve a 2011. december 31-ig l®trejºtt, v²zikºzmŤ 

p·tl§si fedezet®vel ®s a finansz²roz§shoz ig®nybevett k¿lsŖ forr§s hitelszolg§lati fedezet®vel nºvelt d²jat al-

kalmaz.  

(11) A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s 2013. janu§r 1-®n hat§lyos d²jait a 2. sz§m¼ f¿ggel®k tartalmazza, a mindenkor 

hat§lyos v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s®rt fizetendŖ d²jak az ¿gyf®lszolg§latokon ®s a www.nyirsegviz.hu honlapon 

egyar§nt megtekinthetŖk. 

(12) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. òA kºz¿zemi v²zmŤbŖl szolg§ltatott iv·v²z, illetŖleg kºz¿zemi csatornamŤ haszn§lat 

d²jalkalmaz§s felt®teleitò az §tal§nymennyis®g tekintet®ben - a kºzmŤves iv·v²zell§t§s, szennyv²zelvezet®s 

ell§t§si ter¿let®re vonatkoz· kor§bban alkalmazott helyi szab§lyok figyelembev®tel®vel - a kor§bbi gyakorlat-

nak megfelelŖen ºssze§ll²tott, ®s a 2011. ®vi CCIX. sz§m¼ tºrv®nyv®nnyel ºsszhangban, a 16. sz§m¼ mel-

l®klet szerint alkalmazza. 

(13) A hat·s§gi d²j kºz¿zemi szerzŖd®s megkºt®s®t kºvetŖen bekºvetkezŖ v§ltoz§sa eset®ben a megv§ltozott 

hat·s§gi d²j az ®rv®nyes kºz¿zemi szerzŖd®s r®sz®v® v§lik. 

(14) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. hat·s§gi d²jt·l elt®rŖ d²jat a kºz¿zemi szerzŖd®sben ®rv®nyesen kiz§r·lag a Hivatal 

elŖzetes hozz§j§rul§s§val kºt ki. 

(15) A kºrnyezetterhel®si d²jr·l sz·l· tºrv®ny ®rtelm®ben az ®lŖv²zbe engedett tiszt²tott szennyv²z meghat§rozott 

komponensei ut§n v²zterhel®si d²jat (rºvid²tve: VTD) kell fizetni. A v²zterhel®si d²jat a v²zikºzmŤ szolg§ltat· 

jogosult §th§r²tani a kºzcsatorn§t haszn§l· felhaszn§l·kra, melyet az §llami kºlts®gvet®s r®sz®re be kell fi-

zetnie. 

III.4.2. Elsz§mol§s, sz§mlakibocs§t§s 

(1) KºzmŤves iv·v²zell§t§s eset®ben az elsz§mol§s a bekºt®si v²zm®rŖ m®r®si adatain alapul. 

(2) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a szolg§ltat§si d²jr·l felhaszn§l§si helyenk®nt ®s idŖszakonk®nt az al§bbi ¿temez®sben 

sz§ml§t bocs§t ki: 

leolvas§s    sz§ml§z§s 

a) lakoss§gi felhaszn§l· (al§bbiak kiv®tel®vel) ®vente   k®thavonta 

aa) t§vleolvashat· mell®kv²zm®rŖs  k®thavonta  k®thavonta 

ab) locsol§si mell®kv²zm®rŖs   f®l®vente (§prilis, okt·ber) k®thavonta 

ac) ¿d¿lŖ, z§rtkert    ®vente   k®thavonta 

b) nem lakoss§gi felhaszn§l·   havonta   havonta 

(3) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a sz§mla felhaszn§l· r®sz®re tºrt®nŖ eljuttat§s§r·l oly m·don gondoskodik, hogy a 

sz§mla kiegyenl²t®s®re a felhaszn§l·nak a k®zhezv®teltŖl legal§bb 8 nap rendelkez®s®re §lljon. 

(4) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a bekºt®si v²zm®rŖ ®s a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s alapj§ul szolg§l· mell®kv²zm®rŖ-

kºn m®rt fogyaszt§sr·l nyilv§ntart§st vezet. A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a felhaszn§l· ®rdekkºr®be tartoz· elk¿lºn²-

tett felhaszn§l· rºgz²tett fogyaszt§s§r·l a leolvas§st kºvetŖen ki§ll²tott sz§ml§n t§j®koztatja a bekºt®si v²zm®-

rŖ felhaszn§l·j§t. 

(5) A bekºt®si v²zm®rŖ ®s a mell®kv²zm®rŖk m®r®si k¿lºnbºzet®bŖl meg§llap²tott k¿lºnbºzetet III.3.1.(7) ®s (8) 

bekezd®s szerint sz§ml§zza a NYĉRS£GVĉZ Zrt. 

(6) A lakoss§gi felhaszn§l·k r®sz®re kibocs§tott sz§ml§k eset®n az elsz§mol§s idŖszaka tizenk®t h·nap, ez®rt a 

NYĉRS£GVĉZ Zrt. k®thavonta r®szsz§ml§t bocs§t ki. A r®szsz§mla alapja az elŖzŖ 12 h·nap t®nyleges fo-

gyaszt§s§b·l sz§m²tott §tlagmennyis®g.  

(7) A r®szsz§mla meg§llap²t§sa ¼j felhaszn§l· vagy ¼j felhaszn§l§si hely eset®ben a felhaszn§l·val egyeztetett 

§tlagmennyis®g vagy mŤszaki sz§m²t§s alapj§n tºrt®nik.(a felhaszn§l§si hely komfort fokozata ®s a h§ztart§s 

l®tsz§ma alapj§n)  

(8) Amennyiben az §rv§ltoz§s idŖpontj§ban a fogyaszt§sm®rŖ leolvas§s§ra nem ker¿l sor, a szolg§ltat§s®rt 

fizetendŖ d²jat a NYĉRS£GVĉZ Zrt. kezdem®nyez®s®re tºrt®nt felhaszn§l·i adatkºzl®s, ennek hi§ny§ban a 

felhaszn§l§s idŖar§nyos megoszt§s§val §llap²tja meg ®s sz§ml§zza.  

(9) Amennyiben az elsz§mol§skor a felhaszn§l· sz§m§ra visszat®r²t®s j§r, azt a NYĉRS£GVĉZ Zrt. a visszat®r²-

t®si ig®ny elismer®s®t, vagy meg§llap²t§s§t kºvetŖ 15 napon bel¿l, a visszat®r²t®s jogalapj§t k®pezŖ idŖszak 

kezdŖ d§tum§t·l sz§m²tott k®sedelmi kamattal egy¿tt a felhaszn§l·nak a NYĉRS£GVĉZ Zrt. §ltal vezetett fo-

ly·sz§ml§n - j·v§²rja, vagy - ha a visszaj§r· ®s k®sedelmi kamattal nºvelt ºsszeg az 1000 forintot meghalad-

ja - a felhaszn§l· k®rheti annak visszafizet®s®t.  

http://www.drv.hu/drv/drv_files/File/jogszabalyok/t%F6rv%E9ny%20a%20v%EDzik%F6zm%FB%20szolg%E1ltat%E1sr%F3l_mk_11_1661.pdf
http://www.nyirsegviz.hu/
http://www.drv.hu/drv/drv_files/File/jogszabalyok/t%F6rv%E9ny%20a%20v%EDzik%F6zm%FB%20szolg%E1ltat%E1sr%F3l_mk_11_1661.pdf
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(10) A kºz¿zemi szerzŖd®s megszŤn®se eset®n a NYĉRS£GVĉZ Zrt. III.1.6. (7) ®s (8) bekezd®s szerint j§r el. 

III.4.3. Sz§mlakifog§s kezel®se 

(1) A felhaszn§l· a sz§mla k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l kifog§ssal ®lhet a NYĉRS£GVĉZ Zrt.-n®l, 

amelynek a sz§mla kiegyenl²t®s®re vonatkoz· kºtelezetts®gre nincsen halaszt· hat§lya, kiv®ve, ha a sz§m-

l§n felt¿ntetett mennyis®g az elŖzŖ 12 h·nap §tlagfogyaszt§s§nak k®tszeres®t meghaladja.  

(2) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a kifog§st megvizsg§lja, ®s a kifog§s kºzl®s®tŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l §ll§spontj§r·l a 

felhaszn§l·t ²r§sban ®rtes²ti.  

(3) Ha a felhaszn§l·t a kifog§s alapj§n visszat®r²t®s illeti meg, a NYĉRS£GVĉZ Zrt. a III.4.2. (9) bekezd®s szerint 

j§r el.  

(4) A NYĉRS£GVĉZ Zrt.-nek felr·hat· okb·l elmaradt sz§ml§z§s eset®n a felhaszn§l· a szolg§ltat§si d²jat vagy 

d²jk¿lºnbºzetet az elmaradt sz§ml§z§s idŖtartam§val azonos idŖn bel¿l, egyenlŖ r®szletekben egyenl²theti ki. 

Ez esetben k®sedelmi kamatot a NYĉRS£GVĉZ Zrt. nem sz§m²t fel.  

(5) Az (1) bekezd®sben elŖ²rt idŖkorl§tot meghalad· teljes²t®s k®sedelmes fizet®snek minŖs¿l. Ha a 

NYĉRS£GVĉZ Zrt. vagy a felhaszn§l· fizet®si kºtelezetts®g®t nem hat§ridŖre teljes²ti, kºteles a Ptk. szerinti 

k®sedelmi kamatot ®s a k®sedelem miatt keletkezett tºbbletkºlts®get a m§sik f®lnek megt®r²teni. 

 

III.4.4. D²jfizet®s 

(1) A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s®rt a felhaszn§l·nak a Vksztv. ®s a felhatalmaz§sa alapj§n kiadott miniszteri rende-

let szerinti d²jat kell fizetnie. A miniszteri rendelet hat§lybal®p®s®ig jelen ¿zletszab§lyzat III.4.1. (10) pontja az 

ir§nyad·. 

(2) A d²jfizet®s alapja a hiteles fogyaszt§sm®rŖn m®rt ®s a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal rºgz²tett m®r®si eredm®ny, 

annak hi§ny§ban az ¿zletszab§lyzat 16. sz§m¼ mell®klet®ben foglaltak szerint meg§llap²tott mennyis®g. 

(3) A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s alapd²j§t az a felhaszn§l· kºteles megfizetni, aki a t§rgyh· elsŖ napj§n az adott 

felhaszn§l§si helyen a NYĉRS£GVĉZ Zrt.-vel kºz¿zemi jogviszonyban §llt.  

(4) Đj felhaszn§l§si hely, illetve elk¿lºn²tett v²zhaszn§l§si hely kialak²t§sa eset®n a felhaszn§l· illetve az elk¿lº-

n²tett v²zhaszn§l· a teljes t§rgyhavi alapd²jat kºteles megfizetni. 

(5) A sz§ml§t a felhaszn§l· a NYĉRS£GVĉZ Zrt.-vel kºtºtt szerzŖd®sben ®s a III.4.6. pontban meghat§rozott 

felt®telekkel kºteles kiegyenl²teni. 

(6) A bekºt®si v²zm®rŖ ®s az elk¿lºn²tett v²zhaszn§latokat m®rŖ mell®kv²zm®rŖk m®r®si k¿lºnbºzet®bŖl meg§l-

lap²tott fogyaszt§si k¿lºnbºzetet a III.3.1. (7) ®s (8) bekezd®s szerint fizeti meg a felhaszn§l· a NYĉRS£GVĉZ 

Zrt. r®sz®re.  

III.4.5. Sz§mlakiegyenl²t®s 

(1) A sz§ml§t a felhaszn§l· a NYĉRS£GVĉZ Zrt.-vel kºtºtt szerzŖd®sben meghat§rozott felt®telekkel egyenl²theti 

ki. 

(2) A sz§ml§k kiegyenl²t®se sor§n a felhaszn§l·k az al§bbi fizet®si m·dok kºz¿l v§laszthatnak: 

a) k®szp®nz-§tutal§si megb²z§s (csekk) 

b) bankk§rtya  

c) k®szp®nzes d²jbeszed®s (Rakamaz, Tim§r, Tiszanagyfalu, Vir§nyos, Szabolcs telep¿l®seken) 

d) foly·sz§ml§r·l tºrt®nŖ fizet®s (csoportos beszed®s)  

e) egyedi §tutal§s  

f) azonnali inkassz·  

(3) Abban az esetben, ha a felhaszn§l· az azonnali inkassz·, illetve a lakoss§gi foly·sz§ml§r·l tºrt®nŖ csopor-

tos beszed®s fizet®si m·dot v§lasztja, a sz§mlavezetŖ p®nzint®zete fel® be kell jelenteni a NYĉRS£GVĉZ Zrt. 

beszed®si megb²z§s beny¼jt§s§ra vonatkoz· jog§t. 

(4) Ćtutal§s eset®n a felhaszn§l· az esed®kes d²jat a NYĉRS£GVĉZ Zrt. v²z- ®s csatornad²j sz§ml§n felt¿ntetett 

banksz§ml§j§ra utalja §t hivatkozva a felhaszn§l· azonos²t·ra vagy a v²z- ®s csatornad²j sz§mla sorsz§m§ra.  

III.4.6. Fizet®si hat§ridŗk, behajt§s 

(1) Elt®rŖ meg§llapod§s hi§ny§ban a felhaszn§l· (fizetŖ) kºteles a kisz§ml§zott d²jat a sz§ml§n felt¿ntetett 

fizet®si hat§ridŖ lej§rt§ig megfizetni.  

(2) K®szp®nzes d²jbeszed®s eset®n a felhaszn§l· a NYĉRS£GVĉZ Zrt. §ltal d²jbeszed®ssel megb²zott r®sz®re a 

sz§mla felmutat§s§val egy idŖben kºteles megfizetni a v²z- ®s csatornad²jat.  

(3) A banksz§ml§k kºzºtti elsz§mol§s ¼tj§n teljes²tett fizet®st akkor tekinti a NYĉRS£GVĉZ Zrt. teljes²tettnek, 

amikor a p®nzºsszeget a banksz§ml§j§n j·v§²rt§k. 

(4) Ha a felhaszn§l· a szolg§ltat§si d²jat a szerzŖd®sben rºgz²tett felt®telek szerint nem fizeti meg, a mulaszt§s-
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nak a Vksztv. 58. Ä-§ban meghat§rozott kºvetkezm®nyeire a NYĉRS£GVĉZ Zrt. ï az illet®kes n®peg®szs®g-

¿gyi szakigazgat§si szerv egyidejŤ ®rtes²t®se mellett ï a felhaszn§l· figyelm®t ²r§sban felh²vja. Az int®zke-

d®st NYĉRS£GVĉZ Zrt. felhaszn§l· r®sz®re tºrt®nŖ felh²v§s k®zbes²t®s®t kºvetŖ 8 nap ut§n teszi meg. 

(5) Amennyiben a felhaszn§l· (4) bekezd®sben le²rt int®zked®sre sem fizeti meg a d²jat a NYĉRS£GVĉZ Zrt. a 

h§tral®k behajt§sa ®rdek®ben b²r·s§gi elj§r§st ®s v®grehajt§st kezdem®nyez. 

(6) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a Vksztv. 58. Ä tev®kenys®g kºr®ben felmer¿lŖ kºlts®geit azzal a felhaszn§l·val szem-

ben ®rv®nyes²ti, akivel szemben fenn§ll· kºz¿zemi szerzŖd®s kºr®ben azok felmer¿ltek. 

(7) A sz§mla k®sedelmes megfizet®se eset®n a NYĉRS£GVĉZ Zrt. jogosult k®sedelmi kamat felsz§m²t§s§ra, 

amelynek m®rt®ke ï elt®rŖ meg§llapod§s hi§ny§ban - a Ptk-ban meghat§rozottak szerinti. 

(8) A NYĉRS£GVĉZ Zrt jogosult a felhaszn§l· k®sedelmes fizet®s®bŖl ad·d· egy®b igazolt kºlts®gek (pl. posta-

kºlts®g, behajt§si kºlts®g, stb.) felsz§m²t§s§ra. 

III.4.7. R®szletfizet®s, t§mogat§sok 

(1) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. az arra r§szorul· ad·sainak a fizet®si neh®zs®geik megold§s§hoz r®szletfizet®si lehetŖ-

s®get biztos²t.  

(2) A tartoz§s megfizet®s®re r®szletfizet®si meg§llapod§s a felhaszn§l· k®r®s®re, illetve tºbb kifizetetlen sz§mla 

eset®n ï a felhaszn§l· k®r®se n®lk¿l ï a NYĉRS£GVĉZ Zrt. kezdem®nyez®s®re kºthetŖ. Az elŖzŖ idŖszakok 

fogyaszt§s§t jelentŖsen meghalad· (pl. csŖtºr®s miatt) v²z- ®s csatornad²j sz§mla eset®n a felhaszn§l· a 

v²zm®rŖ-leolvas·, d²jbeszedŖ ¼tj§n is k®rheti a tartoz§s tºbb r®szletben tºrt®nŖ megfizet®s®t. 

(3) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a tartoz§st felhalmoz·, vagy az egy kiemelkedŖen magas ºsszegŤ sz§mla miatt fizet®s-

kºnny²t®st ig®nylŖ felhaszn§l·k r®sz®re ®vente egy alkalommal biztos²t r®szletfizet®si lehetŖs®get.  

(4) R®szletfizet®si kedvezm®nyt a kºz¿zemi szolg§ltat§si szerzŖd®s szerinti felhaszn§l· illetve a nev®ben elj§r· 

®rv®nyes meghatalmaz§ssal rendelkezŖ szem®ly k®rheti ²r§sban vagy szem®lyesen a v²zm®rŖ-leolvas·, d²j-

beszedŖ ¼tj§n ®s az ¿gyf®lszolg§lati irod§kban.  

(5) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a tartoz§s - amely tartalmazza a tŖke ºsszeg®t ®s a k®sedelmes fizet®s miatt felmer¿lt 

ºsszes kºlts®get - rendez®s®re vonatkoz· meg§llapod§s eset®n figyelembe veszi a tartoz§s ºsszeg®t, a fo-

gyaszt§s nagys§g§t, a felhaszn§l· fizet®si k®szs®g®t ®s fizetŖk®pess®g®t.  

(6) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. r®szletfizet®si meg§llapod§st az al§bbi felt®telek fenn§ll§sa eset®n kºti meg: 

a) a felhaszn§l·nak k®t ®ven bel¿l nem volt felmondott r®szletfizet®si meg§llapod§sa,  

b) ha a felhaszn§l· a meg§llapod§s megkºt®sekor a tartoz§s ı r®sz®t, de legal§bb 5.000,- Ft-ot befizet, 

®s v§llalja, hogy a fennmarad· r®szt 3-12 h· kºzºtt a r®szletfizet®si meg§llapod§sban rºgz²tett hat§r-

idŖre megfizeti. 

(7) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a (6) bekezd®s szerinti felt®telektŖl elt®rŖ egyedi meg§llapod§st csak kiv®telesen indo-

kolt esetben kºt. A NYĉRS£GVĉZ Zrt. kiv®telesen indokolt esetnek tekinti:  

a) a jºvedelemigazol§ssal igazolt (a legkisebb nyugd²jat meg nem halad· egy fŖre jut· jºvedelem) ala-

csony h§ztart§si jºvedelmet,  

b) a szoci§lis r§szorults§got, melyet az ºnkorm§nyzat §ltal kiadott igazol§ssal, vagy hat§rozattal kell iga-

zolni,  

c) ®s a szok§sos fogyaszt§s minimum h§romszoros§t meghalad· fogyaszt§st.  

(8) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. nem kºt r®szletfizet®si meg§llapod§st azzal a felhaszn§l·val, aki 

a) k®t ®ven bel¿l m§r r®szes¿lt r®szletfizet®si kedvezm®nyben, de nem tartotta be a meg§llapod§sban 

rºgz²tett felt®teleket, 

b) illetve akinek tartoz§srendez®se a jogi elj§r§s v®grehajt§s szakasz§ban van. 

(9) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. fizet®si halaszt§st is ad annak a felhaszn§l·nak, aki v§llalja, hogy az aktu§lis v²z- ®s 

csatornad²j sz§mla ellen®rt®k®t az eredeti fizet®si hat§ridŖt kºvetŖ 30 napon bel¿l megfizeti. A Ptk. szerinti 

k®sedelmi kamat ebben az esetben is felsz§m²t§sra ker¿lhet.  

(10) A fizet®si halaszt§s ir§nti k®relem elb²r§l§sa sor§n a NYĉRS£GVĉZ Zrt. a (5) - (7) bekezd®sben rºgz²tettek 

szerint j§r el. 

(11) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. seg²ts®get ny¼jt az arra r§szorul· ad·sainak ºnkorm§nyzati ®s alap²tv§nyi t§mogat§sok 

ig®nybev®tel®hez. Az ¿gyf®lszolg§lati irod§k kiadj§k a sz¿ks®ges igazol§sokat, elk®sz²tik/elk®sz²ttetik a kºr-

nyezettanulm§nyt, megadj§k az elj§r§sr·l sz·l· t§j®koztat§st, ismertetik a felt®teleket.  

(12) A R§szorultak £let®nek Seg²t®se Kºzalap²tv§nyi (rºvid²tve: R£S) t§mogat§s felt®teleit tartalmaz· t§j®koztat·, 

®s a NYĉRS£GVĉZ Zrt.-n®l beny¼jtand· alap²tv§nyi k®relem a NYĉRS£GVĉZ Zrt. honlapj§r·l is 

(www.nyirsegviz.hu) letºlthetŖ. 

III.5. Elsz§mol§s m®rŗeszkºz hi§ny§ban, meghib§sod§s, hib§s m®r®s eset®n  

(1) A v²zfogyaszt§s mennyis®g®t a NYĉRS£GVĉZ Zrt. iv·v²zm®rŖ hi§ny§ban ar§nyos²t§ssal vagy mŤszaki sz§m²-

t§ssal §llap²tja meg. A sz§m²t§s alapja: 

http://www.nyirsegviz.hu/
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a) a kor§bban m®rŖvel m®rt v²zv®teli helyen az utols· m®rt 12 h·napos idŖszakb·l sz§m²tott §tlagfo-

gyaszt§s, 

b) a m®rŖ n®lk¿li felhaszn§l§si helyen jelen ¿zletszab§lyzat 16. mell®klet®ben szereplŖ §tal§nymennyi-

s®g, 

(2) Ha a fogyaszt§sm®rŖ rendellenesen vagy hib§san mŤkºdik, nem m®r, nem lehet leolvasni a hiteles²t®s ideje 

lej§rt (a tov§bbiakban egy¿tt: hib§s m®r®s) a m®rŖeszkºz adatai a sz§ml§z§s alapj§ul nem szolg§lhatnak.  

(3) A hib§s m®r®s idŖtartama:  

a) ha a meghib§sod§s t®nyleges idŖpontja meg§llap²that·, a meghib§sod§s idŖpontj§t·l az ¼j fogyasz-

t§sm®rŖ felszerel®s®nek idŖpontj§ig terjedŖ idŖtartam, 

b) ha a meghib§sod§s t®nyleges idŖpontja nem §llap²that· meg, a felek §ltal kºzºsen, becsl®ssel meg-

§llap²tott idŖtartam, vagy 

c) a b) pont szerinti meg§llapod§s hi§ny§ban az utols· m®rŖleolvas§s§t·l a hib§s m®r®s bejelent®s®-

nek idŖpontj§ig eltelt idŖszak, de legfeljebb 12 h·nap. 

(4) Ha a hib§s m®r®s t®nye k®ts®get kiz§r·an meg§llap²t§st nyert, a hib§s m®r®ssel ®rintett idŖszakban a 

NYĉRS£GVĉZ Zrt. az elfogyasztott v²z mennyis®g®t a hib§s m®r®s idŖtartam§nak kezdet®t megelŖzŖ 12 h·-

nap ºsszes fogyaszt§s§b·l egy napra sz§m²tott §tlagfogyaszt§s ®s a hib§s m®r®s idŖtartama alatt eltelt na-

pok sz§ma szorzatak®nt hat§rozza meg.  

(5) A (3) bekezd®sben meghat§rozott §tlagfogyaszt§s helyett a hib§s m®r®st megelŖzŖ 12 h·napon bel¿li utols· 

m®r®si hiba n®lk¿li elsz§mol§si idŖszak egy napra sz§m²tott §tlagfogyaszt§s§t is figyelembe veheti a 

NYĉRS£GVĉZ Zrt. ha az a felhaszn§l· sz§m§ra kedvezŖbb. 

(6) H§zi iv·v²zh§l·zat meghib§sod§sa eset®n, amennyiben a hib§ra utal· jelet  

a) a NYĉRS£GVĉZ Zrt. a m®rŖ leolvas§sakor, ellenŖrz®sekor vagy cser®je sor§n ®szlelte, halad®ktalanul 

kºteles a felhaszn§l·t sz·ban, majd 15 napon bel¿l ²r§sban t§j®koztatni a tapasztaltakr·l ®s a fel-

haszn§l· feladatair·l,  

b) a felhaszn§l· a h§zi iv·v²zh§l·zat rendszeres ellenŖrz®sekor ®szlelte, kºteles a NYĉRS£GVĉZ Zrt.-

nek az aktu§lis m®rŖ§ll§s megjelºl®s®vel halad®ktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijav²t§s§t azonnal 

megkezdeni.  

(7) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a felhaszn§l· bejelent®s®nek kºzl®s®tŖl sz§m²tott 5 napon bel¿l a helysz²ni ellenŖrz®st 

elv®gezi.  

(8) A felhaszn§l· kºteles a NYĉRS£GVĉZ Zrt. sz§m§ra a hiba keletkez®s®nek hely®t ellenŖrizhetŖ m·don bemu-

tatni ®s a jav²t§st sz§ml§val igazolni.  

(9) A helysz²ni ellenŖrz®s sor§n rºgz²teni kell, hogy a meghib§sod§s kºvetkezt®ben az elfolyt iv·v²z a szennyv²z 

elvezet®s®re szolg§l· h§l·zatba jutott-e vagy sem.  

(10) Amennyiben a vizsg§lat meg§llap²tja az iv·v²z kºrnyezetben tºrt®nt elsziv§rg§s§nak t®ny®t, a meghib§sod§s 

idŖszak§nak a bejelent®s d§tum§t megelŖzŖ utols· m®rŖleolvas§s idŖpontj§t·l a hiba kijav²t§s§nak napj§ig, 

de legfeljebb a bejelent®st kºvetŖ 30. napig terjedŖ idŖszakot lehet tekinteni. 

(11) A h§zi iv·v²zh§l·zat ï a felhaszn§l· §ltal nem ellenŖrizhetŖ vagy nem karbantarthat· helyen tºrt®nŖ ï meg-

hib§sod§sakor a meghib§sod§si idŖszakban elfogyasztott iv·v²z mennyis®g®t a meghib§sod§s bejelent®s®t 

megelŖzŖ utols· m®rŖleolvas§s idŖpontj§t megelŖzŖ 12 h·nap ºsszes fogyaszt§s§b·l az egy napra sz§m²-

tott §tlagfogyaszt§s ®s a meghib§sod§s idŖtartama alatt eltelt napok sz§ma szorzatak®nt hat§rozza meg a 

NYĉRS£GVĉZ Zrt.  

(12) A felek a vizsg§lat lez§r§s§t kºvetŖ 15 napon bel¿l kºtelesek egym§ssal elsz§molni.  

III.6. Ellenŗrz®si jogok ®s kºtelezetts®gek 

(1) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. jogosult az ingatlanokon l®vŖ v²zikºzmŤ-h§l·zat ellenŖrz®s®re, amelyet az ®rintett fel-

haszn§l· - elŖzetesen egyeztetett idŖpontban - kºteles lehetŖv® tenni. A Magyar Honv®ds®g, a Nemzeti Ad·- 

®s V§mhivatal ®s a rendv®delmi szervek kezel®s®ben l®vŖ ingatlanon a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§ssal kapcsola-

tos minden tev®kenys®g v®gz®s®hez a l®tes²tm®ny parancsnoka §ltal adott bel®p®si enged®ly sz¿ks®ges. Az 

enged®ly a NYĉRS£GVĉZ Zrt. elŖzetes ig®nybejelent®se eset®n nem tagadhat· meg.  

(2) Az ellenŖrz®s elŖre egyeztetett idŖpontban, csak a felhaszn§l· vagy a k®pviselŖje jelenl®t®ben folytathat· le. 

(3) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. ellenŖrz®st v®gzŖ munkat§rsa vagy megb²zottja az ellenŖrz®s megkezd®sekor egy®rtel-

mŤen kºzºli a felhaszn§l·val vagy a k®pviselŖj®vel az elj§r§s c®lj§t. 

(4) A felhaszn§l§si helyen v®gzett ellenŖrz®srŖl a NYĉRS£GVĉZ Zrt. jegyzŖkºnyvet k®sz²t. A jegyzŖkºnyv tartal-

maz minden l®nyeges t®nyt, adatot ®s nyilatkozatot. A jegyzŖkºnyv felek §ltal al§²rt egy p®ld§ny§t a 

NYĉRS£GVĉZ Zrt. kºteles a felhaszn§l·nak §tadni, m§sik p®ld§ny§t megŖrzi ®s az esetleges hat·s§gi ellen-

Ŗrz®s vagy felhaszn§l·i panasz eset®n az elj§r· hat·s§gnak bemutatni.  

(5) A felhaszn§l· vagy a k®pviselŖje kºteles egy¿ttmŤkºdni az ellenŖrz®st v®gzŖ szem®llyel, tov§bb§ kºteles a 

felhaszn§l§si helyre tºrt®nŖ bejut§st ®s az ellenŖrz®st lehetŖv® tenni. Amennyiben a felhaszn§l· vagy a k®p-
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viselŖje a helysz²nrŖl az ellenŖrz®s sor§n ï figyelmeztet®s ellen®re ï elt§vozik, a NYĉRS£GVĉZ Zrt. munka-

t§rsa ennek t®ny®t a jegyzŖkºnyvben rºgz²ti. 

(6) A felhaszn§l·nak vagy a k®pviselŖj®nek az ellenŖrz®ssel, annak kºr¿lm®nyeivel ®s eredm®ny®vel kapcsola-

tos ®szrev®teleit is fel kell t¿ntetni a jegyzŖkºnyvben. 

(7) Az ellenŖrz®skor a h§zi ®s csatlakoz· h§l·zaton ®szlelt hib§k kijav²t§s§r·l, illetve az elŖ²r§sokt·l elt®rŖ 

v²zikºzmŤ-haszn§lat megsz¿ntet®s®rŖl a felhaszn§l· gondoskodni kºteles. Ha ezeknek a NYĉRS£GVĉZ Zrt. 

felh²v§s§ra hat§ridŖn bel¿l nem tesz eleget, a NYĉRS£GVĉZ Zrt. a szolg§ltat§st korl§tozhatja vagy felf¿g-

gesztheti.  

(8) Ha az ellenŖrz®s sor§n az ellenŖrz®st v®gzŖ szerzŖd®sszeg®st §llap²t meg, arr·l a bizony²t§s ®rdek®ben 

f®nyk®pet vagy digit§lis felv®telt is kºteles k®sz²teni. A fogyaszt§sm®rŖ vagy b§rmely r®sz®nek leszerel®se 

eset®n a leszerel®st megelŖzŖen a fogyaszt§sm®rŖrŖl ®s annak r®szeirŖl, valamint a leszerel®st kºvetŖen 

azok becsomagolt §llapot§r·l a NYĉRS£GVĉZ Zrt. munkat§rsa/megb²zottja f®nyk®pet vagy digit§lis felv®telt 

k®sz²t.  

(9) A NYĉRS£GVĉZ Zrt ellenŖrz®se nem mentes²ti a felhaszn§l·t a tulajdon§ban l®vŖ v²zi-kºzmŤvek rendszeres 

ellenŖrz®s®nek ®s karbantart§s§nak kºtelezetts®ge al·l.  

III.7. Szerzŗd®sszeg®s, szab§lytalan v²zv®telez®s  

III.7.1. Szerzŗd®sszeg®s esetei, elsz§mol§s szerzŗd®sszeg®s eset®n 

(1) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. r®sz®rŖl szerzŖd®sszeg®snek minŖs¿l, ha 

a) nem ®rtes²ti az elŖ²rt hat§ridŖben a felhaszn§l·t a karbantart§si, fel¼j²t§si vagy fejleszt®si munk§k mi-

atti sz¿netel®s idŖpontj§r·l ®s v§rhat· idŖtartam§r·l, 

b) a szolg§ltat§s minŖs®ge ®s a szolg§ltat§s sz²nvonala a jogszab§lyokban, a mŤkºd®si enged®ly®ben, 

az ¿zemeltet®si szerzŖd®sben illetve jelen ¿zletszab§lyzat III.2 pontj§ban elŖ²rtaknak nem felel meg, 

c) a szolg§ltat§st a szerzŖd®sben rºgz²tett idŖpontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sz¿netelteti, 

d) neki felr·hat· m·don olyan fogyaszt§sm®rŖt ¿zemeltet, amely ®rv®nyes hiteles²t®ssel vagy kalibr§ci·-

val nem rendelkezik, ®s annak hiteles²t®s®re vagy kalibr§l§s§ra jogszab§ly vagy szerzŖd®s a 

NYĉRS£GVĉZ Zrt.-t kºtelezi, 

e) jelen ¿zletszab§lyzatban foglalt egy®b kºtelezetts®geit nem teljes²ti. 

(2) A felhaszn§l· r®sz®rŖl szerzŖd®sszeg®snek minŖs¿l, ha:  

a) a szerzŖd®sben meghat§rozott, rendelkez®sre §ll· vagy lekºtºtt kv·t§t egy adott szolg§ltat§si pont 

vonatkoz§s§ban t¼ll®pi,  

b) a NYĉRS£GVĉZ Zrt.-vel szemben fenn§ll· fizet®si kºtelezetts®g®nek nem, vagy k®sedelmesen tesz 

eleget,  

c) a szerzŖd®sben foglalt adatv§ltoz§s bejelent®si kºtelezetts®g®nek nem, vagy k®sedelmesen tesz 

eleget,  

d) a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st a jogszab§lyokban elŖ²rtakt·l elt®rŖ m·don, szab§lytalanul veszi ig®nybe,  

e) a fogyaszt§sm®rŖ ellenŖrz®s®t, a hib§s fogyaszt§sm®rŖ jav²t§s§t, hiteles²t®si vagy egy®b okb·l tºrt®-

nŖ cser®j®t, vagy a fogyaszt§sm®rŖ leolvas§s§t a szerzŖd®sben elŖ²rtak szerint a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat· r®sz®re nem teszi lehetŖv®, vagy ï ha erre meg§llapod§s a felhaszn§l·t kºtelezi ï ezek 

jav²t§s§r·l vagy a cser®j®rŖl nem gondoskodik,  

f) jelen ¿zletszab§lyzat 18. sz§m¼ mell®klet®ben foglaltak szerint a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st a szab§lyta-

lanul veszi ig®nybe. 

(3) Lej§rt hiteless®gŤ vagy lej§rt kalibr§ci·val rendelkezŖ fogyaszt§sm®rŖ eset®ben a NYĉRS£GVĉZ Zrt. szab§ly-

talan kºzmŤhaszn§latra kiz§r·lag abban az esetben hivatkozhat, ha bizony²tja, hogy a fogyaszt§sm®rŖ meg-

felelŖ idŖben tºrt®nŖ hiteles²t®se, kalibr§l§sa vagy cser®je a felhaszn§l· ®rdekkºr®ben fenn§ll· okb·l nem 

vezetett eredm®nyre, ®s a hiteles²t®s, kalibr§l§s vagy m®rŖcsere ®rdek®ben a felhaszn§l§si helyre val· beju-

t§st kezdem®nyezte.  

(4) Ha a felhaszn§l· a szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat t®ny®t vitatja, a NYĉRS£GVĉZ Zrt. a szak®rtŖi vizsg§latot a 

Magyar M®rnºki Kamara nyilv§ntart§s§ban szereplŖ szak®rtŖvel elv®gezteti.  

(5) Amennyiben a szak®rtŖi vizsg§lat a szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat t®ny®t  

a) meg§llap²tja, akkor a szak®rtŖi vizsg§lat elv®gz®s®nek kºlts®ge a felhaszn§l·t terheli,  

b) nem §llap²tja meg, akkor a szak®rtŖi vizsg§lat elv®gz®s®nek kºlts®ge a NYĉRS£GVĉZ Zrt.-t terheli.  

(6) A felhaszn§l· szerzŖd®sszeg®s®t a NYĉRS£GVĉZ Zrt. kºteles bizony²tani.  

III.7.2. Szerzŗd®sszeg®s, szab§lytalan kºzmťhaszn§lat jogkºvetkezm®nye 

(1) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. szerzŖd®sszeg®s®nek jogkºvetkezm®nye: 
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a) Amennyiben a felhaszn§l·t a karbantart§si, fel¼j²t§si, vagy fejleszt®si munk§k miatti ®rtes²t®s elmara-

d§sa miatt, bizony²tottan anyagi k§r ®ri, a NYĉRS£GVĉZ Zrt. az okozott k§r ºsszeg®nek k®tszeres®t a 

felhaszn§l· r®sz®re megt®r²ti.  

b) Amennyiben a szolg§ltat§s minŖs®ge elmarad az elŖ²rt, vagy v§llalt minŖs®gi kºvetelm®nyektŖl ®s e 

miatt a felhaszn§l·t bizony²tottan anyagi k§r ®ri, a NYĉRS£GVĉZ Zrt. az okozott k§r ºsszeg®nek k®t-

szeres®t a felhaszn§l· r®sz®re megt®r²ti. 

c) Amennyiben a szolg§ltat§st a szerzŖd®sben rºgz²tett idŖpontban nem kezdi meg, a NYĉRS£GVĉZ 

Zrt. a - szerzŖd®sben rºgz²tett kezdŖ idŖpont ®s a t®nylegesen megind²tott szolg§ltat§s kºzt eltelt na-

pokra ï kºtb®rt fizet a felhaszn§l· r®sz®re. A kºtb®r m®rt®ke: a bekºt®s d²jak®nt a NYĉRS£GVĉZ Zrt. 

r®sz®re megelŖlegezett ºsszeg 1 %-a. 

d) Amennyiben a NYĉRS£GVĉZ Zrt. a szolg§ltat§st jogellenesen sz¿netelteti ï a jogellenes sz¿netelte-

t®s kezdŖ idŖpontja ®s a szolg§ltat§s ¼jraind²t§sa kºzt eltelt napokra ï kºtb®rt fizet a felhaszn§l· r®-

sz®re. Jogellenes sz¿neteltet®s eset®n a fizetendŖ kºtb®r m®rt®ke: a jogellenes sz¿neteltet®s napjai-

ra esŖen a sz¿neteltet®st megelŖzŖ egy ®v egy napra jut· §tlagfogyaszt§sa ut§n a felhaszn§l· §ltal 

fogyasztott v²zd²j ºsszege. 

e) Amennyiben a NYĉRS£GVĉZ Zrt. a v²zikºzŤ-szolg§ltat§st a felhaszn§l· ®rdekkºr®ben felmer¿lŖ mu-

laszt§s orvosl§s§t·l sz§m²tott 3 napon bel¿l nem §ll²tja vissza, a felhaszn§l· r®sz®re 5.000,- Ft/eset 

egyszeri kºtb®rt fizet. 

f) Az elŖre tervezhetŖ munk§k miatti idŖszakos korl§toz§sra vonatkoz· t§j®koztat§s elmarad§sa eset®n 

a NYĉRS£GVĉZ Zrt. az ®rintett felhaszn§l· r®sz®re egynapi v²zfogyaszt§snak megfelelŖ, de maximum 

3.000 liter iv·v²z ellen®rt®k®vel megegyezŖ m®rt®kŤ kºtb®rt fizet. 

(2) Szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat meg§llap²t§sa eset®n a felhaszn§l· a szab§lytalanul v®telezett iv·v²z, illetve a 

szab§lytalanul elvezetett szennyv²z, iv·v²z- ®s csatorna d²j§t a szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat kezdet®tŖl a 

szab§lytalans§g megszŤntet®s®ig terjedŖ idŖszakra kºteles megfizetni a NYĉRS£GVĉZ Zrt. sz§ml§ja ellen®-

ben. 

(3) Amennyiben elv§lasztott rendszerŤ szennyv²zelvezetŖ h§l·zatba csapad®kv²z bevezet®s®re ker¿l sor, a 

NYĉRS£GVĉZ Zrt. a jogellenes §llapotot megsz¿ntetŖ k®tszeri felsz·l²t§s ut§n a Vhr. 6. mell®klet szerint 

sz§m²tott bevezetett csapad®kv²z-mennyis®g ut§n k®tszeres m®rt®kŤ d²jat sz§ml§z ki a bekºtºtt ingatlan 

tulajdonos§nak. 

(4) Szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat eset®n a NYĉRS£GVĉZ Zrt. a szab§lytalanul v®telezett iv·v²z, illetve a sza-

b§lytalanul elvezetett szennyv²z, csapad®kv²z, iv·v²z- ®s csatornad²j§nak, ®s a szab§lytalan kºzmŤhaszn§-

lat miatt okszerŤen felmer¿lt teljes kºlts®g k®tszeres®nek megfelelŖ m®rt®kŤ kºtb®r ®rv®nyes²t®s®re jogo-

sult.  

(5) Amennyiben a felhaszn§l· a z§r· b®lyeg vagy plomba hi§ny§t nem jelentette be, abban az esetben a 

NYĉRS£GVĉZ Zrt. k§rt®r²t®si ig®nyt ®rv®nyes²thet, tov§bb§ ha a hiteles m®r®s felt®telei a helysz²nen nem 

§ll²that·k helyre, jogosult a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s korl§toz§s§ra ®s felf¿ggeszt®s®re.  

(6) Ha a v²zm®rŖ m®rŖszerkezet®nek rong§l§sa vagy a felhaszn§l· egy®b felr·hat· magatart§sa miatt az 

elsz§molt v²z mennyis®g®t m®r®ssel nem lehet meg§llap²tani, a NYĉRS£GVĉZ Zrt. az elsz§molt v²z meny-

nyis®g®t a bekºt®si v²zm®rŖ t®rfogat§rama alapj§n sz§m²t§ssal §llap²tja meg. Ebben az esetben az elsz§-

mol§s idŖtartama nem haladhatja meg az ®vi 500 ·r§t.  

(7) Szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat meg§llap²t§sa eset®n a szolg§ltatott v²zmennyis®g®t, illetve a szennyv²zel-

vezetŖ mŤbe ker¿lŖ szennyv²z mennyis®g®t a NYĉRS£GVĉZ Zrt. az al§bbiak szerint hat§rozza meg: 

a) m®r®ssel,  

b) m®r®s hi§ny§ban mŤszaki sz§m²t§ssal, 

c) ®rv®nyes kºz¿zemi szerzŖd®s megl®te mellett, a szennyv²z mennyis®g®t az iv·v²zfogyaszt§sra el-

sz§molt mennyis®g alapj§n. 

(8) A (7) bekezd®s b) pont tekintet®ben a mŤszaki sz§m²t§s sor§n a 16. sz§m¼ mell®klet szerinti §tal§ny 

mennyis®get kell figyelembe venni. 

(9) Ha a felhaszn§l§si hely v²zikºzmŤ-rendszerbe tºrt®nŖ bekºt®se a NYĉRS£GVĉZ Zrt. beleegyez®se n®lk¿l 

val·sult meg, vagy ha m®rt fogyaszt§s csºkken®s®t eredm®nyezŖ szab§lytalan mŤszaki beavatkoz§s t®-

nye §llap²that· meg, ®s a NYĉRS£GVĉZ Zrt. polg§ri jogi ig®nyt ®rv®nyes²t, az ellenkezŖ bizony²t§s§ig ¼gy 

kell tekinteni, hogy a jogellenes §llapot az ig®nybejelent®st megelŖzŖ 5 ®vvel kor§bbi idŖpontban kezdŖ-

dºtt. 

(10) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. ®rv®nyes kºz¿zemi szerzŖd®s megl®te mellett, szab§lytalan kºzmŤhaszn§lat eset®n a 

szennyv²z mennyis®g®t a Vhr. elt®rŖ rendelkez®se hi§ny§ban az iv·v²zfogyaszt§sra elsz§molt mennyis®g 

alapj§n hat§rozza meg. 

(11) A szerzŖd®sszegŖ felhaszn§l·val tºrt®nŖ elŖzetes egyeztet®s sor§n a III.8. (5), (7), (8), (9) bekezd®sben 

rºgz²tettek szerint kell elj§rni. 
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III.8. Szolg§ltat§s felf¿ggeszt®se ®s korl§toz§sa, elŗzetes egyeztet®s szab§lyai 

(1) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a Vksztv. 58. Ä alapj§n - a l®tfenntart§si, a kºzeg®szs®g¿gyi ®s a katasztr·fa-elh§r²t§si 

v²zig®nyek teljes²t®se mellett - a megyei korm§nyhivatal n®peg®szs®g¿gyi szakigazgat§si szerv®nek ellent®-

tes §ll§sfoglal§sa hi§ny§ban: 

a) a kºz¿zemi iv·v²z-szolg§ltat§st k¿lºn berendez®s be®p²t®s®vel idŖben ®s mennyis®gben korl§tozza, 

b) az §tfoly· iv·v²z mennyis®g®t csºkkentŖ szŤk²tŖt helyez el, 

c) lakoss§gi felhaszn§l· eset®ben a kºz¿zemi iv·v²z-szolg§ltat§st felf¿ggeszti, ®s a l®tfenntart§si ®s 

kºzeg®szs®g¿gyi v²zig®nyek teljes²t®s®hez sz¿ks®ges iv·v²zell§t§st m§s, el®rhetŖ m·don biztos²tja, 

d) elŖrefizetŖs m®rŖt helyezhet el, ha ebben ®s a fenn§ll· tartoz§sok megfizet®s®ben a felhaszn§l·val 

meg§llapodott, vagy 

e) nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®ben a kºz¿zemi iv·v²z-szolg§ltat§st felf¿ggeszti, illetve 45 napon t¼li 

d²jtartoz§s eset®ben 30 napos hat§ridŖvel a kºz¿zemi szerzŖd®st felmondja.  

(2) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. az (1) bekezd®st nem alkalmazza eg®szs®g¿gyi ®s gyermekint®zm®nyek eset®ben, 

tov§bb§ lakoss§gi felhaszn§l· r®sz®re v®gzett kºzmŤves szennyv²zelvezet®s ®s - tiszt²t§s eset®ben. 

(3) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. az al§bbi felt®telek egy¿ttes fenn§ll§sa eset®ben jogosult az (1) bekezd®s szerinti int®z-

ked®sek megt®tel®re: 

a) a lakoss§gi felhaszn§l· fizet®si kºtelezetts®g®vel 60 napot meghalad· k®sedelembe esett, 

b) a lakoss§gi felhaszn§l· §ltal fizet®si halad®k ad§s§r·l vagy r®szletfizet®si lehetŖs®grŖl kezdem®nye-

zett egyeztet®s eset®ben az egyeztet®s a NYĉRS£GVĉZ Zrt.-vel nem vezetett eredm®nyre, vagy elŖ-

refizetŖs m®rŖ alkalmaz§s§ban egyezett meg a NYĉRS£GVĉZ Zrt. ®s a felhaszn§l·,  

c) a NYĉRS£GVĉZ Zrt. a felhaszn§l·t az (1) bekezd®sben meghat§rozott kºvetkezm®nyek kil§t§sba he-

lyez®s®vel fizet®si kºtelezetts®ge teljes²t®s®re az §tv®tel igazol§s§ra alkalmas m·don legal§bb k®t-

szer ²r§sban felsz·l²totta, valamint 

d)  a NYĉRS£GVĉZ Zrt. a felhaszn§l§si hely fekv®se szerint illet®kes megyei n®peg®szs®g¿gyi szakigaz-

gat§si szervet elsŖ alkalommal a felsz·l²t§ssal egyidejŤleg, m§sodik alakalommal a tervezett int®zke-

d®st megelŖzŖen 8 nappal ®rtes²tette, 

e) a kºzeg®szs®g¿gyi kºvetelm®nyek teljes²t®s®hez - 20 l/fŖ/nap mennyis®gben, n®gy emeletn®l nem 

magasabb lak·®p¿letn®l 150 m t§vols§gon bel¿l, n®gy emeletn®l magasabb lak·®p¿letben pedig 

n®gy emeletn®l nem nagyobb szintk¿lºnbs®ggel v²zv®telez®si lehetŖs®ggel - sz¿ks®ges iv·v²zell§t§st 

a NYĉRS£GVĉZ Zrt. biztos²tja. 

(4) A lakoss§gi felhaszn§l· felsz·l²t§sa az §tv®tel igazol§s§ra alkalmas m·don tºrt®nik. Lakoss§gi felhaszn§l·-

val szemben a NYĉRS£GVĉZ Zrt. az iv·v²z-szolg§ltat§s felf¿ggeszt®s®t vagy korl§toz§s§t csak az illet®kes 

n®peg®szs®g¿gyi szakigazgat§si szerv hozz§j§rul§s§val kezdem®nyezi.  

(5) A lakoss§gi felhaszn§l·t a NYĉRS£GVĉZ Zrt. az iv·v²z szolg§ltat§s korl§toz§s§nak, vagy a szolg§ltat§s 

felf¿ggeszt®s®nek idŖpontj§r·l a tervezett int®zked®st megelŖzŖen legkevesebb 8 nappal t§j®koztatja. Az 

®rtes²t®sben megjelºl®sre ker¿l az az 5 nap, amikor a kºz¿zemi iv·v²z-szolg§ltat§s felf¿ggeszt®s®t vagy 

korl§toz§s§t a NYĉRS£GVĉZ Zrt. v®gre k²v§nja hajtani. Az ®rtes²t®s t®telesen ®s teljes kºrŤen tartalmazza a 

felhaszn§l·val szemben fenn§ll· kºvetel®st jogc²menk®nt ºsszegszerŤen, ®s az eredeti fizet®si hat§ridŖket.  

(6) Lakoss§gi felhaszn§l· r®sz®re a NYĉRS£GVĉZ Zrt. §ltal v®grehajtott kºz¿zemi iv·v²z-szolg§ltat§s felf¿g-

geszt®se eset®n a l®tfenntart§si ®s kºzeg®szs®g¿gyi egyidejŤ biztos²t§s§val kºzter¿leti v²zkiv®teli helyrŖl 

vagy egy®b m·don gondoskodik.  

(7) Ha a kºz¿zemi iv·v²z-szolg§ltat§s felf¿ggeszt®s®t vagy korl§toz§s§t megelŖzŖ postai ¼ton tov§bb²tott t®rti-

vev®nyes ®rtes²t®s elsŖ k®zbes²t®se az®rt volt sikertelen, mert a k®zbes²t®sre jogosult a NYĉRS£GVĉZ Zrt. 

r®sz®re a postai k¿ldem®nyt az Ă§tv®telt megtagadtaò, jelz®ssel adta vissza, a k¿ldem®nyt a vissza®rke-

z®s/visszaad§s napj§n a NYĉRS£GVĉZ Zrt. k®zbes²tettnek tekinti. 

(8) Ha a kºz¿zemi iv·v²z-szolg§ltat§s felf¿ggeszt®s®rŖl, vagy korl§toz§s§r·l sz·l· ²r§sbeli ®rtes²t®s a 

NYĉRS£GVĉZ Zrt.-hez Ănem keresteò, vagy Ănem vette §tò jelz®ssel ®rkezik vissza, az iratot - ellenkezŖ bizo-

ny²t§sig - a postai k®zbes²t®s m§sodik megk²s®rl®s®nek napj§t kºvetŖ ºtºdik munkanapon tekinti k®zbes²-

tettnek a NYĉRS£GVĉZ Zrt.  

(9) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a lakoss§gi felhaszn§l·val a szolg§ltat§s felf¿ggeszt®s®re az egyeztetett idŖpontr·l 

²r§sban meg§llapodik. ĉr§sbeli meg§llapod§s hi§ny§ban a szolg§ltat§st lakoss§gi felhaszn§l· eset®n a 

NYĉRS£GVĉZ Zrt. nem f¿ggeszti fel.  

(10) A lakoss§gi felhaszn§l· - amennyiben a kºz¿zemi iv·v²z-szolg§ltat§sra ig®nyt tart - kºz¿zemi d²jtartoz§s§-

nak, valamint a korl§toz§s foganatos²t§s§val ®s vissza§ll²t§s§val kapcsolatban felmer¿lŖ d²j rendez®s®t a 

NYĉRS£GVĉZ Zrt. fel® igazolni kºteles. A NYĉRS£GVĉZ Zrt. az igazol§st kºvetŖ 3 napon bel¿l a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat§st teljes kºrŤen vissza§ll²tja.  



NYĊRS£GVĊZ ZRT. ¦ZLETSZABćLYZAT   2013.12.12. 

22 

III.9. Szolg§ltat§s sz¿neteltet®se 

(1) A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s sz¿neteltet®se a v²zm®rŖ berendez®s kiszerel®s®vel, a szennyv²z-bekºtŖvezet®k 

elz§r§s§val ®s a szennyv²z-bekºtŖvezet®k folytonoss§gi kapcsolat§nak a megsz¿ntet®s®vel tºrt®nik.  

(2) A felhaszn§l· a NYĉRS£GVĉZ Zrt.-hez int®zett nyilatkozat§val kezdem®nyezheti a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s 

sz¿neteltet®s®t, ha a felhaszn§l§si helyet §tmenetileg nem haszn§lja. A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s sz¿neteltet®-

s®t ï ha a kºzmŤves iv·v²zell§t§s valamint szennyv²zelvezet®s ®s tiszt²t§s is fenn§ll a felhaszn§l§si helyen ï 

a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si §gazatokra egy¿ttesen is lehet kezdem®nyezni.  

(3) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®t ®s a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ism®telt megind²t§s§t 

a nyilatkozatban megjelºlt idŖpontban, de legkor§bban annak ®rkez®s®tŖl sz§m²tott 15 napon bel¿l teljes²ti. 

(4) A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s a felhaszn§l· k®r®s®re legfeljebb k®t ®v idŖtartamra sz¿neteltethetŖ, az al§bbi 

felt®telek egy¿ttes fenn§ll§sa eset®n:  

a) a felhaszn§l· ²r§sban k®ri a sz¿neteltet®st ®s nyilatkozik, hogy a felhaszn§l§si helyen rendszeres em-

beri tart·zkod§s nincs, 

b) a felhaszn§l· - amennyiben a felhaszn§l§si hely v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sba bekapcsolt ingatlan - nyilat-

kozik, hogy nem a v²zikºzmŤ-rendszerbŖl sz§rmaz· egy®b vizet a szennyv²z-tºrzsh§l·zatba nem k²-

v§n vezetni, 

c) a sz¿neteltet®s v®grehajt§s§hoz a mŤszaki elŖfelt®telek biztos²tottak,  

d) a felhaszn§l· az ²r§sos k®relm®t beny¼jtotta, ®s a sz¿netel®s foganatos²t§s§val egy¿tt j§r· kºlts®ge-

ket elŖzetesen megfizette.  

(5) A sz¿neteltet®si k®relemhez mell®kelni kell a sz¿netel®s foganatos²t§s§val egy¿tt j§r· kºlts®gek elŖzetes 

megfizet®s®rŖl sz·l· igazol§st, ®s a felhaszn§l§si hely tulajdonos§nak hozz§j§rul§s§t, amennyiben az nem 

azonos a felhaszn§l·val. 

(6) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a sz¿neteltet®s v®grehajt§s§val egy idŖben elsz§mol· sz§ml§t k®sz²t, melyet a felhasz-

n§l·nak a sz§ml§n megjelºlt fizet®si hat§ridŖig ki kell egyenl²teni.  

(7) NYĉRS£GVĉZ Zrt. a sz¿neteltetett v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ut§n szolg§ltat§si d²jat nem sz§mol fel.  

(8) Amennyiben a felhaszn§l· a szolg§ltat§s sz¿neteltet®se alatt a v²zikºzmŤ-h§l·zatot szab§lytalanul haszn§lja, 

a NYĉRS£GVĉZ Zrt. III.7.2. pontban meghat§rozott jogkºvetkezm®nyeket alkalmazza.  

(9) A felhaszn§l·nak a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®re vonatkoz· k®relm®t k®t®vente meg kell ¼j²tani ®s 

a k®relem meg¼j²t§s§hoz kapcsol·d·an a felhaszn§l§si hely ellenŖrz®s®nek lehetŖs®g®t biztos²tani.  

III.10. V²zikºzmť-fejleszt®si hozz§j§rul§s 

(1) A nem lakoss§gi felhaszn§l· a t§rsas§gunkkal kºtºtt szerzŖd®sben foglaltak szerint a NYĉRS£GVĉZ Zrt. 

r®sz®re v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§st fizet: 

a) a kºz¿zemi szerzŖd®ses jogviszony eset®ben a felhaszn§l§si helyen biztos²tand· szolg§ltat§si kapa-

cit§s®rt, 

b) a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sba bekapcsolt ingatlanhoz biztos²tott kapacit§s §ltala kezdem®nyezett bŖv²-

t®s®®rt, tov§bb§ 

c) a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s minŖs®g®nek (a v²z minŖs®gi param®tereinek) §ltala ig®nyelt emel®se ese-

t®ben. 

(2) Nem kell v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§st fizetnie a kºzponti kºlts®gvet®si szervnek ®s a kºlts®gvet®si 

int®zm®ny®nek, a helyi ºnkorm§nyzatnak ®s annak kºlts®gvet®si int®zm®ny®nek, valamint normat²v §llami 

t§mogat§sban r®szes¿lŖ, kºzfeladatot ell§t·, nem nyeres®g- ®s vagyonszerz®si c®lt szolg§l· egy®b int®z-

m®nynek illetve kºzint®zm®nyi felhaszn§l·nak. 

(3) Kºzint®zm®nyi felhaszn§l· a GET 19/2009 (I. 30.) fºldg§z tºrv®ny v®grehajt§si rendelet 55/A Ä-a szerinti 

felhaszn§l·, vagyis: 

a) a kºzoktat§sr·l sz·l· tºrv®ny szerinti ·voda, §ltal§nos iskola, gy·gypedag·giai, kondukt²v pedag·giai 

·voda vagy iskola, ®s az ezekhez tartoz· koll®gium, ha 

aa) §llami vagy ºnkorm§nyzati fenntart§s¼, vagy 

ab) §llami vagy ºnkorm§nyzati feladatok ell§t§s§ra hat§lyos kºzoktat§si meg§llapod§ssal rendel-

kezik, 

b) a szoci§lis igazgat§sr·l ®s a szoci§lis ell§t§sokr·l sz·l· tºrv®ny szerinti §pol§st, gondoz§st ny¼jt· in-

t®zm®ny, rehabilit§ci·s int®zm®ny, lak·otthon, §tmeneti elhelyez®st ny¼jt· int®zm®ny, valamint a haj-

l®ktalan szem®lyek nappali ell§t§s§t biztos²t· szoci§lis int®zm®ny, ha 

ba) §llami vagy ºnkorm§nyzati fenntart§s¼, vagy 

bb) §llami vagy ºnkorm§nyzati feladatok ell§t§s§ra hat§lyos ell§t§si szerzŖd®ssel rendelkezik, 

c) a gyermekek v®delm®rŖl ®s a gy§m¿gyi igazgat§sr·l sz·l· tºrv®ny szerinti bºlcsŖde, csal§di napkºzi, 

gyermekek §tmeneti otthona, csal§dok §tmeneti otthona, gyermekotthon, lak§sotthon, ut·gondoz·i 

otthon ®s jav²t·int®zet, ha 
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ca) §llami vagy ºnkorm§nyzati fenntart§s¼, vagy 

cb) §llami vagy ºnkorm§nyzati feladatok ell§t§s§ra hat§lyos ell§t§si szerzŖd®ssel rendelkezik, 

d) az eg®szs®g¿gyrŖl sz·l· tºrv®ny szerinti fekvŖbeteg-szakell§t§st biztos²t· eg®szs®g¿gyi int®zm®ny, 

ha 

da) §llami vagy ºnkorm§nyzati fenntart§s¼, vagy 

db) eg®szs®g¿gyi kºzszolg§ltat§s biztos²t§s§ra vonatkoz· hat§lyos szerzŖd®ssel rendelkezik 

(4) A nem lakoss§gi felhaszn§l· az adott felhaszn§l§si helyen a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s megfizet®s®-

vel a megv§s§rolt kºzmŤfejleszt®si kv·ta erej®ig jogosultt§ v§lik a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re. 

(5) A kv·t§t a maximum napi v²zig®ny (haszn§lati ®s technol·giai) ®s kibocs§tand· szennyv²zmennyis®g figye-

lembe v®tel®vel, egy tizedes jegy pontoss§ggal, mŤszaki sz§m²t§ssal vagy a vonatkoz· szabv§ny alapj§n 

ker¿l meghat§roz§sra, m3/nap m®rt®kegys®gben. 

(6) A kv·ta legkisebb mennyis®ge 0,1 m3/nap. 

(7) A v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s megfizet®s®vel a befizetŖk vagyoni ®rt®kŤ jogokat szereznek meg egy 

adott szolg§ltat§si kapacit§s ig®nybev®tel®re. Ezt a vagyoni ®rt®kŤ jogot mind a NYĉRS£GVĉZ Zrt.- nek mind 

a felhaszn§l·nak nyilv§n kell tartania. A k¿lºnbºzŖ okok miatt eltŤnt, hi§nyz· dokumentumokat polg§rjogilag 

®rv®nyes, ²r§sba foglalt §llapotrºgz²tŖ jegyzŖkºnyvvel vagy meg§llapod§ssal kell p·tolni. 

(8) A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si §gazatokra meg§llap²tott kºzmŤfejleszt®si kv·t§k egym§sba §t nem v§lthat·k. 

(9) A v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s kiz§r·lag azon telep¿l®s v²zikºzmŤ-fejleszt®si ig®nyeivel ºsszef¿gg®s-

ben - ide nem ®rtve a felhaszn§l· r®sz®re ki®p²tendŖ iv·v²z- vagy szennyv²z-bekºtŖvezet®ket - haszn§lhat· 

fel, ahol a hozz§j§rul§s megfizet®s®vel ®rintett felhaszn§l§si hely tal§lhat·. 

(10) Ha az ¿zemeltet®si szerzŖd®s alapj§n a NYĉRS£GVĉZ Zrt.-t olyan v²zikºzmŤ-beruh§z§si kºtelezetts®g terheli 

vagy - amennyiben annak megval·s²t§sa m§r megtºrt®nt - terhelte, amely mŤszaki ®rtelemben ºsszef¿gg a 

v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§st megfizetŖ felhaszn§l· ig®nyeivel, akkor a NYĉRS£GVĉZ Zrt. jogosult a 

v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§st e kºtelezetts®g teljes²t®s®hez sz¿ks®ges m®rt®kig felhaszn§lni. Egy®b 

esetben a NYĉRS£GVĉZ Zrt. - mint az ell§t§s®rt felelŖs megb²zottja - a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§st az 

ell§t§s®rt felelŖs jav§ra szedi be, ®s az ²gy beszedett ºsszeget - az ¿zemeltet®si szerzŖd®sben meghat§ro-

zottak szerinti elsz§mol§st kºvetŖen - az ell§t§s®rt felelŖs r®sz®re legal§bb ®vente §tadja. 

III.11. Mell®kszolg§ltat§si szerzŗd®s 

(1) Az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a mell®kv²zm®rŖvel elk¿lºn²tett v²zhaszn§latra a NYĉRS£GVĉZ Zrt-vel ²r§sban 

mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st kºthet.  

(2) A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®sbŖl eredŖ kºtelezetts®gek®rt a felhaszn§l· ®s az ingatlan ï t§rsash§z eset®-

ben az albet®t ï tulajdonosa egyetemlegesen felel. 

(3) Az (1) bekezd®s szerinti szerzŖd®s megkºt®s®t ï ha az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· a Vhr-ben meghat§rozott 

felt®teleknek eleget tesz ï a NYĉRS£GVĉZ Zrt. nem tagadja meg. 

(4) A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s l®trejºtt®nek egy¿ttes elŖfelt®tele:  

a) az elk¿lºn²tett v²zhaszn§latra vonatkoz· ²r§sbeli ig®nybejelent®s, 

b) a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· elŖzetes hozz§j§rul§sa, 

c) a mell®kv²zm®rŖnek a h§zi iv·v²z-h§l·zatba tºrt®nŖ be®p²t®s®hez a bekºt®si v²zm®rŖ szerinti fel-

haszn§l·, valamint az ingatlan tulajdonos§nak hozz§j§rul§sa, 

d) a felhaszn§l§si hely v²zfogyaszt§s§nak bekºt®si v²zm®rŖvel tºrt®nŖ m®r®se, ®s kºz¿zemi szerzŖd®s 

megl®te, amelyhez az elk¿lºn²tett v²zhaszn§lat csatlakozni k²v§n, 

e) ¼j elk¿lºn²tett v²zhaszn§lat l®tes²t®se ®s a megl®vŖ elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely eset®n a bekºt®si 

v²zm®rŖ szerinti felhaszn§l§si helynek, ®s a szerzŖdni k²v§n· elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·nak lej§rt hat§r-

idejŤ sz§mlatartoz§sa a NYĉRS£GVĉZ Zrt. fel® nem lehet, 

f) v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett felhaszn§l· eset®n a hozz§j§rul§s megfizet®-

se ®s a megfizet®s NYĉRS£GVĉZ Zrt. fel® tºrt®nŖ igazol§sa. 

(5) A bekºt®si v²zm®rŖ szerinti felhaszn§l·, valamint az ingatlan tulajdonosa a hozz§j§rul§st csak az ®p¿letg®-

p®szeti rendszernek a be®p²t®s miatt sz¿ks®gess® v§l· jelentŖs §talak²t§si ig®nye eset®n tagadhatja meg.  

(6) A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s l®trejºtt®re, a csatlakoz· vezet®k ki®p²t®s®re, az iv·v²zm®rŖre ï a Vhr. elt®rŖ 

rendelkez®se hi§ny§ban ï a kºz¿zemi szerzŖd®s l®trejºtt®re, az iv·v²z bekºtŖvezet®k ®s m®r®si hely kialak²-

t§s§ra, a fogyaszt§sm®r®sre, tov§bb§ a felhaszn§l· szem®ly®ben bekºvetkezŖ v§ltoz§sra vonatkoz· szab§-

lyait kell megfelelŖen alkalmazni, azzal, hogy a szerzŖd®s alatt a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st, felhaszn§l· 

alatt az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·t kell ®rteni.  

(7) A sz§mla kibocs§t§s§nak gyakoris§g§t az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s NYĉRS£GVĉZ Zrt. kºzºtti mell®kszol-

g§ltat§si szerzŖd®s ®s jelen ¿zletszab§lyzat III.4.2. (2) bekezd®se rºgz²ti. 

(8) A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®st az elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· 30 napos hat§ridŖvel, a NYĉRS£GVĉZ Zrt. pedig 

60 napot meghalad· d²jtartoz§s eset®n tov§bbi 15 napos hat§ridŖvel felmondhatja. A mell®kszolg§ltat§si 
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szerzŖd®s felmond§s§r·l a bekºt®si v²zm®rŖ felhaszn§l·j§t a NYĉRS£GVĉZ Zrt. a felmond§ssal egyidejŤleg 

t§j®koztatja. 

(9) A mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s alapj§t k®pezŖ mell®kv²zm®rŖ be®p²t®se (felszerel®se), cser®je eset®n, 

azzal egyidejŤleg a mell®kv²zm®rŖt ¿zembe kell helyezni ®s az illet®ktelen beavatkoz§s, leszerel®s megaka-

d§lyoz§sa c®lj§b·l plomb§val vagy z§r· b®lyeggel kell ell§tni. Az ¿zembe helyez®srŖl, valamint a plomb§val 

vagy z§r· b®lyeggel val· ell§t§sr·l a NYĉRS£GVĉZ Zrt. gondoskodik. A mell®kv²zm®rŖ ¿zembe helyez®s®t, 

valamint plomb§val vagy z§r· b®lyeggel val· ell§t§s§t a NYĉRS£GVĉZ Zrt.-vel szerzŖd®st kºtŖ v§llalkoz· is 

elv®gezheti. 

III.12. Locsol§si mell®km®rŗs szolg§ltat§s 

(1) A felhaszn§l· k®relm®re a NYĉRS£GVĉZ Zrt. biztos²tja a locsol§si v²zhaszn§lat m®r®s®t. A locsol§si v²zm®rŖ 

telep²t®s®hez sz¿ks®ges szolg§ltat·i hozz§j§rul§s egy¿ttes elŖfelt®telei: 

a) a locsol§si v²zhaszn§latra vonatkoz· ²r§sbeli ig®nybejelent®s, 

b) a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· elŖzetes hozz§j§rul§sa, 

c) a felhaszn§l§si hely v²zfogyaszt§s§nak bekºt®si v²zm®rŖvel tºrt®nŖ m®r®se, ®s kºz¿zemi szerzŖd®s 

megl®te, amelyhez a locsol§si v²zhaszn§lat csatlakozni k²v§n, 

d) a bekºt®si v²zm®rŖ szerinti felhaszn§l·nak lej§rt hat§ridejŤ sz§mlatartoz§sa a NYĉRS£GVĉZ Zrt. fel® 

nem lehet. 

(2) A locsol§si v²zm®rŖ telep²t®s®hez sz¿ks®ges dokumentumok jegyz®k®t a 10. sz§m¼ mell®klet tartalmazza. 

IV. SZENNYVĊZELVEZET£S, TISZTĊTćS 

IV.1. Kºz¿zemi szerzŗd®s 

IV.1.1. Szennyv²z h§l·zatra csatlakoz§s 

(1) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a gravit§ci·s rendszerŤ szennyv²z-tºrzsh§l·zat eset®n az ingatlan elŖtt h¼z·d· szenny-

v²z-tºrzsh§l·zat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezŖ lefoly·kba jut· szennyv²z, k§rokoz§s n®lk¿li el-

vezet®s®t biztos²tja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezŖ lefoly·k eset®n a felhaszn§l· az ingatlan el-

ºnt®s elleni v®delm®t vissza§raml§s elleni mŤszaki v®delem be®p²t®s®vel kºteles biztos²tani. Đj bekºt®s ese-

t®n a NYĉRS£GVĉZ Zrt. e kºr¿lm®nyre ®s az ezzel j§r· kºtelezetts®gre az ig®nybejelent®ssel egyidejŤleg fel-

h²vja az ®rintett felhaszn§l· figyelm®t.  

(2) A szennyv²z-bekºtŖvezet®k l®tes²t®s®t, annak a m§r ¿zemeltetett tºrzsh§l·zatra val· bekºt®s®t a 

NYĉRS£GVĉZ Zrt. a megrendelŖ kºlts®g®re elv®gzi, vagy hozz§j§rul§s§val azt ®p²t®s kivitelez®si jogosult-

s§ggal rendelkezŖ szem®ly is elv®gezheti.  

(3) Egy ingatlan ell§t§s§ra tºbb szennyv²z-bekºtŖvezet®k csak mŤszakilag indokolt okb·l a NYĉRS£GVĉZ Zrt. 

hozz§j§rul§s§val l®tes²thetŖ.  

(4) ¦zemelŖ k®nyszer§ramoltat§s¼ szennyv²z tºrzsh§l·zatba a szennyv²z-bekºtŖvezet®k csatlakoztat§s§t kiz§-

r·lag a NYĉRS£GVĉZ Zrt. v®gezheti, illetve v®geztetheti.  

(5) A csatlakoz· szennyv²zh§l·zaton a szolg§ltat§si pont elŖtt a szennyv²z ºsszet®tel®nek ellenŖrz®s®re alkal-

mas akn§t vagy tiszt²t·ny²l§st kell kialak²tani.  

(6) Đj ¿zem eset®n a szennyv²z tºrzsh§l·zatba az ingatlan csak akkor kapcsolhat· be, ha azzal egyidejŤleg a 

szennyv²z elŖtiszt²t§s§hoz sz¿ks®ges berendez®s ¿zembe helyezhetŖ, ®s annak a v²zjogi ¿zemeltet®si en-

ged®lyez®s®re ir§nyul· elj§r§s megindult vagy jogerŖsen lez§rult. 

(7) A szennyv²zelvezetŖ mŤ k§ros szennyez®se eset®n - megfelelŖ szennyv²z elŖtiszt²t· berendez®s hi§ny§ban, 

vagy szakszerŤtlen ¿zemeltet®se miatt - a hat·s§g a bebocs§t·t a szennyv²z elŖzetes tiszt²t§s§hoz sz¿ks®-

ges berendez®s l®tes²t®s®re, korszerŤs²t®s®re vagy a megl®vŖ berendez®s megfelelŖ ¿zemeltet®s®re kºte-

lezi. 

(8) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a szennyv²z-bekºtŖvezet®k ®p²t®s®re vonatkoz· hozz§j§rul§s megad§s§val egyidejŤleg 

kºzli a szennyv²z-bekºtŖvezet®k l®tes²t®s®hez sz¿ks®ges munk§k, a v²zz§r·s§gi - k®nyszer§ramoltat§s¼ 

rendszer eset®n a mŤkºdŖk®pess®gi - pr·b§k, a helysz²ni ellenŖrz®s ®s ny²lt§rkos bem®r®s v§rhat· ºssze-

g®t, amelyet a megrendelŖ kºteles megelŖlegezni.   

(9) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. az ellenŖrz®st, illetve a v²zz§r·s§gi - k®nyszer§ramoltat§s¼ rendszer eset®n a mŤkºdŖ-

k®pess®gi - pr·b§t, a ny²lt§rkos bem®r®st az idŖpont elŖzetes kºzl®s®vel, a k®szre-jelent®stŖl sz§m²tott 8 

napon bel¿l megtartja  

(10) Az ellenŖrz®s, a v²zz§r·s§g ®s a mŤkºdŖk®pess®g pr·b§j§nak eredm®ny®t a NYĉRS£GVĉZ Zrt. ²r§sban 

rºgz²ti.  

(11) Ha a v²zi-kºzmŤvet a hozz§j§rul§sban foglaltaknak megfelelŖen alak²tott§k ki, a szemle, valamint a pr·b§k 

sikeresek voltak, a ny²lt§rkos bem®r®s®t elv®gezt®k, a haszn§latbav®telhez a NYĉRS£GVĉZ Zrt. ²r§sbeli hoz-
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z§j§rul§st adott, a Vhr. szerint sz¿ks®ges szennyv²z elŖtiszt²t· berendez®s ¿zemeltet®s®t - ha annak a jog-

szab§lyban meghat§rozott egy®b felt®telei is fenn§llnak - a kºrnyezetv®delmi, term®szetv®delmi ®s v²z¿gyi 

hat·s§g enged®lyezi. 

(12) Amennyiben a helysz²ni ellenŖrz®s sor§n a hozz§j§rul§sban foglaltakt·l elt®rŖ be®p²t®st vagy m§s, az ¿zem-

be helyez®st akad§lyoz· kºr¿lm®nyt §llap²tanak meg, a NYĉRS£GVĉZ Zrt. az ¿zembe helyez®st megtagadja, 

®s azt a hozz§j§rul§sban foglalt felt®telek teljes²t®s®hez kºti. 

IV.1.2. Szerzŗd®skºt®s 

(1) A szennyv²zelvezet®sre ®s tiszt²t§sra a NYĉRS£GVĉZ Zrt. ®s a felhaszn§l· kºz¿zemi szerzŖd®st jelen ¿zlet-

szab§lyzat III.1.3. pontj§ban elŖ²rtak szerint - a (2) - (6) bekezd®sben jelzett kieg®sz²t®ssel - kºt.  

(2) Abban az esetben, ha a kºzmŤves szennyv²zelvezet®sre ®s ïtiszt²t§sra ir§nyul· ig®ny a SzennyezŖanyag 

list§ban meghat§rozott anyagokat felhaszn§l· ¿zem r®sz®rŖl mer¿l fel, a kºz¿zemi szerzŖd®s az illet®kes 

v²z¿gyi hat·s§g j·v§hagy§s§val v§lik ®rv®nyess®. 

(3) Đj ¿zem eset®n a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·i hozz§j§rul§s felt®tele a szennyv²z elŖzetes tiszt²t§s§t szolg§l· 

jogerŖs hat·s§gi enged®ly alapj§n ¿zemeltetett berendez®s. 

(4) A felhaszn§l· a h§zi szennyv²zh§l·zat ®p²t®si kºvetelm®nyeknek megfelelŖ kialak²t§s§ra, ¿zemk®pes §llapo-

t§nak fenntart§s§ra ®s a szolg§ltat§si d²j megfizet®s®re kºteles.  

(5) A szennyv²zelvezet®si hely haszn§latba v®tel®re vonatkoz· hozz§j§rul§sban meg kell hat§rozni a szennyv²z-

nek a szennyv²zelvezetŖ mŤbe vezethetŖ napi §tlagos mennyis®g®t, melynek nºvel®s®hez a NYĉRS£GVĉZ 

Zrt. hozz§j§rul§sa sz¿ks®ges. 

(6) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a szennyv²zelvezetŖ ®s - tiszt²t·mŤvek teljes²tŖk®pess®g®nek megfelelŖen keletkezŖ 

szennyvizet k§rokoz§s n®lk¿l elvezeti ®s a v²zjogi ¿zemeltet®si enged®lyben foglaltaknak megfelelŖen meg-

tiszt²tja.  

IV.2. Minŗs®gi kºvetelm®nyek 

(1) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. szolg§ltat§si kºtelezetts®ge ®s a szolg§ltat§s minŖs®g®®rt val· felelŖss®ge kºzmŤves 

szennyv²zelvezet®s ®s - tiszt²t§s eset®ben a szolg§ltat§si pontt·l a szennyv²z-befogad·ba, illetve az §tvevŖ 

rendszer®be tºrt®nŖ bevezet®s®ig §ll fenn.  

(2) A szennyv²z tºrzsh§l·zatba csak a felsz²ni vizek minŖs®ge v®delm®nek szab§lyair·l sz·l· 220/2004.(VII.21.) 

Korm§nyrendelet, vagy hat·s§g hat§rozat§ban meghat§rozott minŖs®gŤ szennyv²z, illetve szennyezŖanyag 

vezethetŖ be.  

(3) Tilos olyan szennyezŖanyag-tartalm¼ szennyv²z ®s szennyezŖanyag bevezet®se (bebocs§t§sa), amely 

a) a szennyv²zelvezetŖ mŤben dolgoz·k eg®szs®g®t ï munkakºr¿k ell§t§s§val ºsszef¿gg®sben ï ve-

sz®lyezteti, ®s ezzel eg®szs®gk§rosod§st okoz vagy okozhat, 

b) a szennyv²zelvezetŖ ®s - tiszt²t·, valamint az iszapkezelŖ mŤ ¿zemszerŤ (rendeltet®sszerŤ) mŤkºd®-

s®t akad§lyozza, vesz®lyezteti, a mŤt§rgyakat, berendez®seket rong§lja, illetve rendeltet®sszerŤ 

haszn§latra alkalmatlann§ teszi, 

c) a szennyv²zelvezetŖ ®s ïtiszt²t·-mŤbŖl kibocs§tva kºrnyezetk§rosod§st, illetve a befogad· k§ros 

szennyez®s®t okozhatja, 

d) a szennyv²ziszap kºrnyezetv®delmi kºvetelm®nyeknek megfelelŖ, biztons§gos elhelyez®s®t, lerak§-

s§t, illetve felhaszn§l§s§t akad§lyozza. 

IV.3. Elsz§mol§s 

(1) A szennyv²zelvezet®si helyrŖl a szennyv²zelvezetŖ mŤbe ker¿lŖ szennyv²z mennyis®ge m®r®ssel, m®r®s 

hi§ny§ban pedig az adott helyen fogyasztott v²zmennyis®g alapulv®tel®vel §llap²that· meg.  

(2) A felhaszn§l· §ltal felhaszn§lt nem v²zi-kºzmŤbŖl sz§rmaz· v²z mennyis®g®nek ï amennyiben a felhaszn§lt 

v²z kºz¿zemi szennyv²zh§l·zatba ker¿l ï m®r®s®re a felhaszn§l·nak hiteles fogyaszt§sm®rŖt kell felszerel-

nie.  

(3) A nem v²zi-kºzmŤbŖl sz§rmaz· v²z felhaszn§l§s§b·l keletkezett szennyv²z kºzmŤves szennyv²zmennyis®g-

m®rŖ mŤkºdtet®s®rŖl, karbantart§s§r·l, kalibr§l§s§r·l ï az (1) bekezd®sen k²v¿li esetben ï a felhaszn§l·nak 

saj§t kºlts®g®n kell gondoskodnia. A kalibr§l§s gyakoris§g§t a felek a kºz¿zemi szerzŖd®sben hat§rozz§k 

meg.  

(4) A szennyv²z mennyis®g®nek m®r®s®re csak olyan m®rŖeszkºz alkalmazhat·, amely megfelel a Vhr-ben 

foglaltaknak, ®s amelyhez a NYĉRS£GVĉZ Zrt. elŖzetesen hozz§j§rult. A m®r®ssel tºrt®nŖ szennyv²zszolg§l-

tat§s elsz§mol§s§nak felt®telei a kºz¿zemi szerzŖd®sben ker¿lnek rºgz²t®sre.  

(5) Nem vehetŖ figyelembe a szennyv²z mennyis®g®nek meghat§roz§s§n§l: 

a) az a szennyv²zmennyis®g, ami az illet®kes v²z¿gyi hat·s§g enged®lye alapj§n ¿zemeltetett, saj§t c®-

l¼ szennyv²zelhelyezŖ mŤben nyert elhelyez®st, 



NYĊRS£GVĊZ ZRT. ¦ZLETSZABćLYZAT   2013.12.12. 

26 

b) az a szennyv²zmennyis®g, amelynek a kºz¿zemi szennyv²zh§l·zatba vezet®s®t minŖs®gi vagy egy®b 

okok miatt az illet®kes v²z¿gyi hat·s§g megtiltotta, ®s szakszerŤ, §rtalommentes elhelyez®s®t a fel-

haszn§l· igazolta, 

c) az a v²zmennyis®g, amely a h§zi iv·v²zh§l·zat, illetve a csatlakoz· h§l·zat meghib§sod§sa kºvetkez-

t®ben a kºrnyezetben elsziv§rgott, 

d) a h§zi iv·v²zh§l·zatra a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ®s a fogyaszt· ²r§sbeli meg§llapod§sa alapj§n telep²-

tett locsol§si v²zm®rŖn m®rt elk¿lºn²tett locsol§si v²zhaszn§lat. 

(6) Aki a felhaszn§l§si helyen keletkezett szennyvizet ºn§ll· szennyv²z-elhelyezŖ mŤbe m®r®s n®lk¿l vezeti, ®s a 

vizet nem kiz§r·lag kºzmŤves iv·v²zell§t§shoz csatlakozva, hanem r®szben saj§t c®l¼ v²zkiv®teli mŤbŖl 

szerzi be, kºteles a beszerzett valamennyi v²zmennyis®g m®r®s®re hiteles fogyaszt§sm®rŖt mŤkºdtetni, va-

lamint a m®rt mennyis®gekrŖl a NYĉRS£GVĉZ Zrt.-t rendszeresen t§j®koztatni. A NYĉRS£GVĉZ Zrt. jogosult a 

m®rt mennyis®get ellenŖrizni. 

IV.4. Ellenŗrz®si jogok ®s kºtelezetts®gek 
(1) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a szennyv²z-tºrzsh§l·zatba bocs§tott szennyv²z mennyis®g®t ®s minŖs®g®t gazd§lkod· 

szervezet eset®n elŖzetes ®rtes²t®s n®lk¿l ellenŖrizheti, amelyet az nem akad§lyozhat. 

(2) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a szennyv²zelvezetŖ mŤbe bebocs§tott szennyv²z minŖs®g®t esetenk®nt vagy folyama-
tosan megvizsg§lja. A bebocs§tott szennyv²z minŖs®g®nek ellenŖrz®s®re nem lakoss§gi felhaszn§l· eset®n 
elŖzetes ®rtes²t®s n®lk¿l is sor ker¿lhet. Az ellenŖrz®s v®grehajt§s§t a felhaszn§l· kºteles elŖseg²teni.  

(3) A felhaszn§l§si hely §ltal§nos ellenŖrz®s®re vonatkoz· szab§lyok azonosak az iv·v²z-szolg§ltat§sra vonat-

koz· III.6. pontban rºgz²tettekkel. 

IV.5. Szerzŗd®sszeg®s, szab§lytalan bebocs§t§s 

(1) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. szennyv²zelvezetŖ rendszere elv§lasztott rendszerŤ, ez®rt csapad®kvizet a szennyv²zel-

vezetŖ mŤbe juttatni tilos.  

(2) Amennyiben a szennyv²zelvezetŖ h§l·zatba csapad®kv²z bevezet®s®re ker¿l sor, a NYĉRS£GVĉZ Zrt. a 

jogellenes §llapotot megsz¿ntetŖ k®tszeri felsz·l²t§s ut§n a Korm§nyrendelet 6. mell®klet szerint sz§m²tott 

bevezetett csapad®kv²z-mennyis®g ut§n k®tszeres m®rt®kŤ d²jat sz§ml§z ki a bekºtºtt ingatlan tulajdonos§-

nak. 

(3) A szab§lytalan bebocs§t§s eseteit a 18. sz§m¼ mell®klet tartalmazza. 

V. HIBABEJELENT£S, HIBAELHćRĊTćS 

V.1. Hibabejelent®s 

(1) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a szolg§ltat§si ter¿let®n biztos²tja a felhaszn§l·k folyamatos v²zell§t§s§t a jogszab§lyok-

ban, vonatkoz· szabv§nyokban elŖ²rt kifog§stalan minŖs®gben, mennyis®gben ®s nyom§son, tov§bb§ gon-

doskodik a minŖs®g ellenŖrz®s®rŖl, a szakszerŤ hiba- ®s k§relh§r²t§s felt®teleinek megteremt®s®rŖl a szol-

g§ltat§s helyre§ll²t§sa ®rdek®ben. 

(2) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a szolg§ltat§si ter¿let®n biztos²tja a szennyvizek szakszerŤ elvezet®s®t a jogszab§lyok-

ban, vonatkoz· szabv§nyokban elŖ²rt m·don, tov§bb§ gondoskodik a szakszerŤ hiba- ®s k§relh§r²t§s felt®t-

eleinek megteremt®s®rŖl a szolg§ltat§s helyre§ll²t§sa ®rdek®ben. 

(3) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. szolg§ltat§s folyamatoss§ga ®rdek®ben olyan szervezett munkarendet, ¿gyeleti, k®szen-

l®ti szolg§latot biztos²t, amely a hiba felmer¿l®se eset®n azonnal be tud avatkozni a nagyobb k§rok elh§r²t§-

sa ®s a szolg§ltat§s folyamatoss§g§nak helyre§ll²t§sa ®rdek®ben. 

(4) A szolg§ltat§ssal kapcsolatban ®szlelt meghib§sod§sokat, ¿zemzavarokat, egy®b rendelleness®geket a 

felhaszn§l·k az 1. sz§m¼ mell®kletben felsorolt el®rhetŖs®geken jelenthetik be a nap 24 ·r§j§ban. 

V.2. Hibaelh§r²t§s  

(1) A bejelentett hib§kat dokument§lt szab§lyoz§s alapj§n az ¿gyeleti, vagy a k®szenl®ti szolg§lat h§r²tja el.  

(2) A bejelentett hib§kat a NYĉRS£GVĉZ Zrt. kivizsg§lja. A kisebb rendelleness®gek azonnal elh§r²t§sra ker¿l-

nek. Az azonnal nem jav²that· hib§k eset®ben a hibaelh§r²t§s s¿rgŖss®gi fok§nak meg§llap²t§sa ut§n a 

NYĉRS£GVĉZ Zrt. ¿temezi a hib§k elh§r²t§s§t.  

(3) Abban az esetben, ha a keletkezett hiba ®let- ®s vagyonbiztons§got vesz®lyeztet, a NYĉRS£GVĉZ Zrt. annak 

elh§r²t§s§t azonnal, de legk®sŖbb a bejelent®s k®zhezv®tel®tŖl sz§m²tott 1 ·r§n bel¿l megkezdi. Az elh§r²t§st 

a lehetŖs®gekhez m®rten ¼gy szervezi meg, hogy az a szolg§ltat§s folyamatos teljes²t®s®t a lehetŖ legkisebb 

m®rt®kben akad§lyozza. 

(4) Ha a kºzmŤves iv·v²zell§t§s a belter¿let legal§bb 20%-§t, illetve 500-n§l tºbb fŖt ®rintŖen elŖre tervezetten 

12 ·r§t, ¿zemzavar est®n 6 ·r§t sz¿netel, a NYĉRS£GVĉZ Zrt. az iv·v²zsz¿ks®glet kiel®g²t®s®rŖl legal§bb 10 
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liter/fŖ mennyis®gben gondoskodik. A 12 ·r§t meghalad·, de 24 ·r§n§l rºvidebb sz¿netel®s eset®n legal§bb 

20 liter/fŖ, 24 ·r§t meghalad·an legal§bb 30 liter/fŖ/nap iv·v²zmennyis®get biztos²t. 

(5) A felhaszn§l· a kºzmŤves iv·v²zell§t§s kºz®rdekbŖl tºrt®nŖ korl§toz§s§t, illetve sz¿neteltet®s®t k§rtalan²t§s 

n®lk¿l tŤrni kºteles. Az elŖre tervezhetŖ kºz®rdekŤ tev®kenys®g kapcs§n a NYĉRS£GVĉZ Zrt. a felmer¿lŖ 

korl§toz§sokr·l a felhaszn§l·kat legal§bb h§rom nappal kor§bban, a helyben szok§sos m·don t§j®koztatja. 

(6) A kºzmŤves iv·v²z-szolg§ltat§s korl§toz§sa akkor kºz®rdekŤ, ha azt a v²zikºzmŤ biztons§gos mŤkºdtet®s®-

vel ºsszef¿ggŖ kºzeg®szs®g¿gyi helyzet, h§l·zatfejleszt®s, vagy ¿zemzavar-elh§r²t§s teszi indokoltt§. 

(7) A kºzmŤves iv·v²zell§t§s (6) bekezd®s szerinti korl§toz§sa eset®n a NYĉRS£GVĉZ Zrt. a Vksztv. 58. Ä (10) 

bekezd®s®ben meghat§rozottak szerint gondoskodik az iv·v²zell§t§sr·l. 

(8) Amennyiben a jav²t§s a felhaszn§l·t, vagy az ingatlan tulajdonos§t kºzvetlen¿l ®rinti (v²zkorl§toz§s, az ingat-

lanra tºrt®nŖ bel®p®s, stb.), a felhaszn§l·kat a NYĉRS£GVĉZ Zrt. ®rtes²ti. A NYĉRS£GVĉZ Zrt. k¿lºnºs fi-

gyelmet ford²t a v²zm®rŖ akn§ban elŖfordul· meghib§sod§sok jav²t§s§ra.  

(9) A hibaelh§r²t§s megkezd®se elŖtt NYĉRS£GVĉZ Zrt. munkat§rsa egy®rtelmŤen tiszt§zza, hogy a meghib§so-

d§s a szolg§ltat§si pont elŖtt, vagy azt kºvetŖen tºrt®nt. Amennyiben a meghib§sod§s a szolg§ltat§si pont 

elŖtt keletkezett a NYĉRS£GVĉZ Zrt. a hiba kijav²t§s§t t®r²t®smentesen elv®gzi.  

(10) A szolg§ltat§si pont ut§n tºrt®nt meghib§sod§sr·l a NYĉRS£GVĉZ Zrt. munkat§rsa a felhaszn§l·t a helysz²-

nen, sz·ban t§j®koztatja a felhaszn§l· §ltal elv®gzendŖ hibajav²t§s sz¿ks®gess®g®rŖl. 

(11) T®ves hibabejelent®s, azaz a szolg§ltat§si pont ut§n tºrt®nt meghib§sod§s eset®n a hibafelt§r§s d²j§t 

NYĉRS£GVĉZ Zrt. - a 4. sz§m¼ f¿ggel®kben rºgz²tett ºsszegben - felsz§m²thatja a felhaszn§l·nak. 

VI. ¦GYF£LSZOLGćLAT 

VI.1. Felhaszn§l·i megkeres®sek kezel®se 

(1) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a felhaszn§l·k bejelent®seinek int®z®s®re, panaszainak kivizsg§l§s§ra ®s orvosl§s§ra, 

valamint a felhaszn§l·k t§j®koztat§sa c®lj§b·l ¿gyf®lszolg§latot mŤkºdtet §lland· ¿gyf®lszolg§lati irod§ban 

vagy ¿gyf®lszolg§lati fi·kirod§ban (tov§bbiakban egy¿tt: ¿gyf®lszolg§lat), ®s biztos²tja a felhaszn§l·k r®sz®re 

az ²r§sban, telefonon ®s elektronikus ¼ton tºrt®nŖ ¿gyint®z®s lehetŖs®g®t. 

(2) A felhaszn§l·i kapcsolattart§s szervezet®nek ®s az ¿gyf®lszolg§latnak a mŤkºd®si rendj®t, f®lfogad§si idej®t 

a NYĉRS£GVĉZ Zrt. ¼gy §llap²tja meg, ®s a mŤkºd®s®nek felt®teleirŖl oly m·don gondoskodik, hogy az ¿gy-

f®lszolg§lat megkºzel²t®se, az ahhoz val· hozz§f®r®s ï az ell§tott felhaszn§l·k sz§m§ra ®s fºldrajzi eloszl§-

s§ra figyelemmel ï ne j§rjon ar§nytalan neh®zs®gekkel, ®s a felhaszn§l·k r®sz®re tegye lehetŖv® a v²zi-

kºzmŤves szolg§ltat§ssal kapcsolatos teljeskºr¿ ¿gyint®z®st. Ny²regyh§z§n Ny²rb§torban ®s Kisv§rd§n §l-

land· ¿gyf®lszolg§lati irod§n Csengerben, Ibr§nyban, Kemecs®n ®s Nagyk§ll·ban, az ¿gyf®lszolg§lati fi·k-

irod§kban, valamint a fi·ktelepeken bejelent®si pontokon biztos²tja a felhaszn§l·i kapcsolattart§st ®s szem®-

lyes ¿gyint®z®s lehetŖs®g®t.  

(3) A felhaszn§l· a bejelent®s®t, panasz§t megteheti sz·ban az ¿gyf®lszolg§lati irod§n vagy telefonos ¿gyf®l-

szolg§laton, valamint ²r§sban a NYĉRS£GVĉZ Zrt. hivatalos postai c²m®re, telefax§ra, e-mail c²m®re k¿ldheti, 

®s az ¿gyf®lszolg§lati irod§n is beny¼jthatja ²r§sban. 

(4) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. ¿gyf®lszolg§lati irod§i el®rhetŖs®g®t, a levelez®si c²m®t, elektronikus levelez®si c²m®t, 

illetve internetes c²m®t, telefonsz§m§t az 1. illetŖleg a 6. sz§m¼ mell®klet, azaz az ĂĆltal§nos Felhaszn§l·i 

T§j®koztat·ò tartalmazza. Az ĂĆltal§nos Felhaszn§l·i T§j®koztat·ò az ¿gyf®lszolg§lati irod§kban ®s fi·kiro-

d§kban j·l l§that·an ki van f¿ggesztve, ®s minden ¼j felhaszn§l· r®sz®re a szerzŖd®skºt®s sor§n §tad§sra 

ker¿l. 

(5) Az ¿gyf®lszolg§latokon, a telefonos ¿gyf®lszolg§laton ®s a helyben rendelkez®sre §ll· inform§ci·k alapj§n 

elint®zhetŖ ¿gyt²pusokat a 3. sz§m¼ mell®klet tartalmazza. 

(6) A felhaszn§l·nak elektronikusan ®s telefonon kereszt¿l lehetŖs®ge van a szem®lyes ¿gyint®z®s idŖpontj§nak 

elŖzetes lefoglal§s§ra. A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a szem®lyes ¿gyint®z®s idŖpontja ig®nyl®s®nek napj§t·l sz§m²-

tott ºt munkanapon bel¿l ¿gyf®lszolg§lati idŖpontot biztos²t a felhaszn§l· sz§m§ra. 

(7) Az elektronikus el®r®ssel mŤkºdtetett ¿gyf®lszolg§lat ï ¿zemzavar eset®n m§s el®rhetŖs®get biztos²tva ï 

folyamatosan el®rhetŖ. 

VI.2. A szolg§ltat§s v§llalt minŗs®ge ®s sz²nvonala 

(1) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a Hivatal §ltal ï a villamos energiaszolg§ltat·k r®sz®re ï kiadott ¿gyf®lkapcsolati szolg§l-

tat§si ï minŖs®gi kºvetelm®nyeinek ®s elv§rt sz²nvonal§nak meghat§roz§s§r·l sz·l· hat§rozatban megfo-

galmazott, a kºzmŤves iv·v²zell§t§s sor§n is alkalmazhat· mutat·k figyelembev®tel®vel v®gzi tev®kenys®-

g®t, ®s az ¿gyf®lszolg§lati szolg§ltat§si sz²nvonalr·l jelent®st ad a MEKH r®sz®re. 
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VII. PANASZKEZEL£S 

(1) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. az ²r§sos panaszok visszakereshetŖs®g®nek, elint®z®s®nek, lez§r§s§nak nyomon kº-

vethetŖs®g®t az elektronikus iktat· rendszerben tºrt®nŖ feldolgoz§ssal biztos²tja.  

(2) Az ¿gyf®lszolg§laton, illetve az ¿gyf®lszolg§lati fi·kirod§ban ²r§sban beny¼jtott, ®s el nem int®zett panaszo-

kat a NYĉRS£GVĉZ Zrt. igazol§s ellen®ben veszi §t. A felhaszn§l· valamennyi beadv§ny§t a NYĉRS£GVĉZ 

Zrt. az el®v¿l®si hat§ridŖ v®g®ig megŖrzi. 

(3) A sz·beli panaszt a NYĉRS£GVĉZ Zrt. azonnal megvizsg§lja, ®s sz¿ks®g szerint orvosolja. Ha a felhaszn§l· 

a panasz kezel®s®vel nem ®rt egyet, vagy a panasz azonnali kivizsg§l§sa nem lehets®ges, a NYĉRS£GVĉZ 

Zrt. a panaszr·l ®s azzal kapcsolatos §ll§spontj§r·l halad®ktalanul jegyzŖkºnyvet vesz fel, ®s annak m§solati 

p®ld§ny§t a felhaszn§l· r®sz®re §tadja. 

(4) A panaszr·l felvett jegyzŖkºnyv tartalmazza: 

a) a felhaszn§l· nev®t, lakc²m®t, 

b) a panasz elŖterjeszt®s®nek hely®t, idej®t, m·dj§t, 

c) a felhaszn§l· panasz§nak r®szletes le²r§s§t, a felhaszn§l· §ltal bemutatott iratok dokumentumok ®s 

egy®b bizony²t®kok jegyz®k®t, 

d) a NYĉRS£GVĉZ Zrt. nyilatkozat§t a felhaszn§l· panasz§val kapcsolatos §ll§spontj§r·l, amennyiben a 

panasz azonnali kivizsg§l§sa lehets®ges, 

e) a jegyzŖkºnyvet felvevŖ szem®ly ®s ï telefonon kºzºlt sz·beli panasz kiv®tel®vel ï a felhaszn§l· al§-

²r§s§t, 

f) a jegyzŖkºnyv felv®tel®nek hely®t, idej®t, 

g) telefonon vagy egy®b elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s felhaszn§l§s§val kºzºlt sz·beli panasz ese-

t®n a panasz egyedi azonos²t·sz§m§t. 

(5) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. az ¿gyf®lszolg§lathoz be®rkezŖ valamennyi telefonon tett panaszt egyedi azonos²t· 

sz§mmal l§t el.  

(6) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a telefonos el®r®ssel mŤkºdtetett ¿gyf®lszolg§lat eset®ben biztos²tja az ®sszerŤ v§rako-

z§si idŖn bel¿li h²v§sfogad§st ®s ¿gyint®z®st. A NYĉRS£GVĉZ Zrt. az ¿gyf®lszolg§lathoz be®rkezŖ valameny-

nyi telefonon tett sz·beli panaszt, valamint az ¿gyf®lszolg§lat ®s a felhaszn§l· kºzºtti telefonos kommunik§-

ci·t rºgz²t. A hangfelv®tel tartalmazza a (4) bekezd®s tartalmi elemeit ï ide nem ®rtve a panasz elŖterjeszt®-

s®nek hely®t, a fogyaszt· §ltal bemutatott bizony²t®kok jegyz®k®t, a jegyzŖkºnyvet felvevŖ szem®ly al§²r§s§t, 

illetve a jegyzŖkºnyv felv®tel®nek hely®t ®s idej®t ï a jegyzŖkºnyv felv®tele csak a felhaszn§l· beleegyez®-

s®vel mellŖzhetŖ. A NYĉRS£GVĉZ Zrt. az egyedi azonos²t·sz§mmal ell§tott hangfelv®telt a felhaszn§l· k®r®-

s®re d²jmentesen rendelkez®sre bocs§jtja. A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a hangfelv®tel k®sz²t®s®vel, megŖrz®s®vel ®s 

rendelkez®sre bocs§t§s§val kapcsolatos kºtelezetts®g®rŖl, tov§bb§ az egyedi azonos²t·sz§mr·l a felhaszn§-

l·t a telefonos ¿gyint®z®s megkezd®sekor t§j®koztatja. 

(7) Ha a felhaszn§l· a panasz kezel®s®vel nem ®rt egyet, vagy a panasz azonnali kivizsg§l§sa nem lehets®ges, 

a NYĉRS£GVĉZ Zrt. a panaszr·l ®s azzal kapcsolatos §ll§spontj§r·l halad®ktalanul jegyzŖkºnyvet vesz fel, 

melynek m§solati p®ld§ny§t a felhaszn§l·nak legk®sŖbb a (10) ®s (11) bekezd®sben foglaltak szerint ®rdemi 

v§lasszal megk¿ldi.  

(8) A panaszt elutas²t· §ll§spontj§t a NYĉRS£GVĉZ Zrt. minden esetben megindokolja, ®s t§j®koztatja a felhasz-

n§l·t, hogy amennyiben a felhaszn§l· a panaszbejelent®sre kapott v§lasszal, illetve int®zked®ssel nem ®rt 

egyet, ¼gy ism®telt bejelent®ssel ®lhet a NYĉRS£GVĉZ Zrt-n®l, vagy panasz§val fogyaszt·i ®rdekk®pviseleti, 

®rdekv®delmi szervezetekhez fordulhat, melyek el®rhetŖs®geit a NYĉRS£GVĉZ Zrt. a panaszbejelent®sre 

adott v§lasz§ban felt¿nteti.  

(9) A panasz¿gyekkel kapcsolatos dokumentumokat, a panaszr·l felvett jegyzŖkºnyvet, a hangfelv®telt, a v§lasz 

m§solati p®ld§ny§t, a NYĉRS£GVĉZ Zrt. az el®v¿l®si hat§ridŖ v®g®ig (5 ®v) visszakereshetŖen megŖrzi, ®s 

azt az ellenŖrzŖ hat·s§gok k®r®s®re bemutatja. 

(10) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a panasszal kapcsolatos §ll§spontj§t ®s int®zked®seit indokl§ssal ell§tva ²r§sba foglalja, 

®s a felhaszn§l·nak a panasz be®rkez®s®t kºvetŖen 15 napon bel¿l megk¿ldi, kiv®ve, ha a felhaszn§l· a pa-

nasz§t sz·ban kºzli, ®s a NYĉRS£GVĉZ Zrt. az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. 

(11) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a 15 napos v§laszad§si hat§ridŖt a helysz²ni vizsg§lat, vagy valamely hat·s§g megkere-

s®s®nek sz¿ks®gess®ge eset®n egy alkalommal legfeljebb 15 nappal meghosszabb²thatja. A v§laszad§si ha-

t§ridŖ meghosszabb²t§s§r·l ®s annak indok§r·l a NYĉRS£GVĉZ Zrt. a felhaszn§l·t ²r§sban, a v§laszad§si ha-

t§ridŖ letelte elŖtt t§j®koztatja. A hat§ridŖbe nem sz§m²t bele, a felhaszn§l·val val· idŖpont egyeztet®stŖl, a 

panasszal kapcsolatos helysz²ni vizsg§lat elv®gz®s®ig eltelt idŖ.  

(12) A kor§bbi, ®rdemben megv§laszolt panasz tartalm§val azonos tartalm¼, ugyanazon felhaszn§l· §ltal tett, 

ism®telt, ¼j inform§ci·t nem tartalmaz· panasz, valamint a n®vtelen felhaszn§l·i bejelent®s kivizsg§l§s§t a 

NYĉRS£GVĉZ Zrt. mellŖzheti.  
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(13) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a felhaszn§l· r®sz®re nem elfogadhat· minŖs®gben adott v§lasza, illetve ®rdemi v§lasz 

hi§nya miatt a lakoss§gi felhaszn§l· a Szabolcs-Szatm§r-Bereg Megyei Korm§nyhivatal Fogyaszt·v®delmi 

Fel¿gyelŖs®g®hez, a Szabolcs-Szatm§r-Bereg Megyei B®k®ltetŖ Test¿let®hez, illetve a nem lakoss§gi fel-

haszn§l· a MEKH-hez fordulhat. 

(14) A panasz elutas²t§sa eset®n a NYĉRS£GVĉZ Zrt. ²r§sban t§j®koztatja a felhaszn§l·t arr·l, hogy panasz§val ï 

annak jelleg®tŖl f¿ggŖen mely hat·s§g vagy b®k®ltetŖ test¿let elj§r§s§t kezdem®nyezheti. 

(15) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a v§laszad§si hat§ridŖ elmulaszt§sa eset®n az ®rintett felhaszn§l· r®sz®re kºtb®rt kºte-

les fizetni, melynek m®rt®ke minden lej§rt nap ut§n 500 forint, de maximum 5.000 forint. 

VIII. ADATOK KEZEL£SE, ADATV£DELEM 

(1) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a felhaszn§l·k szem®lyes adatait Az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·-

szabads§gr·l sz·l· 2011. ®vi CXII. tºrv®ny ®s a Vksztv. rendelkez®seinek, illetŖleg a vonatkoz· jogszab§lyi 

rendelkez®seknek megfelelŖen, c®lhoz kºtºtten, jog gyakorl§sa ®s kºtelezetts®g teljes²t®se ®rdek®ben, azaz 

csak a kºz¿zemi szerzŖd®s teljes²t®se, a teljes²t®s ellenŖrz®se, kintl®vŖs®g®nek kezel®se ®s e tev®kenys®-

gekhez kapcsol·d·an kezeli. 

(2) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. mint adatkezelŖ kºtelezetts®get v§llal arra, hogy a tev®kenys®g®vel kapcsolatos valam-

ennyi adatkezel®s feleljen meg az ¿zletszab§lyzat 19. sz§m¼ mell®klet®ben szereplŖ adatv®delmi t§j®kozta-

t·ban meghat§rozott kºvetelm®nyeknek. 

(3) A felhaszn§l· a kºz¿zemi szerzŖd®s al§²r§s§val hozz§j§rul a szem®lyes adatok kezel®s®hez, al§²r§s§val 

elismeri, hogy a 19. sz§m¼ mell®kletben foglalt adatv®delmi t§j®koztat·t megismerte, ®s elfogadja. A szolg§l-

tat§si jogviszony megszŤn®s®tŖl sz§m²tott 5 ®v eltelt®vel a NYĉRS£GVĉZ Zrt. a szem®lyes adatokat tºrli a 

nyilv§ntart§s§b·l. 

(4) A felhaszn§l· a kºz¿zemi szerzŖd®sben foglalt nyilatkozatban j§rul hozz§ ahhoz, hogy szem®lyes adatait a 

NYĉRS£GVĉZ Zrt. adatkezel®sre harmadik szem®lynek - a (11) bekezd®sben t®telesen felsorolt c®lb·l - k¿lº-

nºsen d²jbeszed®si int®zked®sek foganatos²t§sa (sz§ml§k elŖ§ll²t§sa, fizet®sre felsz·l²t·, k®sedelmi kamat-, 

illetve egyenlegkºzlŖ levelek elŖ§ll²t§sa, elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· fogyaszt§s§nak meg§llap²t§sa, stb.) fo-

gyaszt·i el®gedetts®g-vizsg§lat, valamint fogyaszt§si adatok gyŤjt®se c®lj§b·l §tadhassa. 

(5) Amennyiben a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sba bekapcsolt ingatlan tekintet®ben, a NYĉRS£GVĉZ Zrt. ®s a lakoss§gi 

felhaszn§l· kºzºtt a kºz¿zemi szerzŖd®s a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel jºn l®tre a felhaszn§l· 

hozz§j§rul§s§ra ®s a NYĉRS£GVĉZ Zrt. adatkezel®s®re jelen ¿zletszab§lyzatban, azaz az Ćltal§nos SzerzŖ-

d®si Felt®teleiben foglaltak vonatkoznak. 

(6) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. csak olyan szem®lyes adatot kezel, amely az adatkezel®s c®lj§nak megval·sul§s§hoz 

elengedhetetlen, a c®l el®r®s®re alkalmas, de csak a c®l megval·sul§s§hoz sz¿ks®ges ®s el®gs®ges m®r-

t®kben ®s ideig. 

(7) A szerzŖdŖ f®l kezelt szem®lyes adatainak kºre  

a) A term®szetes szem®ly felhaszn§l· eset®n:  

aa) a term®szetes szem®ly neve, azonos²t· sz§ma,  

ab) lakc²me,  

ac) anyja neve,  

ad) sz¿let®si helye ®s ideje. 

b) Nem term®szetes szem®ly felhaszn§l· eset®n: 

aa) jogi szem®lyis®ggel rendelkezŖ szervezet elnevez®se, sz®khelye, azonos²t· sz§ma,  

ab) c®gjegyz®ksz§ma, ad·sz§ma,  

ac) k®pviselŖj®nek neve ®s adatai (lakc²me, anyja neve). 

(8) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a felhaszn§l·kkal kºtºtt szerzŖd®sbe megadott adatokat ®s a szerzŖd®s teljes²t®se, a 

szerzŖd®shez sz¿ks®ges t§j®koztat§si ®s egy¿ttmŤkºd®si kºtelezetts®g gyakorl§sa ®s a szerzŖd®sbŖl faka-

d· ig®nyek ®rv®nyes²t®se c®lj§b·l kezeli. Lakoss§gi felhaszn§l· eset®n ²r§sbeli szerzŖd®s hi§ny§ban is ke-

zeli a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st ig®nybevevŖ term®szetes szem®llyel kapcsolatban tudom§s§ra jutott (7) a) be-

kezd®sben le²rt adatokat. 

(9) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a felhaszn§l§si helyhez kºtŖdŖ m®rŖhely azonos²t·t ®s a felhaszn§l· szem®ly®hez 

kºtŖdŖ partner azonos²t·t alkalmaz a felhaszn§l· szem®ly®nek ®s az egyes felhaszn§l§si helyek adatainak 

ºsszekapcsol§sa c®lj§b·l. 

(10) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a felhaszn§l·k szem®lyes adatait adatkezel®s ®s adatfeldolgoz§s c®lj§b·l kiz§r·lag a 

vele ¿zleti kapcsolatban §ll·k r®sz®re tov§bb²tja. 

(11) A (7) bekezd®sben meghat§rozott adatok kºz¿l az adatkezel®s c®lj§hoz sz¿ks®ges adatok §tadhat·ak:  

a) a NYĉRS£GVĉZ Zrt. megb²z§sa alapj§n a szerzŖd®s megkºt®s®t, a leolvas§st, a sz§ml§z§st, a k®z-

bes²t®st, a d²jfizet®sek ®s kºvetel®sek kezel®s®t, a forgalmaz§s kezel®s®t, a felhaszn§l§si helyek 
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mŤszaki kivitelez®s®t, fel¿lvizsg§lat§t, ellenŖrz®s®t, kikapcsol§s§t, m®rŖcser®t, illetŖleg az ¿gyf®l-

szolg§lati tev®kenys®get v®gzŖ term®szetes szem®lynek ®s gazd§lkod· szervezetnek, 

b) a sz§ml§z§si ®s forgalmaz§si jogvit§k rendez®s®re jogszab§ly alapj§n jogosult szervezetek r®sz®re, 

c) az ¿zemeltet®si szerzŖd®s megszŤn®s®t kºvetŖen az ell§t§s®rt felelŖsnek, 

d) az ¿zemeltet®si szerzŖd®s megkºt®s®t kºvetŖen a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·nak, 

e) a Hivatal §ltal a Vksztv. 32. Ä-ban foglaltak eset®ben a kºz®rdekŤ ¿zemeltetŖnek, 

f) a Hivatalnak, 

g) a fogyaszt·v®delmi hat·s§gnak, 

h) a b²r·s§gi v®grehajt§sr·l sz·l· tºrv®ny elŖ²r§sai szerint a b²r·s§gi v®grehajt·nak, 

i) a nemzetbiztons§g, a honv®delem ®s a kºzbiztons§g v®delme, a kºzv§das bŤncselekm®nyek ¿ldº-

z®se c®lj§b·l az arra hat§skºrrel rendelkezŖ nemzetbiztons§gi szerveknek, nyomoz· hat·s§gnak, 

¿gy®sznek, valamint b²r·s§gnak. 

(12) Az §tadott adatokkal kapcsolatban a (7) bekezd®s a) - g) pontj§ban meghat§rozott adatokat §tvevŖket a 

NYĉR£SGVĉZ Zrt.-vel, ell§t§s®rt felelŖssel azonos titoktart§si kºtelezetts®g terheli. A NYĉRS£GVĉZ Zrt. mint 

adatkezelŖ a (7) bekezd®s a) - h) pontja eset®n az adat§tad§ssal egyidejŤleg az ®rintettet ®rtes²ti. 

(13) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. mint adatkezelŖ ï adatfeldolgoz· gondoskodik az adatok biztons§g§r·l, megteszi tov§b-

b§ azokat a technikai ®s szervez®si int®zked®seket, kialak²tja azokat az elj§r§si szab§lyokat, amelyek az 

adat- ®s titokv®delmi szab§lyok ®rv®nyre juttat§s§hoz sz¿ks®gesek. 

(14) A felhaszn§l· szem®ly®ben vagy k®pviselet®ben bekºvetkezett v§ltoz§s eset®n kºvetendŖ elj§r§sr·l jelen 

¿zletszab§lyzat vonatkoz· r®szei rendelkeznek. 

(15) Az ®rintett tiltakozhat az adati jogellenes kezel®se ellen. Az ®rintett a jogellenes adatkezel®s ellen a b²r·s§g-

n§l ®lhet jogorvoslattal, valamint a Nemzeti Adatv®delmi ®s Inform§ci·szabads§g Hat·s§ghoz fordulhat. 

IX. FEL¦GYELETI SZERVEK, HATćSK¥R¥K 

(1) Az elsz§mol§sra, sz§ml§z§sra, d²jfizet®sre vagy m®r®sre, valamint a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s korl§toz§s§val 

vagy felf¿ggeszt®s®vel kapcsolatos rendelkez®sek lakoss§gi felhaszn§l·kkal szembeni megs®rt®se eset®n a 

fogyaszt·v®delmi hat·s§g j§r el. A fogyaszt·v®delmi hat·s§g elj§r§s§ra a NYĉRS£GVĉZ Zrt. a fogyaszt·v®-

delemrŖl sz·l· tºrv®nyt alkalmazza, azzal, hogy az e tºrv®ny szerinti lakoss§gi felhaszn§l· a fogyaszt·v®de-

lemrŖl sz·l· tºrv®ny alkalmaz§s§ban felhaszn§l·nak minŖs¿l akkor is, ha nem term®szetes szem®ly. 

(2) A felhaszn§l·k t§j®koztat§s§ra vonatkoz· rendelkez®sek lakoss§gi felhaszn§l·kkal szembeni megs®rt®se 

eset®n az elj§r§s lefolyat§s§ra a fogyaszt·kkal szembeni tisztess®gtelen kereskedelmi gyakorlat tilalm§r·l 

sz·l· tºrv®nyben meghat§rozott (fogyaszt·v®delmi) hat·s§g jogosult. Az elj§r· hat·s§g elj§r§s§ra az Fttv-

ben meghat§rozott szab§lyokat kell alkalmazni, azzal, hogy a tºrv®ny szerinti lakoss§gi felhaszn§l· az Fttv. 

alkalmaz§s§ban felhaszn§l·nak minŖs¿l akkor is, ha az nem term®szetes szem®ly. 

(3) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. a (1) ®s (2) bekezd®s hat§lya al§ tartoz· magatart§s§val okozati ºsszef¿gg®sben §ll· 

polg§ri jogi ig®ny elb²r§l§s§ra a hat§skºrrel ®s illet®kess®ggel rendelkezŖ rendes b²r·s§g jogosult. 

(4) A NYĉRS£GVĉZ Zrt.-vel szemben felmer¿lŖ panaszok ¿gy®ben ï a (1) ®s (2) bekezd®sben foglaltak kiv®tel®-

vel a Hivatal j§r el. 

(5) A (1) ®s (2) bekezd®s szerinti hat·s§gi elj§r§st megelŖzŖen a felhaszn§l· kºteles panasz§val igazolhat· 

m·don NYĉRS£GVĉZ Zrt.-hez fordulni. 

a) Ha a NYĉRS£GVĉZ Zrt. a felhaszn§l· §ltal az al§bbi (1) ®s (2) bekezd®s hat§lya al§ tartoz· ¿gyben 

beny¼jtott panasz§t ®rdemben elutas²tja, a felhaszn§l· a fogyaszt·v®delmi hat·s§ghoz, a Hivatalhoz, 

vagy b®k®ltetŖ test¿lethez fordulhat, tov§bb§ b²r·s§g elŖtt, polg§ri peres elj§r§sban is ®rv®nyes²theti 

ig®ny®t.  

b) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. §ltal a felhaszn§l· r®sz®rŖl nem elfogadhat· minŖs®gben adott v§lasza, illetve 

®rdemi v§lasz hi§nya miatt a felhaszn§l· §ltal a fogyaszt·v®delmi hat·s§g, vagy a Hivatal r®sz®re 

beny¼jtott k®relemnek a kºvetkezŖket kell tartalmaznia:  

ba) a k®relmezŖ telefonos el®rhetŖs®ge, elektronikus lev®lc²me, az ®rintett felhaszn§l§si hely,  

bb) a k®relem t§rgy§nak rºvid le²r§sa a rendelkez®sre §ll· dokumentumokkal al§t§masztva, ide-

®rtve k¿lºnºsen a NYĉRS£GVĉZ Zrt. a felhaszn§l· megkeres®s®re adott v§laszlevel®t, a fel-

haszn§l·i megkeres®st igazol· dokumentumot, ²gy a k®relem §tv®teli igazol§s§t, a telefonos 

megkeres®s eset®n az egyedi ¿gysz§mot, vagy postai ¼ton beny¼jtott k®relem eset®ben a 

felad§s igazol§s§t szolg§l· dokumentumot, valamint a k®relmezŖ al§²r§s§t,  

bc) a k®rt int®zked®s megjelºl®s®t.  

(6) A fogyaszt·v®delemrŖl sz·l· tºrv®ny szerinti fogyaszt·i jogvita b²r·s§gi elj§r§son k²v¿li rendez®se ®rdek®ben 

a lakoss§gi felhaszn§l· a fogyaszt·v®delemrŖl sz·l· tºrv®ny szerinti b®k®ltetŖ test¿lethez is fordulhat.  

(7) A b®k®ltetŖ test¿let elj§r§s§nak ig®nybev®tele nem z§rja ki azt, hogy a lakoss§gi fogyaszt· egyidejŤleg a (1) 

®s (2) bekezd®s szerinti esetben a ter¿letileg illet®kes fogyaszt·v®delmi hat·s§ghoz forduljon.  
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(8) A felhaszn§l· ®s a NYĉRS£GVĉZ Zrt. kºzºtt fenn§ll· jogviszonyb·l sz§rmaz· mindennemŤ polg§ri jogvita 

elb²r§l§s§ra a hat§skºrrel ®s illet®kess®ggel rendelkezŖ rendes b²r·s§g jogosult a jelen ¿zletszab§lyzat Pa-

naszkezel®s fejezet®nek rendelkez®sei szerint.  

(9) A MEKH, a N®peg®szs®g¿gyi Hat·s§g, az NFH ®s a b®k®ltetŖ test¿letek el®rhetŖs®g®t a jelen ¿zletszab§ly-

zat 2. sz§m¼ mell®klete tartalmazza.  

X. VITARENDEZ£S, £RTESĊT£SEK 

X.1. Vitarendez®si §ltal§nos szab§lyok 

(1) Jelen ¿zletszab§lyzat alapj§n kºtºtt szerzŖd®ses jogviszonnyal kapcsolatban felmer¿lŖ vita eset®n a vit§s 

k®rd®st elŖszºr a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· ®s a NYĉRS£GVĉZ Zrt. kºzºtti szolg§ltat§si szerzŖd®s 

rendelkez®sei alapj§n kell megvizsg§lni. 

(2) Ha a szerzŖd®sek a vita megold§s§t jelentŖ szab§lyt nem tartalmaznak, akkor az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®-

telek rendelkez®seit, azaz jelen ¿zletszab§lyzat rendelkez®seit, valamint a vonatkoz· v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st 

szab§lyoz· jogszab§lyok ®s a Ptk. rendelkez®seit kell alkalmazni. 

X.2. B²r·s§gi kikºt®s 

(1) A NYĉRS£GVĉZ Zrt. ®s a felhaszn§l·/elk¿lºn²tett v²zhaszn§l· kºzºtti szolg§ltat§si szerzŖd®ssel, annak telje-

s²t®s®vel, megszeg®s®vel, megsz¿ntet®s®vel, ®rtelmez®s®vel esetlegesen felmer¿lŖ minden vit§s k®rd®st 

t§rgyal§ssal k²s®rel meg rendezni. 

(2) Ha vitarendez®sre ir§nyul· egyezs®g NYĉRS£GVĉZ Zrt. ®s a felhaszn§l· kºzºtt nem jºn l®tre, a szolg§ltat§si 

szerzŖd®s kifejezett elt®rŖ rendelkez®se hi§ny§ban a jogvita tekintet®ben a Polg§ri Perrendtart§s szerint ha-

t§skºrrel rendelkezŖ rendes b²r·s§gok jogosultak elj§rni. 

X.3. Kºlcsºnºs ®rtes²t®sek rendje, hat§rideje, m·dja 

(1) A vitarendez®ssel kapcsolatos ®rtes²t®sek rendj®rŖl, hat§ridej®rŖl, m·dj§r·l, a t§j®koztat§s elmulaszt§s§b·l 

ad·d· kºvetkezm®nyekrŖl jelen ¿zletszab§lyzat vonatkoz· rendelkez®sei szerint kell a feleknek elj§rni. 
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a) ¦gyf®lszolg§lati irod§k 

Ny²regyh§za      Ny²rb§tor 

4401 Ny²regyh§za, Vay Ćd§m krt.4-6. sz.   4300 Ny²rb§tor, Szabads§g t®r 8-9.   

Univerzum ¿zleth§z      Kultur§lis Kºzpont    

¦gyf®lfogad§s:     ¦gyf®lfogad§s: 

H®tfŖ - Kedd: 800-1630-·r§ig    H®tfŖ: 800-2000-·r§ig 

Szerda: 800-2000-·r§ig     Kedd - Cs¿tºrtºk: 800-1610-·r§ig 

Cs¿tºrtºk - P®ntek:  800-1630-·r§ig   P®ntek: 800-1310-·r§ig 

Kisv§rda 

4600 Kisv§rda, V§rosmajor utca 41. 

¦gyf®lfogad§s: 

H®tfŖ 800-20-·r§ig 

Kedd - P®ntek:  800 -16-·r§ig 

b) ¦gyf®lszolg§lati fi·kirod§k 

Ibr§ny      Csenger 

4484 Ibr§ny, KiserdŖ u. 3.    4765 Csenger, Tisza u. 65.   

¦gyf®lfogad§s:      ¦gyf®lfogad§s: 

Kedd, P®ntek: 700-1520-·r§ig    H®tfŖ - p®ntek: 700-1520-·r§ig 

Nagyk§ll·      Kemecse 

4320 Nagyk§ll·, K§llai KettŖs t®r 1.   4501 Kemecse, Vasmegyeri utca 47. 

¦gyf®lfogad§s:      ¦gyf®lfogad§s: 

H®tfŖ - P®ntek 800-16-·r§ig    H®tfŖ - P®ntek: 800- 16-·r§ig 

c) Telefonos ¿gyf®lszolg§lat 

06-42/523-623  

H®tfŖ - Kedd: 800-1630-·r§ig 

Szerda: 800-2000-·r§ig 

Cs¿tºrtºk - P®ntek: 800-1630-·r§ig 

d) Hibabejelent®s 

06-42/523-600  

Folyamatos: 0-24 ·r§ig 

e) Ċr§sos el®rhetŗs®g 

Postac²m: 4001. Ny²regyh§za, T· u. 5.  Pf. 290. 

Fax: 06-42/523-610 

f) Elektronikus el®rhetŗs®gek 

Weboldal: www.nyirsegviz.hu 

E-mail: ny²rsegviz@mail.nyirsegviz.hu 

 

http://www.nyirsegviz.hu/
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Magyar Energetikai ®s Kºzmť-szab§lyoz§si Hivatal  

C²m: 1081. Budapest II. J§nos P§l p§pa t®r 7.  

Telefonsz§m: +36 1/ 459 7777  

Faxsz§m: +36 1/ 459 7766  

E-mail c²m: eh@eh.gov.hu; info@eh.gov.hu 

Szabolcs-Szatm§r-Bereg Megyei Korm§nyhivatal N®peg®szs®g¿gyi Hat·s§g 

C²m: 4400. Ny²regyh§za Ćrok ¼t 41.   

Telefonsz§m: + 36 42/501 088   

Faxsz§m: + 36 42/501 006   

E-mail c²m: titkarsag.nyhaza@ear.antsz.hu 

Szabolcs-Szatm§r-Bereg Megyei Korm§nyhivatal Fogyaszt·v®delmi Fel¿gyelŗs®ge 

C²m: 4400. Ny²regyh§za Hatzel t®r 10.  

Telefonsz§m: +36 42/ 500 694  

Faxsz§m: +36 42/ 504 398  

E-mail c²m: fogyved_eaf_nyiregyhaza@nfh.hu 

Szabolcs-Szatm§r-Bereg Megyei B®k®ltetŗ Test¿let 

C²m:  4400. Ny²regyh§za, Sz®chenyi u. 2.  

Telefonsz§m: +36 42/ 311 544, 420 480  

Faxsz§m: +36 42/ 311 750  

E-mail c²m: bekelteto@szabkam.hu 

 

mailto:eh@eh.gov.hu
mailto:info@eh.gov.hu
mailto:fogyved_eaf_nyiregyhaza@nfh.hu
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ćlland· ¿gyf®lszolg§lati irod§n v®gzett tev®kenys®g (elektronikus ¿gyf®lh²v· t§mogat§s§val tºrt®nik) 

(1) SzerzŖd®skºt®s, - m·dos²t§s, - megsz¿ntet®s lakoss§gi felhaszn§l·k eset®n 

(2) Sz§ml§z§si-, elsz§mol§si reklam§ci·, panasz  

(3) Egy®b reklam§ci·, panasz  

(4) T§j®koztat§s §ltal§nos elj§r§srendrŖl 

(5) T§j®koztat§s §ralkalmaz§sr·l 

(6) T§j®koztat§s fogyaszt·v®delmi szab§lyokr·l 

(7) P®nzbefizet®s k®szp®nzzel 

(8) P®nzbefizet®s bankk§rty§val 

(9) K®szp®nz-§tutal§si megb²z§s kiad§sa 

(10) Tervfel¿lvizsg§lat lakoss§gi felhaszn§l·k eset®n 

¦gyf®lszolg§lati fi·kirod§n v®gzett tev®kenys®g 

(1) SzerzŖd®skºt®s, - m·dos²t§s, - megsz¿ntet®s lakoss§gi felhaszn§l· eset®n 

(2) Sz§ml§z§si-, elsz§mol§si reklam§ci·, panasz  

(3) Egy®b reklam§ci·, panasz  

(4) T§j®koztat§s §ltal§nos elj§r§srendrŖl 

(5) T§j®koztat§s §ralkalmaz§sr·l 

(6) T§j®koztat§s fogyaszt·v®delmi szab§lyokr·l 

(7) P®nzbefizet®s k®szp®nzzel 

(8) K®szp®nz-§tutal§si megb²z§s kiad§sa 

Telefonon kereszt¿l int®zhetŗ ¿gyek 

(1) Sz§ml§z§si-, elsz§mol§si reklam§ci·, panasz bejelent®s 

(2) Egy®b reklam§ci·, panasz  

(3) T§j®koztat§s §ltal§nos elj§r§srendrŖl 

(4) T§j®koztat§s §ralkalmaz§sr·l 

(5) T§j®koztat§s fogyaszt·v®delmi szab§lyokr·l 

(6) ElŖzetes idŖpontfoglal§s 

E-mailben ®s lev®lben int®zhetŗ ¿gyek 

(1) SzerzŖd®skºt®s, - m·dos²t§s, - megsz¿ntet®s k®relem 

(2) Sz§ml§z§si-, elsz§mol§si reklam§ci·, panasz bejelent®s 

(3) Egy®b reklam§ci·, panasz  

(4) T§j®koztat§s §ltal§nos elj§r§srendrŖl 

(5) T§j®koztat§s §ralkalmaz§sr·l 

(6) T§j®koztat§s fogyaszt·v®delmi szab§lyokr·l 

(7) ElŖzetes idŖpontfoglal§s 
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V²zgazd§lkod§ssal kapcsolatos jogszab§lyok 

(1) 1995. ®vi LVII. tºrv®ny a v²zgazd§lkod§sr·l 

(2) 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l 

(3) 72/1996. (V.22.) Korm§nyrendelet a v²zgazd§lkod§si hat·s§gi jogkºr gyakorl§s§r·l 

(4) 123/1997 (VII.18.) Korm§nyrendelet a v²zb§zisok, a t§vlati v²zb§zisok, valamint az iv·v²zell§t§st szolg§l· v²zi 

l®tes²tm®nyek v®delm®rŖl 

(5) 201/2001. (X.25.) Korm§nyrendelet az iv·v²z minŖs®gi kºvetelm®nyeirŖl ®s az ellenŖrz®s rendj®rŖl 

(6) 21/2002. (IV.25.) KºViM rendelet a v²zi kºzmŤvek ¿zemeltet®s®rŖl 

(7) 58/2013. (II. 27.) Korm§nyrendelet a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny egyes rendel-

kez®seinek v®grehajt§s§r·l 

M®r®ssel kapcsolatos jogszab§lyok 

(8) 1991. ®vi XLV. tºrv®ny a m®r®s¿gyrŖl 

(9) 127/1991. (X.9.) Korm§nyrendelet a m®r®s¿gyi tºrv®ny v®grehajt§s§r·l 

(10) 78/1997. (XII.31.) IKIM rendelet a m®r®s¿gyi igazgat§si szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®®rt fizetendŖ d²jak meg-

§llap²t§s§r·l 

ćrmeg§llap²t§s-§ralkalmaz§ssal kapcsolatos jogszab§lyok 

(11) 1990. ®vi LXXXVII. tºrv®ny az §rak meg§llap²t§s§r·l 

(12) 2003. ®vi LXXXIX. tºrv®ny a kºrnyezetterhel®si d²jr·l 

(13) 2007. ®vi CXXVII. tºrv®ny az §ltal§nos forgalmi ad·r·l 

(14) 4/2009. (I.30.) NFGM-SZMM egy¿ttes rendelet a term®kek elad§si §ra ®s egys®g§ra, tov§bb§ a szolg§ltat§-

sok d²ja felt¿ntet®s®nek r®szletes szab§lyair·l 

Fogyaszt·- ®s adatv®delemmel kapcsolatos jogszab§lyok 

(15) 1959. ®vi IV. tºrv®ny a Magyar Kºzt§rsas§g Polg§ri Tºrv®nykºnyv®rŖl 

(16) 1996.®vi LVII. tºrv®ny a tisztess®gtelen piaci magatart§s ®s a versenykorl§toz§s tilalm§r·l 

(17) 1997. ®vi CLV. tºrv®ny a fogyaszt·v®delemrŖl 

(18) 2008. ®vi XLVII. tºrv®ny a fogyaszt·kkal szembeni tisztess®gtelen kereskedelmi gyakorlat tilalm§r·l 

(19) 2009. ®vi LXXVI. tºrv®ny a szolg§ltat§si tev®kenys®g megkezd®s®nek ®s folytat§s§nak §ltal§nos szab§lyai-

r·l sz·l· rendelet 

(20) 2011. ®vi CXII. tºrv®ny az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l 

(21) 18/1999. (II.5.) Korm§nyrendelet a fogyaszt·val kºtºtt szerzŖd®sben tisztess®gtelennek minŖs¿lŖ felt®telek-

rŖl 

(22) 2013. ®vi XXII. tºrv®ny a Magyar Energetikai ®s KºzmŤ-szab§lyoz§si Hivatalr·l 
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1. alapd²j: a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s rendelkez®sre §ll§s§®rt fizetendŖ d²j; (Vhr.1. Ä 1.) 

2. §tad§si §r: a v²zikºzmŤves kapcsol·d· szolg§ltat§s ellen®rt®ke, az §tadott v²z §ra vagy az §tvett szennyv²z keze-

l®si d²ja; (Vhr.1. Ä 2.) 

3. bebocs§t·: aki a bebocs§t§si helyen a szennyv²z-tºrzsh§l·zatra bekºtºtt ingatlanr·l a szennyv²zelvezet®s szolg§l-

tat§si ponton a kºzmŤves szennyv²zelvezetŖ tºrzsh§l·zatba szennyvizet, vagy a nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§z-

tart§si szennyv²zbebocs§t§si ponton nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyvizet bocs§t be; (Vhr.1. Ä 5.) 

4. bebocs§t· hely: kºzmŤves szennyv²zelvezet®s eset®ben a szennyv²zelvezet®s szolg§ltat§si pontja, nem kºzmŤ-

vel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z eset®ben pedig a nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z bebo-

cs§t§si pontja; (Vhr.1. Ä 6.) 

5. bekºt®si v²zm®rŖ: a felhaszn§l§si hely iv·v²zhaszn§lat§nak m®r®s®re szolg§l·, az iv·v²z-bekºtŖvezet®k v®gpont-

j§ra telep²tett m®rŖ; (Vksztv.2. Ä 2.) 

6. eg®szs®g¿gyi int®zm®ny: az eg®szs®g¿gyrŖl sz·l· 1997. ®vi CLIV. tºrv®ny 3. Ä g) pontja szerinti int®zm®ny; 

(Vhr.1. Ä 8.) 

7. egy®b v²z: a szennyv²z tºrzsh§l·zatba bocs§tott telep¿l®si, h§ztart§si vagy ipari szennyv²znek nem minŖs¿lŖ, a 

v²zikºzmŤ-szolg§ltat· hozz§j§rul§s§val bebocs§tott haszn§lt v²z; (Vhr.1. Ä 9.) 

8. elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely: felhaszn§l§si helyen bel¿l minden, ºn§ll· v²zhaszn§lattal rendelkezŖ ®p¿let, ®p¿-

letr®sz, lak§s, nem lak§s c®lj§ra szolg§l· helyis®g, ºn§ll·an haszn§lhat· b®rlem®ny; (Vhr.1. Ä 10.) 

9. elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·: az elk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely tulajdonosa vagy egy®b jogc²men haszn§l·ja; (Vhr.1. Ä 

11.) 

10. ell§t§si ter¿let: olyan, telep¿l®si kºzigazgat§si ter¿lettel vagy ter¿letekkel egy®rtelmŤen behat§rolhat· ter¿let, 

amelyen bel¿l a felhaszn§l·k r®sz®re az adott v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st ugyanaz a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· v®gzi; 

(Vksztv.2. Ä 4.) 

11. felhaszn§l§si hely: az a v²zikºzmŤïszolg§ltat§sba bekapcsolt ingatlan, amelyen a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st a fel-

haszn§l· ig®nybe veszi; (Vksztv.2. Ä 5.)  

12. felhaszn§l·: A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st - NYĉRS£GVĉZ Zrt. ell§t§si ter¿let®n - jelen ¿zletszab§lyzat szerinti szerzŖ-

d®ses jogviszony keret®ben ig®nybe vevŖ term®szetes vagy jogi szem®ly, jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ 

szervezet, aki (amely) a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sba bekapcsolt ingatlan haszn§l·ja, ®s sorban mºgºtte az ingatlan 

tulajdonosa; (Vksztv.2. Ä 6.) 

13. felhaszn§l·k k®pviselŖje: a tºbblak§sos ®p¿let tulajdonosai §ltal megb²zott, meghatalmazott szem®ly vagy szer-

vezet, aki a tºbblak§sos ®p¿let ¿gyeiben elj§rva, a tulajdonost§rsak nev®ben jogokat szerezhet ®s kºtelezetts®ge-

ket v§llalhat. A felhaszn§l·k k®pviselŖje ï k¿lºn meghatalmaz§s n®lk¿l ï jogosult ®s kºteles a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat·val val· kapcsolattart§sra, 

14. fizetŖ: aki a kºz¿zemi- illetve a mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®shez kapcsol·d·an, vagy k¿lºn kºtºtt fizet®si meg§l-

lapod§sban v§llalja meghat§rozott felhaszn§l§si helyen a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s d²j§nak ®s a j§rul®kos kºlts®gek-

nek megfizet®s®t; 

15. fogyaszt§sm®rŖ: a v²zmennyis®g vagy a szennyv²zmennyis®g m®r®s®re szolg§l· m®rŖeszkºz: (Vhr.1.Ä 12.) 

a) iv·v²zm®rŖ: a bekºt®si v²zm®rŖ ®s a mell®kv²zm®rŖ mellett az iv·v²zh§l·zatba be®p²tett ï az §raml· v²z 

mennyis®g®nek meghat§roz§s§ra szolg§l· ï hiteles²tett m®rŖeszkºz ®s annak tartoz®kai: 

aa) §tad§si v²zm®rŖ: v²zikºzmŤ-szolg§ltat·k kºzºtt a mennyis®gi elsz§mol§s m®r®s®re szolg§l·, az §t-
ad§si ponton be®p²tett iv·v²zm®rŖ, 

ab) ikerm®rŖ: egy vagy tºbb ingatlan k¿lºnbºzŖ felhaszn§l§si helyei iv·v²zhaszn§lat§nak m®r®s®re 
szolg§l·, az iv·v²z bekºtŖvezet®k v®gpontj§ra csillagpontosan kialak²tott bekºt®si v²zm®rŖk, 

ac) locsol§si v²zm®rŖ: locsol§si c®l¼ v²zhaszn§lat m®r®se c®lj§b·l iv·v²z-bekºtŖvezet®kre telep²tett ki-
z§r·lag kºzter¿leti locsol§si bekºt®si v²zm®rŖ vagy iv·v²z-bekºtŖvezet®kre telep²tett ikerm®rŖ vagy 
a bekºt®si v²zm®rŖt kºvetŖ h§zi iv·v²zh§l·zatra telep²tett mell®kv²zm®rŖ, 

ad) tºrzsh§l·zati v²zm®rŖ: kºzvetlen¿l a tºrzsh§l·zati felhaszn§l§si helyekre, tºbbek kºzºtt kºzter¿leti 
v²zv®teli helyre telep²tett v²zm®rŖ; 
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b) szennyv²zmennyis®g-m®rŖ: a szennyv²zh§l·zatba be®p²tett ï az §raml· szennyv²z mennyis®g®nek megha-

t§roz§s§ra szolg§l· ï kalibr§lt m®rŖeszkºz (²gy p®ld§ul k®sz¿l®k, berendez®s, mŤszer), ide®rtve annak tar-

toz®kait is: 

ba) §tad§si szennyv²zmennyis®g-m®rŖ: az §tad· ®s az §tvevŖ szennyv²z-h§l·zat§nak csatlakoz§si 
pontj§n, vagy ºsszekºtŖ vezet®ken, az §tad· ®s az §tvevŖ §ltal egyeztetett helyen, az §tad· §ltal 
be®p²ttetett, kalibr§ltatott szennyv²zmennyis®g-m®rŖ, 

bb) kºzmŤves szennyv²zmennyis®g-m®rŖ: a szennyv²z mennyis®g®nek m®r®s®re alkalmas, a felhasz-
n§l· §ltal a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· j·v§hagy§s§val be®p²tett mŤt§rgy, berendez®s, amelyet a fel-
haszn§l· akkredit§lt, kalibr§l· laborat·rium ig®nybev®tel®vel hiteles haszn§lati etalonnal rendsze-
resen ellenŖriz; 

16. fogyaszt§ssal ar§nyos d²j: 1 m3 szolg§ltatott iv·v²zmennyis®g, vagy szennyv²z-bekºtŖvezet®kbe bocs§tott 

szennyv²zmennyis®g d²ja; (Vhr.1. Ä 13.) 

17. gyermekint®zm®ny: 

a) a nemzeti kºznevel®srŖl sz·l· tºrv®ny szerinti ·voda, §ltal§nos iskola, gy·gypedag·giai nevel®si-oktat§si in-

t®zm®ny, kondukt²v pedag·giai int®zm®ny, ®s az ezekhez tartoz· koll®gium, ha 

aa) §llami vagy ºnkorm§nyzati fenntart§s¼, vagy 

ab) §llami vagy ºnkorm§nyzati feladatok ell§t§s§ra hat§lyos kºznevel®si szerzŖd®ssel rendelkezik; 

b) a gyermekek v®delm®rŖl ®s a gy§m¿gyi igazgat§sr·l sz·l· tºrv®ny szerinti bºlcsŖde, csal§di napkºzi, gyer-

mekek §tmeneti otthona, csal§dok §tmeneti otthona, gyermekotthon, lak§sotthon, ut·gondoz·i otthon ®s jav²-

t·int®zet, ha 

ba) §llami vagy ºnkorm§nyzati fenntart§s¼, vagy 

bb) §llami vagy ºnkorm§nyzati feladatok ell§t§s§ra hat§lyos ell§t§si szerzŖd®ssel rendelkezik; (Vhr.1. Ä 

14.) 

18. h§zi iv·v²zh§l·zat: a felhaszn§l§si hely iv·v²zfogyaszt§s§t biztos²t· ï az ingatlan alkot·r®sz®t k®pezŖ ï vezet®k, 

amely a v²zkiv®teli helyig sz§ll²tja a vizet, valamint annak kieg®sz²tŖ elemei (²gy k¿lºnºsen a v²zm®rŖ berendez®s 

elhelyez®s®re szolg§l· akna); (Vksztv.2. Ä 9.) 

19. h§zi szennyv²zh§l·zat: a felhaszn§l§si helyen keletkezŖ szennyv²z ºsszegyŤjt®s®t szolg§l· ï az ingatlan alkot·-

r®sz®t k®pezŖ ï vezet®k, amely a v²zkiv®teli helyig sz§ll²tja a vizet, valamint annak kieg®sz²tŖ elemei (²gy k¿lºnº-

sen a szennyv²zmennyis®g-m®rŖ, szennyv²zmennyis®g-ellenŖrzŖ akna, szennyv²z elŖkezelŖ mŤ); (Vksztv.2. Ä 10.) 

20. h§ztart§si szennyv²z: rendszeres emberi tart·zkod§s c®lj§ra szolg§l· ter¿letrŖl sz§rmaz· szennyv²z, ami az em-

beri anyagcser®bŖl ®s h§ztart§si tev®kenys®gbŖl sz§rmazik, ®s nem tartalmaz talajvizet vagy csapad®kvizet, to-

v§bb§ nem minŖs¿l vesz®lyes hullad®knak; (Vhr.1. Ä 15.) 

21. ingatlan: a k¿lºn jogszab§ly (1997. ®vi LXXVIII. tºrv®ny 2. Ä 21. pont) szerinti egy helyrajzi sz§mon nyilv§ntart§s-

ba vett fºldr®szlet (telek); 

22. ipari szennyv²z: minden olyan szennyv²z, amely ipari vagy kereskedelmi tev®kenys®gbŖl sz§rmazik, ®s nem mi-

nŖs¿l h§ztart§si szennyv²znek vagy csapad®kv²znek ®s nem vesz®lyes hullad®k; (Vhr.1. Ä 16.) 

23. iv·v²z h§l·zat kºzeg®szs®g¿gyi vesz®lyeztet®se: az a cselekm®ny vagy esem®ny melynek kºvetkezt®ben a 

kºz¿zemi iv·v²z h§l·zat a kºrnyezet®bŖl spont§n vagy emberi beavatkoz§s hat§s§ra elszennyezŖdhet; 

24. iv·v²zm®r®si hely: az iv·vizet sz§ll²t· vezet®k ®s kºrnyezet®nek ¼gy kialak²tott r®sze, amely lehetŖv® teszi ï a 

vonatkoz· jogszab§lyi elŖ²r§soknak is megfelelve ï az elsz§mol§s alapj§ul szolg§l· iv·v²zm®rŖ szakszerŤ be®p²-

t®s®t, mŤkºdtet®s®t ®s ellenŖrz®s®t; (Vhr.1. Ä 17.) 

25. iv·v²z-szolg§ltat§sba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan, amelyen legal§bb egy olyan v²zv®teli hely tal§lhat·, 

amely a kºzmŤves iv·v²z-szolg§ltat§sra lehetŖs®get ad, vagy olyan szennyv²z-elvezet®si hely, amely a kºzmŤves 

szennyv²z-elvezet®si szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re ad lehetŖs®get; (Vhr.1. Ä 18.) 

26. iv·v²zv®teli hely: az iv·vizet sz§ll²t· vezet®k azon r®sze, ahol a be®p²tett szerelv®nyek rendeltet®sszerŤ haszn§-

lat§val a vezet®kbŖl iv·v²z v®telez®se lehets®ges; (Vhr.1. Ä 19.) 
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27. kintl®vŖs®g: a NYĉRS£GVĉZ Zrt.-n®l nyilv§ntartott minden olyan kºvetel®s, amelyek p®nz¿gyi rendez®se fizet®si 

hat§ridŖre nem, vagy csak r®szben tºrt®nt meg. Kintl®vŖs®g keletkezhet a v²z- ®s/vagy csatornad²j sz§ml§k, vala-

mint egy®b sz§ml§zott t®telek befizet®s®nek, elmulaszt§s§b·l vagy azok r®szleges kiegyenl²t®s®bŖl; 

28. k®nyszer§ramoltat§s¼ szennyv²zelvezet®s: nem gravit§ci·s kºr¿lm®nyek kºzºtt ¿zemeltetett, nyom§s alatti 

vagy v§kuumos elven mŤkºdŖ szennyv²zelvezetŖ h§l·zat; (Vhr.1. Ä 2o.) 

29. kºzint®zm®nyi felhaszn§l·: a fºldg§zell§t§sr·l sz·l· 2008. ®vi XL. tºrv®ny rendelkez®seinek v®grehajt§s§r·l sz·-

l· 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 55/A. Ä szerinti felhaszn§l·; (Vhr.1. Ä 21.) 

30. kºzmŤfejleszt®si kv·ta: v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sba bekapcsolt vagy bekapcsolni k²v§nt ingatlanhoz a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat· §ltal a kºzmŤfejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett r®sz®re biztos²tott vagy biztos²tand· kapaci-

t§s, amelynek m®rt®kegys®ge: m3/nap, (Vksztv.2. Ä 14.) 

31. kºzmŤnyilatkozat: a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal kiadott t§j®koztat§s arr·l, hogy a t§rgyi ingatlannak milyen megl®-

vŖ csatlakoz§sa vagy ki®p²thetŖ csatlakoz§si lehetŖs®ge van a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett v²zi-

kºzmŤvekre, 

32. kºzmŤves iv·v²zzel ell§tott: az, akinek lakhely®nek legfeljebb 150 m®teres kºrzet®n bel¿l, kºzter¿leten a kºzmŤ-

ves iv·v²zfogyaszt§sra m·dot ny¼jt· iv·v²zv®teli hely tal§lhat·; (Vhr.1. Ä 22.) 

33. kºzter¿leti v²zv®teli hely: lakoss§gi iv·v²z-fogyaszt§s, vagy rendk²v¿li helyzet eset®n tŤziv²z v®telez®s®re vagy 

egy®b kºzc®l¼ v²zig®ny kiel®g²t®s®re alkalmas, kºzter¿leten elhelyezett kºzc®l¼ v²zi l®tes²tm®ny; (Vhr.1. Ä 23.) 

34. kºz¿zemi szerzŖd®s: a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sba bekapcsolt ingatlan eset®ben a NYĉRS£GVĉZ Zrt. ®s a felhasz-

n§l· kºzºtt a szolg§ltat§si pontokon tºrt®nŖ szolg§ltat§sokra kºtendŖ szerzŖd®s; 

35. lakoss§gi felhaszn§l·: az a term®szetes szem®ly felhaszn§l·, aki nem jºvedelemszerzŖ gazdas§gi tev®kenys®g 

keret®ben, saj§t h§ztart§sa, ¿d¿lŖ vagy h®tv®gi h§z, gar§zs ell§t§sa ®rdek®ben veszi ig®nybe a v²zikºzmŤ-

szolg§ltat§st, valamint a t§rsash§z ®s lak§sszºvetkezet; (Vksztv.2. Ä 15.) 

36. mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s: az elk¿lºn²tett v²zhaszn§latra vonatkoz· kºz¿zemi szerzŖd®s; (Vhr.1. Ä 25.) 

37. mŤszakilag el®rhetŖ: az a tºrzsh§l·zat, amely a v²zikºzmŤ-bekºtŖvezet®k (iv·v²z-bekºtŖvezet®k, illetve szenny-

v²z-bekºtŖvezet®k) ki®p²t®s®vel el®rhetŖ, ®s az ig®nyelt kapacit§s, rendelkez®sre §ll; (Vhr.1. Ä 26.) 

38. mŤszakilag rendelkez®sre §ll· szennyv²zcsatorna: az ingatlant hat§rol· kºzter¿leten tal§lhat· szennyv²zelveze-

tŖ h§l·zat, amelybe a h§zi szennyv²zh§l·zat bekºt®se gravit§ci·s szennyv²zelvezet®s eset®n h§zi szennyv²z be-

emelŖ kºzbeiktat§sa n®lk¿l, k®nyszer§ramoltat§s¼ szennyv²zelvezet®s eset®n h§zi beemelŖ vagy v§kuumszelep 

kºzbeiktat§s§val biztos²that·; (Vhr.1. Ä 27.) 

39. nem kºzmŤvel ºsszegyŤjtºtt h§ztart§si szennyv²z-bebocs§t§si pont: a szennyv²z tºrzsh§l·zatnak vagy 

szennyv²ztiszt²t· telepnek e c®lra kijelºlt ®s kialak²tott r®sze, amely v²zjogi ¿zemeltet®si enged®llyel rendelkezik; 

(Vhr.1. Ä 28.) 

40. ny²lt§rkos bem®r®s: a v²zikºzmŤ-h§l·zat vezet®kei ®s mŤt§rgyai term®szetben azonos²that· pontjainak ny²lt 

munka§rokban geod®ziai m®r®si technol·gi§val tºrt®nŖ bem®r®se EOV rendszerben; (Vhr. 1. Ä 29.) 

41. nyom§spr·ba: z§rtszelv®nyŤ, 1 bar-n§l nagyobb nyom§s alatti folyad®ksz§ll²t· h§l·zatok minŖs®gvizsg§lat§ra 

elŖ²rt m·dszer; (Vhr.1.Ä 30.) 

42. panasz: a NYĉRS£GVĉZ Zrt panaszk®nt kezeli a felhaszn§l·t·l/vevŖtŖl ®rkezŖ olyan a szolg§ltat§s ®s/vagy term®k 

minŖs®g®vel, a szerzŖd®s megkºt®s®vel ®s teljes²t®s®vel kapcsolatos vit§s ¿gyet, mely szerint a ny¼jtott szolg§lta-

t§s ®s/vagy/term®k r®szben vagy eg®szben nem felel meg a jogszab§lyi elŖ²r§sokban, illetve az ¿zletszab§lyzat-

ban foglaltaknak. Nem minŖs¿l panasznak: az inform§ci· (t§j®koztat§s) k®r®s, az adatszolg§ltat§s, a kºz¿zemi 

szolg§ltat§s minŖs®g®nek jav²t§s§ra tett javaslat, hat§ridŖn t¼l beny¼jtott bejelent®s; 

43. rendszeres emberi tart·zkod§s: olyan ®letvitelszerŤ tart·zkod§s, amely az ®v 1/12 r®sz®n®l hosszabb idŖszak-

ban tartalmaz ®jszakai sz§ll§st is. Rendszeres emberi tart·zkod§snak minŖs¿l az ¿d¿lŖ ter¿let ig®nybe v®tele is, 

ha ott olyan jellegŤ ®p¿let tal§lhat·, ahol az ®jszakai tart·zkod§s megval·s²that·; 

44. saj§tk¼t m®rŖ: a felhaszn§l· saj§t k¼tj§ra, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal j·v§hagyott m·don felszerelt, a felhaszn§-

l· §ltal hiteles²ttetett v²zm®rŖ; 
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45. szennyv²z-bebocs§t§si pont: a szennyv²zelvezet®s szolg§ltat§si pont vagy a telep¿l®si foly®konyhullad®k-

bebocs§t§si pont; (Vhr.1. Ä 31.) 

46. szennyv²z bekºtŖvezet®k: az ingatlanon keletkezŖ szennyvizeknek, tov§bb§ egyes²tett rendszerŤ szennyv²zelve-

zet®s eset®n a csapad®kvizeknek a szennyv²z tºrzsh§l·zatba tºrt®nŖ bevezet®s®re szolg§l· vezet®k, amelynek a 

v®gpontja, ha 

a) gravit§ci·s: a telekhat§ron bel¿l, att·l legfeljebb 1 m®ter t§vols§gra telep²tett ellenŖrzŖakn§knak vagy ellenŖr-

zŖ-, tiszt²t·ny²l§snak a kimeneteli oldala, ezek hi§ny§ban 

aa) telekhat§ron kialak²tott z§rtsor¼ be®p²t®s eset®n az ®p¿let k¿lsŖ fals²kja, 

ab) nem telekhat§ron kialak²tott z§rtsor¼ be®p²t®s eset®n az ingatlan hat§rvonala, 

b) k®nyszer§ramoltat§s¼: szennyvizet a gravit§ci·s szennyv²z-tºrzsh§l·zatba juttat· rendszer eset®n a szenny-

v²z beemelŖ szivatty¼ sz²v·csonkja vagy v²zbevezetŖ r§csozata, tov§bb§ a szennyvizet k®nyszer§ramoltat§s 

szennyv²z-tºrzsh§l·zatba juttat· rendszer eset®ben ï az §temelŖ szivatty¼, vagy v§kuumszelep elhelyez®s®-

tŖl f¿ggetlen¿l ï a szennyv²z beemelŖ szivatty¼ sz²v·csonkja, v²zbevezetŖ r§csozata, vagy a v§kuumszelep 

fogyaszt· felŖli oldala; (Vhr.1. Ä 32.) 

47. szennyv²z elŖtiszt²t· (elŖkezelŖ) berendez®s: a szennyv²zelvezetŖ mŤ k§ros szennyez®s®nek megelŖz®s®t 

szolg§l· mŤt§rgy (v²zi l®tes²tm®ny), amely a szennyv²zbebocs§t§s elŖtt ï a v²zjogi enged®lyben illetve jogszab§ly-

ban elŖ²rt minŖs®gŤre tiszt²tja ï a szennyvizet; (Vhr.1. Ä 33.) 

48. szennyv²z-elvezet®si hely: az a szennyv²z tºrzsh§l·zatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon bel¿l mindazon elk¿lº-

n²tett felhaszn§l·i hely, amelyeknek v²zhaszn§lata mell®kszolg§ltat§si szerzŖd®s alapj§t k®pezŖ mell®kv²zm®rŖvel 

m®rt, ®s szennyvizei elvezet®s®t a h§zi szennyv²zh§l·zat biztos²tja; (Vhr.1. Ä 34.) 

49. szennyv²ztiszt²t· telep: a v²zikºzmŤ-szennyv²ztiszt²t§si feladatait szolg§l· ºn§ll· r®sze, amelyek szennyvizek me-

chanikai, biol·giai vagy harmadik tiszt²t§si fokozattal tºrt®nŖ tiszt²t§s§t biztos²tja, a kapcsol·d· iszapkezel®si tech-

nol·gi§val egy¿tt; (Vhr.1. Ä 35.) 

50. szolg§ltat§si d²j: a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek ellen®rt®kek®nt a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 

2011. ®vi CCIX. tºrv®ny szerint fizetendŖ d²j; (Vhr.1. Ä 36.) 

51. szolg§ltat§si pont: 

a) iv·v²z-szolg§ltat§si pont: 

aa) az iv·v²z-bekºtŖvezet®knek a felhaszn§l· felŖli v®gpontja, 

ab) a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett tºrzsh§l·zaton a kºz¿zemi szerzŖd®sben meghat§-

rozott hely, el§gaz§si pont vagy v®gpont, 

ac) a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett rendszer §tad§si pontja, 

b) szennyv²zelvezet®si szolg§ltat§si pont: a szennyv²z-bekºtŖvezet®k felhaszn§l· felŖli v®gpontja, 

amely 

ba) gravit§ci·s bekºtŖvezet®k eset®n a telekhat§ron bel¿l, att·l legfeljebb 1 m t§vols§gra telep²tett 

ellenŖrzŖakn§nak vagy ellenŖrzŖ-, tiszt²t·ny²l§snak a kimeneti oldala, ezek hi§ny§ban 

i.  z§rtsor¼ be®p²t®s eset®n az ®p¿let k¿lsŖ fals²kja, 

ii. nem z§rtsor¼ be®p²t®s eset®n az ingatlan hat§rvonala,  

bb) k®nyszer§ramoltat§s¼ rendszer eset®n  

i. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravit§ci·s szennyv²z tºrzsh§l·zatba juttat· 

rendszer szennyv²zbeemelŖ szivatty¼j§nak sz²v·csonkja vagy szennyv²zbevezetŖ r§-

csozata, 

ii. az ingatlan szennyvizeit k®nyszer§ramoltat§s¼ szennyv²z-tºrzsh§l·zatba juttat· rend-

szer eset®n az §temelŖ szivatty¼ elhelyez®s®tŖl f¿ggetlen¿l szennyv²z beemelŖ szi-

vatty¼j§nak sz²v·csonkja, vagy szennyv²zbevezetŖ r§csozata, vagy a v§kuumszelep 

elhelyezked®s®tŖl f¿ggetlen¿l a v§kuumszelep felhaszn§l· felºli oldala, 

bc) a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· ®s a felhaszn§l· kºzºtti kºz¿zemi szerzŖd®sben meghat§rozott pont, 
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bd) a v²zikºzmŤ-szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett tºrzsh§l·zaton a kºz¿zemi szerzŖd®sben meghat§-

rozott pont, 

be) a szennyv²z-§tad· rendszer®nek §tad§si pontja; (Vhr.1. Ä 37.) 

52. szolg§ltatott iv·v²z: kºz¿zemi jogviszony keret®ben a felhaszn§l· r®sz®re a szolg§ltat§si ponton, vagy kºzvetle-

n¿l a v²zikºzmŤ-eloszt·h§l·zat v²zv®telez®s c®lj§ra alkalmas szerelv®nyein kereszt¿l, tov§bb§ a sz§ll²tott v²zbŖl 

biztos²tott iv·v²z; (Vhr.1. Ä 38.) 

53. tart·s adathordoz·: olyan informatikai eszkºz, amely birtokosa sz§m§ra lehetŖv® teszi a neki c²mzett adatoknak 

az adat c®lj§nak megfelelŖ ideig tºrt®nŖ tart·s t§rol§s§t ®s a t§rolt adatok v§ltozatlan form§ban ®s tartalommal tºr-

t®nŖ elektronikus megjelen²t®s®t; (Vhr.1. Ä 39.) 

54. telep¿l®si szennyv²z: h§ztart§si, vagy h§ztart§si ®s ipari szennyv²z, tov§bb§ egyes²tett elvezetŖ rendszer eset®n 

ezek csapad®kv²zzel k®pzŖdºtt kever®ke; (Vhr.1. Ä 40.) 

55. ¼j ¿zem: olyan ¿zem, amely a Vhr. hat§lybal®p®s®t kºvetŖen   

a) kezdi meg mŤkºd®s®t, 

b) kezdi meg a felsz²ni vizek minŖs®ge v®delm®nek szab§lyair·l sz·l· 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet 1. 

sz§m¼ mell®klet®ben meghat§rozott anyagok (a tov§bbiakban: SzennyezŖanyag lista) felhaszn§l§s§val j§r· 

tev®kenys®g®t, vagy 

c) legal§bb 20%-kal tart·san megnºveli az e rendelet hat§lybal®p®s®t megelŖzŖ idŖszakhoz k®pest a Szennye-

zŖanyag list§ban meghat§rozott anyagok felhaszn§l§s§t; (Vhr.1. Ä 41.) 

56.  ¿zem: az a term®szetes vagy ï a lak§sszºvetkezetek kiv®tel®vel ï jogi szem®ly, illetve jogi szem®lyis®ggel nem 

rendelkezŖ gazdas§gi t§rsas§g, aki (amely) a SzennyezŖanyag list§ban meghat§rozott anyagot haszn§l, tov§bb§ 

a SzennyezŖanyag list§ban meg nem jelºlt anyagokat a k¿szºb®rt®k 10%-§t el®rŖ m®rt®kben bocs§t be a kºzmŤ-

ves szennyv²zelvezetŖ mŤbe; (Vhr.1. Ä 42.) 

57. ¿zletszab§lyzat: jelenti a jelen ¿zletszab§lyzatot, amennyiben a szºvegkºrnyezetbŖl m§s nem kºvetkezik; 

58. v²zikºzmŤ-h§l·zat: az iv·v²z-tºrzsh§l·zat, a szennyv²zelvezetŖ tºrzsh§l·zat a kapcsol·d· v²zikºzmŤ rendszer-

elemek, a csatlakoz· iv·v²z-, illetve szennyv²zh§l·zatok, valamint az iv·v²z ®s a szennyv²z bekºtŖvezet®kek egy¿t-

tesen; (Vhr.1. Ä 43.) 

59. v²zikºzmŤ-szolg§ltat·: az a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§st v®gzŖ gazdas§gi t§rsas§g, amely a Vksztv. alapj§n mŤkºd®si 

enged®lyt kapott; (Vhr.1. Ä 44.) (jelen ¿zletszab§lyzatban a NYĉRS£GVĉZ Ny²regyh§za ®s T®rs®ge V²z- ®s Csator-

namŤ Z§rtkºrŤen MŤkºdŖ R®szv®nyt§rsas§g, rºvid²tett neve: NYĉRS£GVĉZ Zrt.) 

60. v²zz§r·s§gi pr·ba: az ®p²tett, z§rtszelv®nyŤ, gravit§ci·s elven mŤkºdŖ folyad®ksz§ll²t· h§l·zatok minŖs®gvizsg§-

lat§ra elŖ²rt m·dszer. (Vhr.1. Ä 45.) 
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Tisztelt ¦gyfel¿nk! 

T§j®koztatjuk, hogy kºz¿zemi iv·v²z ®s csatorna szolg§ltat·i tev®kenys®-
g¿nket a szolg§ltat§si tev®kenys®g megkezd®s®nek ®s folytat§s§nak §ltal§-
nos szab§lyair·l sz·l· 2009. ®vi LXXVI. tºrv®ny, a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l 
sz·l· 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny, a tisztess®gtelen kereskedelmi gyakorlatok 
tilalm§r·l sz·l· 2008. ®vi XLVII. tºrv®ny, a fogyaszt·v®delemrŖl sz·l· 1997. 
®vi CLV. tºrv®ny, illetve 58/2013. (II.27) Korm§nyrendeletben foglalt szab§-
lyoz§s figyelembe v®tel®vel, ®s annak betart§s§val v®gezz¿k. 
 

A Ny²rs®gv²z Zrt. §ltal v®gzett kºz¿zemi iv·v²z ®s csatornaszolg§ltat·i 
tev®kenys®g a 2009. ®vi LXXVI. tºrv®ny meghat§roz§sa alapj§n szolg§lta-
t§si tev®kenys®gnek minŖs¿l. 
 

Ennek megfelelŖen a kºvetkezŖkrŖl t§j®koztatjuk: 
 

ćLTALćNOS TćJ£KOZTATćSI ADATOK 
 

1.  A szolg§ltat· neve: NYĉRS£GVĉZ, NYĉREGYHĆZA £S T£RS£GE VĉZ- 
£S CSATORNAMţ ZĆRTK¥RţEN MţK¥Dŕ R£SZV£NYTĆRSASĆG 

 

2.  A szolg§ltat· sz®khely®nek c²me: 4400 Ny²regyh§za, T· utca 5 sz. 
 

3. A szolg§ltat§st v®gzŗ t§rsas§g jogi form§ja: Z§rtkºrŤen mŤkºdŖ 
r®szv®nyt§rsas§g 
 

4.  A szolg§ltat· ad·sz§ma: 11492809-2-15 
 

5.  Fel¿gyeleti hat·s§gok: Magyar Energia Hivatal, FelsŖ-Tiszavid®ki 
Kºrnyezetv®delmi, Term®szetv®delmi ®s V²z¿gyi Fel¿gyelŖs®g, FelsŖ-
Tiszavid®ki V²z¿gyi Igazgat·s§g. 

 

V²z¿gyi hat·s§gi jogkºrben elsŖ fokon ï ha a jogszab§ly elt®rŖen nem 
rendelkezik ï az illet®kes fel¿gyelŖs®g, m§sodfokon az Orsz§gos Kºrnye-
zetv®delmi, Term®szetv®delmi ®s V²z¿gyi FŖfel¿gyelŖs®g j§r el. 

 

6. ¦gyf®lszolg§lati irod§k:  
Ny²regyh§za, Vay Ćd§m krt. 4-6. sz., Univerzum ¦zleth§z keleti torony 
3/303. Ny²rb§tor, Szabads§g t®r 8-9. sz., Kultur§lis kºzpont 3. emelet 
Kisv§rda, V§rosmajor utca 41. 

 

7. Telefonsz§mok 

¦gyf®lkºzpont Ny²regyh§za 42/523-623 

¦gyf®lszolg§lat Ny²rb§tor 42/596-344 

¦gyf®lszolg§lat Kisv§rda 45/ 500-494 

Iv·v²z hibabejelent®s 42/523-600 

Csatorna hibabejelent®s 42/523-600 

Telefax 42/523-610 

8. Internet el®rhetŗs®g 

Honlap www.nyirsegviz.hu 

E-mai c²m nyirsegviz@mail.nyirsegviz.hu 

9. Levelez®si c²m 4401 Ny²regyh§za, T· utca. 5. PF. 290 

10. Felelŗss®gbiztos²t§s, mint szakmai biztos²t®k szerzŗd®s®nek sz§-
ma: 454514076 

11. A szakmai biztos²t®k §ltal fedezet kock§zat: 40 000 000 Ft/®v 
 
12. A szakmai biztos²t®k ter¿leti hat§lya: Megegyezik a szolg§ltat· ell§t§-
si ter¿let®vel.  

 
13. A szolg§ltat· §ltal alkalmazott szerzŗd®si felt®telek: A kºz¿zemi 
szolg§ltat§si/mell®km®rŖ ny²lv§n tart§sba v®teli szerzŖd®sekre vonatkoz· 
§ltal§nos szab§lyok tekintet®ben a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. 
®vi CCIX. tºrv®ny egyes rendelkez®seinek v®grehajt§s§r·l rendelkezŖ 
58/2013._(II.27) Korm§nyrendelet, valamint a hat§lyos Polg§ri Tºrv®ny-
kºnyv ®s az egy®b vonatkoz· jogszab§lyok az ir§nyad·k. 

 
14. Jogszab§ly helyek/jogvita eset®n joghat·s§g vagy illet®kes b²r·s§g 
kikºt®se: Panasz§val a tov§bbi kivizsg§l§s ®rdek®ben a Szabolcs-
Szatm§r-Bereg Megyei B®k®ltetŖ Test¿let®hez (c²m: Szabolcs-Szatm§r-
Bereg Megyei Kereskedelmi ®s Iparkamara 4400 Ny²regyh§za, Sz®chenyi 
utca 2.) fordulhat.  
A B®k®ltetŖ Test¿let hat§skºr®be a felhaszn§l· ®s a szolg§ltat· kºzºtti, a 
term®k minŖs®g®vel, biztons§goss§g§val, a term®kfelelŖss®gi szab§lyok 
alkalmaz§s§val, a szolg§ltat§s minŖs®g®vel, tov§bb§ a felek kºzºtt szer-
zŖd®s megkºt®s®vel ®s teljes²t®s®vel kapcsolatos vit§s ¿gy b²r·s§gon 
k²v¿li rendez®se tartozik.  
A k®relmet a B®k®ltetŖ Test¿let elnºk®hez c²mezve kell beny¼jtani. A tes-
t¿let elj§r§sa ingyenes. Tov§bbi jogvita eset®n a ter¿letileg illet®kes b²r·-
s§g j§rhat el. 

 
15. A szolg§ltat· §ltal v®gzett tev®kenys®g egy®b l®nyeges jellemzŗi: A 
szolg§ltat§s d²ja hat·s§gi §ras, melyet a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 
2011. ®vi CCIX. tºrv®ny felhatalmaz§sa alapj§n a v²zikºzmŤ-
szolg§ltat§s®rt felelŖs miniszter rendeletben §llap²t meg. A meg§llap²tott 
d²jak a helyben szok§sos m·don ker¿lnek kºzz®t®telre, ®s el®rhetŖ t§rsa-
s§gunk honlapj§n: www.nyirsegviz.hu.  

 
16. A szolg§ltat§sra vonatkoz· jogszab§lyok felsorol§sa, ingyenes 
el®rhetŗs®ge: A szolg§ltat§sra vonatkoz· §ltal§nos jogszab§lyok eset®n a 
hozz§f®r®s a nyilv§noss§gra hozatal hely®n a Magyar Kºzlºny olvas·termi 
p®ld§nyaiban, elektronikusan a www.magyarorszag.huhonlapon tal§lhat·.  

 
17. M§s szolg§ltat·kkal, vagy partners®gi meg§llapod§s (pl: franchise) 
keret®ben folytatott egy®b szolg§ltat§si tev®kenys®g: Nincs 
 
18. Megrendelŗ nyilatkozat: A jelen t§j®koztat·ban foglaltakat megismer-
tem, annak egy p®ld§ny§t a mai napon §tvettem. 

Ny²regyh§za,ééé..®véééé.h·ééé.nap 

ééééééé..éééééééé                éééé..éééééééé..                               
MegrendelŖ neve                                             MegrendelŖ al§²r§sa   

 

 
 

http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0900076.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100209.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0800047.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700155.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700155.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1300058.KOR
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0900076.TV
http://www.nyirsegviz.hu/
mailto:nyirsegviz@mail.nyirsegviz.hu
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100209.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100209.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1300058.KOR
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100209.TV
http://www.nyirsegviz.hu/
https://www.magyarorszag.hu/
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NYĊRS£GVĊZ Zrt. 
4401 Ny²regyh§za, T· utca 5. Pf.290. Tel. 42/523-600 
IVĎVĊZ - SZENNYVĊZBEK¥T£SI MEGRENDELŖ/ 
VĉZI-K¥ZMţ CSATLAKOZĆSI IG£NYBEJELENTŕ 

 Felhaszn§l§si-hely azonos²t· 
 
Mell®klet: Kºz¿zemi szolg§ltat§si szerzŖd®s 

Megrendelŗ/ig®nylŗ adatai  

N®v/C®gn®v: .........................................................................................................................................................................................................  

Sz¿let®si hely: (mag§nszem®ly eset®n) ............................................................. Sz¿let®si d§tum:  .....................................................................  

Anyja neve: (mag§nszem®ly eset®n) .............................................................................................  .....................................................................  

Telefonsz§m: ...................................................................................................... Email c²m:  ...............................................................................  

C®gjegyz®k sz§ma:1 .................................................. KSH sz§m:1 ..................... Ad·sz§m:3 ...............................................................................  

Lakc²m/sz®khely: Ir§ny²t· sz§m: .................................. Telep¿l®s neve: ......................................................  ....................................................  

Kºzter¿let neve, jellege: ..................................................................................... H§zsz§m: .  .................... ®p¿let/emelet6ajt·: ...........................  

Levelez®si c²m:2 Ir§ny²t· sz§m: .................................... Telep¿l®s neve: ......................................................  ....................................................  

Kºzter¿let neve, jellege: ..................................................................................... H§zsz§m: .  .................... ®p¿let/emelet6ajt·: ...........................  

1 Csak gazd§lkod· szervezetek eset®n tºltendŖ ki. 2 Csak akkor kell kitºlteni, ha levelez®si c²m elt®r a lakc²mtŖl/sz®khely c²m®tŖl. 3 A 

szerzŖd®s (megrendel®s) t§rgy§ba foglalt szolg§ltat§sny¼jt§sra a hat§lyos ĆFA tºrv®ny szerinti ford²tott ad·z§st kell alkalmazni, azaz az 

ĆFA megfizet®s®re az ĆFA ad·alany megrendelŖ (sz§mlafogad·) kºtelezett. 
 

Nyilatkozat 

A MegrendelŖ/Ig®nylŖ jelen nyilatkozat al§²r§s§val hozz§j§rul ahhoz, hogy adatait a NYĉRS£GVĉZ Zrt. ®s a vele szerzŖd®ses jogviszony-
ban §ll·k a mindenkori adatv®delmi tºrv®ny elŖ²r§sainak megfelelŖen a szolg§ltat§ssal kapcsolatos folyamatok sor§n kezelj®k. 

   .................................................................................................  

   MegrendelŖ/Ig®nylŖ al§²r§sa 
 

Megrendel®s/ig®nybejelent®s t§rgya 

A megrendel®s* a bekºt®s kivitelez®s®re, az ig®ny* a csatlakoz§si jog ®s a csatlakoz§si felt®telek biztos²t§s§ra vonatkozik. 

 Ig®nyelhetŖ szolg§ltat§s  Ig®nyelt szolg§ltat§s 

 Ä Iv·v²z szolg§ltat§s  Ä Iv·v²z szolg§ltat§s 

 Ä Szennyv²zelvezet®s ®s ïtiszt²t§s Ä Szennyv²zelvezet®s ®s ïtiszt²t§s 
 

Felhaszn§l§si hely adatai 

Ir§ny²t· sz§m: ................................................................. Telep¿l®s neve: ......................................................  ....................................................  

Kºzter¿let neve, jellege: ..................................................................................... h§zsz§m/helyrajzi sz§m: .................. ®p¿let/ajt·: ....................  

Amennyiben a kºzter¿let m®g nem kapott nevet, k®rj¿k az ingatlan helyrajzi sz§m§t megadni. 
 

A Megrendelŗ/Ig®nybejelentŗ jog§ll§sa a felhaszn§l§si helyet illetŗen: * Tulajdonos,  

  B®rlŖ,  

  Egy®b jogc²men haszn§l·  

Amennyiben a MegrendelŖ/Ig®nybejelentŖ NEM az ingatlan TULAJDONOSA az ig®nyl®shez mell®kelni kell a Tulajdonos hozz§j§rul· 

nyilatkozat§t. A hozz§j§rul· nyilatkozat n®lk¿l az ig®nyl®s/megrendel®s ®rv®nytelen! 
 

A Megrendelŗ/Ig®nylŗ felhaszn§l§si hely jelleg®re vonatkoz· nyilatkozata* 

Lak·®p¿let: ell§tott lak§sok sz§ma..........................................db, v²zv®teli helyek sz§ma: ......................... db 

Egy®b nem lak§s c®lj§ra szolg§l· ®p¿let/®p²tm®ny funkci·ja ..........................................  .................... v²zv®teli helyek sz§ma ...................... db 

A * ï al jelzettekn®l k®rj¿k, a megfelelŖt al§h¼z§ssal jelºlje. 

Felhaszn§l§si-hely azonos²t·:             
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Megrendelŗ/Ig®nybejelentŗ nyilatkozata 

A megrendel®s t§rgy§t k®pezŖ bekºt®sre a kºlts®gvet®s szerinti elŖleget befizetem ®s v§llalom, hogy a munka elv®gz®s®t kºvetŖen a 

t®nyleges kºlts®geket tartalmaz· sz§mla ®s a befizetett ºsszeg kºzti esetleges k¿lºnbºzetet a sz§mla k®zhezv®tel®t kºvetŖ 8 napon bel¿l 

a NYĉRS£GVĉZ Zrt. r®sz®re megt®r²tem. 

V§llalom, hogy az ig®nybejelent®s t§rgy§t k®pezŖ csatlakoz§s d²j§t megfizetem. 

A bekºt®ssel/csatlakoz§ssal kapcsolatban felmer¿lt fºldmunka v®gz®s®t* ï v§llalom/ nem v§llalom. 

A v²zikºzmŤ indokolt r®sz®nek m§s ingatlan§n tºrt®nŖ §tvezet®s®hez mell®kelem a v²zvezet®si szolgalom ingatlan-nyilv§ntart§si bejegy-

z®se ir§nti k®relemnek a fºldhivatal iktat·b®lyegzŖj®vel ell§tott igazol§s§t.4 

Jelen nyilatkozatommal kºtelezetts®get v§llalok arra, hogy a szolg§ltat·i hozz§j§rul§s szerint megval·sult v²z- ®s/vagy szenny-

v²zbekºt®s tulajdonjog§t ð- a 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l alapj§n ð legk®sŗbb a bekºt®s ¿zembe helyez®-

s®nek idŗpontj§ban az ell§t§s®rt felelŗs (§llam vagy a telep¿l®si ºnkorm§nyzat) r®sz®re szerzŗd®ssel §truh§zom.  

 ....................................................... 20 ............ ®v ................................. h· ................ nap 

 ééééééééééééééééééé.... 
 MegrendelŖ/Ig®nylŖ al§²r§s 

4 Csak abban az esetben sz¿ks®ges, ha tºbb felhaszn§l§si hely ell§t§s§ra kºzºs bekºtŖvezet®k ®s csatlakoz· h§l·zat ®p¿l, vagy ha az ig®nyelt kºzmŤcsat-
lakoz§s kiz§r·lag a szomsz®dos telken tºrt®nŖ §tvezet®ssel val·s²that· meg. 

 

A V²zikºzmť T§rsulat hozz§j§rul§sa 

Igazoljuk, hogy a MegrendelŖ/Ig®nylŖ a v²zikºzmŤ fejleszt®si hozz§j§rul§st megfizette. 

 ....................................................... 20 ............ ®v ................................. h· ................ nap 

 éééééééééééééééééééé.. 

 PH. al§²r§s 

 

H§zi v²zikºzmť kivitelez®s®t, szerel®s®t v®gzŗ nyilatkozata 

Hivatalosan igazolom, hogy az ingatlan h§zi v²zikºzmŤ h§l·zat§nak ki®p²t®se, szerel®se az ®rv®nyben l®vŖ ®p²t®si elŖ²r§soknak megfele-

lŖen tºrt®nt, az®rt felelŖss®get v§llalok.  

 ....................................................... 20 ............ ®v ................................. h· ................ nap 

  ....................................................................   ............................................................................  

  N®v, c²m, szakmai oklev®l sz§ma al§²r§s 
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A bekºt®s elŖfelt®tel®t k®pezŖ v²zikºzmŤ-szolg§ltat·i hozz§j§rul§shoz sz¿ks®ges terv  

Az 58/2013. (II.27.) Korm§nyrendelet 5. sz§m¼ mell®klete szerint 

 

I. V²zim®rnºk tervez®si (VZ-T), ®p¿letg®p®sz-tervezŗi (G-T), illetve telep¿l®srendez®si v²zikºzmť tervez®si (TV-T) jogosults§ggal 

rendelkezŗ szem®ly §ltal elk®sz²tett terv. 

 

A)  Az iv·v²z-tºrzsh§l·zatba val· bekºt®s ir§nti hozz§j§-

rul§shoz sz¿ks®ges terv tartalma: 

1. MŤszaki le²r§s, amely tartalmazza: 

a) k®relmezŖ (tulajdonos) nev®t, postai c²m®t; 

b) az ingatlan 60 napn§l nem r®gebbi tulajdoni lap m§-

solat§t ®s fºldhivatali t®rk®pm§solat§t (TAKARNET 

rendszerbŖl sz§rmaz· m§solat megfelel); 

c) a v²zsz¿ks®glet ºssze§ll²t§s§t az egy fŖre jut· li-

ter/fŖ/nap, vagy a norm§k szerinti m3/napban kife-

jezve, a cs¼csfogyaszt§si ig®ny felt¿ntet®s®vel, to-

v§bb§ a v²zsz¿ks®glet indokol§s§t; 

d) a l®tes²tm®nyek, berendez®sek rºvid le²r§s§t, mŤ-

szaki jellemzŖit, a v²zv®teli helyek sz§m§t. 

2. Helysz²nrajz (1:200, 1:500 l®pt®kben) felt¿ntetve: 

a) az ®rintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve h§zsz§-

m§t; 

b) a vezet®kek nyomvonal§t, §tm®rŖj®t, anyag§t; 

c)  az iv·v²z-h§l·zathoz tartoz· nyom§sfokoz· ®s nyo-

m§scsºkkentŖ hely®t; 

d) a vezet®kkel, berendez®sekkel ®rintett l®tes²tm®nye-

ket. 

3. V²zm®rŖhely ®p²t®szeti, g®p®szeti terve az iv·v²z-

tºrzsh§l·zat v²zminŖs®g®nek meg·v§sa vagy a fagyv®-

delem v®gett a bekºt®si v²zm®rŖt kºvetŖ elz§r·-, vala-

mint le¿r²tŖ szerelv®nnyel ®s visszacsap· szeleppel 

egy¿tt. 

4. Nem lakoss§gi v²zhaszn§lat eset®n az iv·v²zh§l·zathoz 

tartoz· l®tes²tm®nyek ®s berendez®sek ®p²t®szeti ®s g®-

p®szeti §ltal§nos terve. 

5. Hossz-szelv®ny ®s felhaszn§l·i egyen®rt®k. 

B) Kºzter¿let bont§si enged®ly, amennyiben a kivitele-

z®s kºzter¿letet is ®rint. 

C) Szennyv²z tºrzsh§l·zatba val· bekºt®s ir§nti hozz§-

j§rul§shoz sz¿ks®ges terv tartalma: 

1. MŤszaki le²r§s, amely tartalmazza: 

a) k®relmezŖ (tulajdonos) nev®t, postai c²m®t; 

b) az ingatlan 60 napn§l nem r®gebbi tulajdoni lap m§-

solat§t ®s fºldhivatali t®rk®pm§solat§t (TAKARNET 

rendszerbŖl sz§rmaz· m§solat megfelel); 

c) az elvezetendŖ szennyv²z napi §tlagos ®s cs¼csidei 

mennyis®g®t (m3/nap), minŖs®g®t; 

d) az elŖtiszt²t§sra, valamint az elŖtiszt²t§s ut§ni 

szennyv²zminŖs®gre vonatkoz· adatokat; 

e) a szennyv²zh§l·zathoz tartoz· berendez®sek (§t-

emelŖ, szennyv²z elŖtiszt²t· berendez®s stb.) rºvid 

le²r§s§t, mŤszaki jellemzŖit. 

2. Helysz²nrajz (1:200, 1:500 l®pt®kben) felt¿ntetve: 

a) az ®rintett ingatlant ®s annak helyrajzi sz§m§t, illetve 

h§zsz§m§t; 

b) a szennyv²zh§l·zatok nyomvonal§t, §tm®rŖj®t, anya-

g§t, lejt®s®t, jellemzŖ pontjainak abszol¼t magass§gi 

adatait, 

c) a szennyv²zh§l·zathoz tartoz· berendez®sek (ak-

n§k, szennyv²z-elŖtiszt²t· berendez®s, szennyv²z-

mennyis®g-m®rŖ stb.) hely®t; 

d) a szennyv²zh§l·zattal ®rintett l®tes²tm®nyeket. 

3. Nem lakoss§gi szennyv²zkibocs§t§s eset®n a szennyv²z-

h§l·zathoz tartoz· l®tes²tm®nyek ®s berendez®sek ®p²-

t®szeti ®s g®p®szeti §ltal§nos terve. 

4. Hossz-szelv®ny ®s felhaszn§l·i egyen®rt®k. 
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SZOLGćLTATĎI HOZZćJćRULćS 

A NYĊRS£GVĊZ Zrt. feljegyz®sei 

Hozz§j§rul§s 

Az 58/2013. (II. 27.) Korm§nyrendelet ®s a beny¼jtott tervek alapj§n a kºzmŤcsatlakoz§s megval·s²t§s§hoz hozz§j§rulok. A bekºt®s 

l®tes²t®s®hez sz¿ks®ges kºlts®gek befizet®s®t kºvetŖen a teljes²t®sre 

 .......................................................  20  ..........  ®v ................................  h·...............  napig v§llalkozom. 

  ....................................................................... é. 

  NYĉRS£GVĉZ Zrt. k®pviselŖje 
  N®v, al§²r§s 

Befizet®s adatai 

20é..é ®v ééééééééééé h· éé.ééé.. nap éééééééé..Ft. befizetve. 

Bev®teli bizonylat sz§ma/§tutal§si megb²z§s kelte:ééééééééééééééééééééééééééééééééééé. 

 

Elv®gzett munka dokumentumai 

Munkalap kelte: 20 éééé ®v   h·  nap   Munkalap sz§ma: ééééééééééé  

V²zm®rŖ t²pusa: éééééé..é M®rete: éé.ééé..... Gy§ri sz§ma: ééé.ééééé.......... M®rŖ §ll§sa: ééééééé. é. 

Haszn§latba v®teli hozz§j§rul§s 

Az iv·v²z bekºtŖvezet®ken* a nyom§spr·b§t, fertŖtlen²t®st, ny²lt§rkos bem®r®st ï szennyv²z bekºtŖvezet®ken* a szeml®t, v²z-z§r·s§gi 

pr·b§t, ny²lt§rkos bem®r®st elv®gezt®k. A fentiek alapj§n a haszn§latbav®telhez hozz§j§rulunk. 

ééééééééééééé. 20 é... ®v ééééééééé.. h· ééé nap 

  ............................................................................  

  NYĉRS£GVĉZ Zrt. k®pviselŖje 
  N®v, al§²r§s 

A *-gal jelzett r®szn®l a megfelelŖt al§h¼z§ssal jelºlje. 

 

A szerzŖd®sben szereplŖ adatok alapj§n a v²zikºzmŤ csatlakoz§st nyilv§ntart§sba vettem. 

Nyilv§ntart§sba vettem:  ........................................ 20 ......... ®v .................................... h· .............. nap 

  ............................................................................  

  Nyilv§ntart· 
  N®v, al§²r§s 
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(1) A v²zm®rŖ helyet ºn§ll· akn§ban kell kialak²tani, ha 

a) az ingatlan hat§rvonala ®s az ingatlanon l®vŖ ®p²tm®nyek alapj§nak k¿lsŖ s²kja kºzºtti t§vols§g 2 m-n®l 

nagyobb, 

b) mŤszaki vagy egy®b okb·l csak kºzter¿leten helyezhetŖ el a m®rŖhely. 

(2) A v²zm®rŖhely akn§j§t az ingatlanon ¼gy kell elhelyezni, hogy az akna fal§nak k¿lsŖ s²kja ®s a telekhat§r kºzºtti 

t§vols§g legfeljebb 1,0 m legyen. 

(3) A v²zm®rŖhelyet ¼gy kell kialak²tani, hogy a v²zm®rŖ ®s a szerelv®nyek hozz§f®rhetŖs®ge, leolvashat·s§ga cser®lhe-

tŖs®ge a munkav®delmi elŖ²r§soknak megfeleljen. 

(4)  £p¿leten bel¿l kialak²tott m®rŖhely eset®n a v²zm®rŖt a helyis®g padl·vonala felett legal§bb 30 cm, v²zszintes be®p²-

t®s eset®n legfeljebb 1,30 m-es tengelymagass§ggal kell elhelyezni. F¿ggŖleges be®p²t®s eset®n a sz§mlap kºz®p-

magass§ga legfeljebb 1,50 m lehet. 

(5) Bekºt®si v²zm®rŖt az alapkitºr®s belsŖ s²kj§t·l v²zszintesen m®rve legfeljebb 1,50 m t§vols§gra kell elhelyezni. 

(6) A v²zm®rŖ akn§ja betonb·l, vasbetonb·l, azbesztcementbŖl vagy mŤanyagb·l ®p¿ljºn. Kºvetelm®nyek: 

a) Az akna m®rete tegye lehetŖv® a v²zm®rŖ ®s a sz¿ks®ges szerelv®nyek elhelyez®s®t, az akn§ba val· lejut§st 

®s a biztons§gtechnikai szempontb·l megfelelŖ munkav®gz®st. A m§szhat· akna t®glalap alaprajz¼, alaprajzi 

bel-m®rete legal§bb 1,00 x 1,00 m, belmagass§ga legal§bb 1,30 m. 

b) Kiv®telt k®peznek azok a mŤanyag akn§k, amelyekbŖl a flexibilis mŤanyagcsŖ r®v®n a m®rŖ- ®s a csatlakoz· 

szerelv®nyek ¿zemszerŤ §llapotban is kiemelhetŖ. 

c) M§szhat· akna eset®n a fºd®mny²l§s egyik m®rete sem lehet 60 cm-n®l kisebb. 

(7) Az aknafedlap teherb²r§sa a terhel®shez igazodjon. 

A m§szhat· akn§ba h§gcs·t vagy l®tr§t kell be®p²teni. 

(8) A be®p²t®sre ker¿lŖ v²zm®rŖ m®ret®t ®s t²pus§t a v§rhat· m®rt®kad· v²zig®nyek ®s a bekºt®si terv alapj§n a szolg§l-

tat· hagyja j·v§. 

(9) A v²zm®rŖ t²pus§nak kiv§laszt§sakor ®s a be®p²t®skor az MSZ 11034-2 szerint kell elj§rni. 

A beton v²zm®rŗakna kialak²t§sa az MSZ 22115:2002 szabv§ny Fogyaszt·i v²zbekºt®sek szerint 
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(1) Az elk¿lºn²tetten v²zhaszn§lat m®r®s®re szolg§l· mell®kv²zm®rŖ be®p²t®s®hez mŤszaki le²r§st ®s tervet sz¿ks®-

ges beny¼jtani a felhaszn§l·nak a NYĉRS£GVĉZ Zrt. ¿gyf®lszolg§lati irod§j§ra, vagy a ter¿letileg illet®kes fi·k-

irod§ba. 

(2) A mŤszaki le²r§s az al§bbiakat tartalmazza: 

a) a k®relmezŖ azonos²t§s§ra alkalmas adatait; 

b) a tervezŖ azonos²t§s§ra alkalmas adatait; 

c) a kivitelezŖ azonos²t§s§ra alkalmas adatait; 

d) a be®p²t®sre ker¿lŖ m®rŖberendez®s t²pus§t; 

e) a be®p²t®sre ker¿lŖ m®rŖberendez®s fŖbb jellemzŖit. 

(3) A mell®kv²zm®rŖ v²zell§t§si terve az al§bbiakat tartalmazza: 

a) az ®rintett ingatlan h§zi iv·v²zh§l·zat§t, ezek tartoz®kait felt¿ntetŖ v§zrajz a m®rŖbe®p²t®s hely®nek meg-

jelºl®s®vel, mely azonos²t§sra, valamint helykiv§laszt§s helyess®g®nek meg²t®l®s®re alkalmas; 

b) a tervezett m®rŖbe®p²t®s szerel®si rajzai olyan l®pt®kben, amely a mŤszaki megold§s elb²r§lhat·s§g§t lehe-
tŖv® teszi. 
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(1) Az elk¿lºn²tetten m®rt, locsol§si v²zm®rŖ telep²t®s®hez a h§zi v²zell§t· rendszerrŖl mŤszaki le²r§st ®s tervet 

sz¿ks®ges beny¼jtani a felhaszn§l·nak a NYĉRS£GVĉZ Zrt. mŤszaki irod§j§ra, vagy a ter¿letileg illet®kes alkºz-

pontba. 

(2) A mŤszaki le²r§s az al§bbiakat tartalmazza: 

a) a k®relmezŖ azonos²t§s§ra alkalmas adatait; 

b) a tervezŖ azonos²t§s§ra alkalmas adatait; 

c) a kivitelezŖ azonos²t§s§ra alkalmas adatait; 

d) a be®p²t®sre ker¿lŖ m®rŖberendez®s t²pus§t; 

e) a be®p²t®sre ker¿lŖ m®rŖberendez®s fŖbb jellemzŖit. 

(3) A locsol§si mell®kv²zm®rŖ v²zell§t§si terve az al§bbiakat tartalmazza: 

c) az ingatlan ®rintett h§zi iv·v²zh§l·zat§t; 

d) ezek tartoz®kait felt¿ntetŖ v§zrajz, a m®rŖbe®p²t®s hely®nek megjelºl®s®vel. 

(3) A locsol§si v²zm®rŖ telep²t®se sor§n nem kºvetelm®ny az ºn§ll· m®rŖakna kialak²t§sa. 

(4) A m®rŖeszkºz §llag§nak meg·v§sa ®s a fagyv®delem biztos²t§s a felhaszn§l· kºteless®ge.  
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K®rj¿k, hogy a szerzŖd®s kitºlt®s®hez nyomtatott nagy betŤket haszn§ljon! 

ÂSzerzŗdŗ felek 

Szolg§ltat·: 

N®v: NYĉRS£GVĉZ Zrt. Ad·sz§m: 11492809-2-15 

Sz®khely 4401 Ny²regyh§za, T· utca 5. Banksz§mlasz§m: 10404405-44017466 

C®gjegyz®ksz§m: Cg. 15-10-040209 MŤkºd®si enged®ly sz.:  

Felhaszn§l·: 

Term®szetes szem®ly eset®n 

 N®v:  Sz¿let®si n®v:  

 Anyja neve:  Ad·sz§m:  

 Sz¿let®si hely:  Sz¿let®si d§tum:  ®v  h·  nap 

 E-mail c²m:  Telefonsz§m:  

Jogi szem®ly/jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ szervezet eset®n 

N®v:  
___________________________________   

Sz®khely:       

    
K®pviselŖ n®v:  K®pviselŖ anyja neve:  

    
K®pviselŖ lakc²m:       

    
C®gjegyz®ksz§m:  Ad·sz§m:  

    
 E-mail c²m:  Telefonsz§m:  

Tulajdonos (amennyiben elt®r a felhaszn§l·t·l): 

 N®v:  Sz¿let®si n®v:  

 Anyja neve:  Ad·sz§m:  

 Sz¿let®si hely:  Sz¿let®si d§tum:  ®v  h·  nap 

 E-mail c²m:  Telefonsz§m:  

ÂFizet®si meg§llapod§s 

Levelez®si n®v:  Sz§ml§z§si n®v:  

 
Levelez®si c²m:       

      
Sz§ml§z§si c²m:       

 
Fizet®si m·d:   K®szp®nz-§tutal§si megb²z§s  Ćtutal§s  Csoportos beszed®s  

 
Banksz§mla sz§ma:          -         -         

Â Felhaszn§l§si hely 

Ingatlan c²me:       

 
Ig®nyelt szolg§ltat§s:   Iv·v²z ell§t§s  Szennyv²zelvezet®s 

 
Ig®nyelhetŖ szolg§ltat§s:   Iv·v²z ell§t§s  Szennyv²zelvezet®s 

 
V²zvezet®si szolgalom ingatlan-nyilv§ntart§si bejegyz®s k®relem igazol§sa mell®kelve:   

 
V§rhat· §tlagfogyaszt§s  m3/h·nap Lak· l®tsz§m:  fŖ 

 
T§rsash§z eset®n:: 

Lak§sok sz§ma:  db ebbŖl mell®kv²zm®rŖvel ell§tott:  db 

Nem lak§s c®l¼ helyis®gek sz§ma:  db ebbŖl mell®kv²zm®rŖvel ell§tott:  db 
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A NYĉRS£GVĉZ Zrt., mint SZOLGĆLTATč ï az ¿zemeltet®si szerzŖd®sben meghat§rozott keretek kºzºtt, a v²zikºzmŤ-rendszer teljes²tŖ-

k®pess®g®nek m®rt®k®ig ï a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ny¼jt§sa c®lj§b·l a szolg§ltat§st ig®nybe venni k²v§n· FELHASZNĆLč rendelkez®-

s®re §ll. A szerzŖd®skºt®s idŖpontj§t·l a FELHASZNĆLč sz§m§ra folyamatosan ®s biztons§gosan a FELHASZNĆLč ig®nye szerint 

kºz¿zemi szolg§ltat§st ny¼jt az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek szerint, melyet az ¿zletszab§lyzat a ny¼jtott szolg§ltat§sra vonatkoz· 

fejezete tartalmaz, ebbŖl k¿lºnºsen: 

Szolg§ltat§s d²ja 

A szolg§ltat§s d²j§t a Magyar Energetikai ®s KºzmŤ-szab§lyoz§si Hivatal javaslat§nak figyelembev®tel®vel a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s®rt 

felelŖs miniszter rendelet®ben §llap²tja meg. A SZOLGĆLTATč a jogszab§lyv§ltoz§s miatt a v®grehajtott m·dos²t§sokr·l a 

FELHASZNĆLčT a www.nyirsegviz.hu honlapon, a SZOLGĆLTATč ¿gyf®lszolg§lati irod§iban kif¿ggeszt®s ¼tj§n, valamint a m·dos²t§-

sok hat§lybal®p®st kºvetŖen a helyben szok§sos m·don t§j®koztatja. 

Leolvas§s ®s sz§ml§z§s m·dja 

A leolvas§s ®s sz§ml§z§s a SZOLGĆLTATč ¦zletszab§lyzat§ban le²rtak szerint tºrt®nik. A FELHASZNĆLč k¿lºn k®relme alapj§n a 

SZOLGĆLTATč biztos²tja a negyed®ves leolvas§st. K¿lºn k®relem hi§ny§ban, a SZOLGĆLTATč §ltal§nos gyakorlata szerint tºrt®nik a 

leolvas§s ®s a sz§ml§z§s. A sz§ml§z§s alapj§t a hiteles fogyaszt§sm®rŖn m®rt mennyis®g k®pezi. 

Fizet®si hat§ridŗ 

A FELHASZNĆLč az §ltala ig®nybevett szolg§ltat§s ellen®rt®k®t a sz§ml§n megjelºlt hat§ridŖn bel¿l kºteles a SZOLGĆLTATč r®sz®re 

megfizetni. 

Fizet®si m·d 

Fizet®si m·d v§laszt§s§nak hi§nya eset®n a SZOLGĆLTATč a k®szp®nz-§tutal§si megb²z§sos fizet®si m·dot alkalmazza. 

A fizet®si m·d, valamint a v²zm®rŖ leolvas§s§nak, vagy a sz§mla kibocs§t§s gyakoris§g§nak megv§ltoz§sa jelen szerzŖd®s m·dos²t§s§t 

nem ig®nyli, elegendŖ a felek ¦zletszab§lyzat rendelkez®seinek megfelelŖ kºlcsºnºs t§j®koztat§sa. 

B®rletre vagy egy®b jogc²men haszn§l·ra vonatkoz· rendelkez®sek 

Az ingatlan tulajdonosa vagy a tulajdonos k®pviselŖje (tov§bbiakban: tulajdonos) hozz§j§rul§s§t adja ahhoz, hogy a FELHASZNĆLč 

(ingatlan b®rlŖje vagy egy®b jogc²men haszn§l·ja) a SZOLGĆLTATč-val jelen kºz¿zemi szerzŖd®st megkºsse. 

A tulajdonos kºtelezetts®get v§llal ara, hogy amennyiben a FELHASZNĆLč d²jfizet®si, tov§bb§ egy®b jogc²men keletkezett fizet®si kºte-

lezetts®g®nek nem tesz eleget, ¼gy egyetemleges felelŖss®ggel tartozik a FELHASZNĆLč-val egy¿tt a felhalmozott d²jtartoz§s ®s egy®b 

jogc²men keletkezett tartoz§sok, valamint azok j§rul®kainak kiegyenl²t®s®®rt a SZOLGĆLTATč fel®. 

A FELHASZNĆLč ®s a tulajdonos kºzºtt fenn§ll· jogviszony megszŤn®se eset®n a FELHASZNĆLč kºteles azt a megszŤn®stŖl sz§m²tott 

15 napon bel¿l ²r§sban bejelenteni. Ennek elmulaszt§sa eset®n a tulajdonost terheli ez a kºtelezetts®g. 

Egy®b rendelkez®sek 

A SZOLGĆLTATč ®s a lakoss§gi FELHASZNĆLč kºzºtt a kºz¿zemi jogviszony a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel is l®tre jºn. A l®trejºtt 

szerzŖd®s hat§rozatlan idŖre sz·l.  

Jelen szerzŖd®s al§²r§s§val a FELHASZNĆLč hozz§j§rul ahhoz, hogy a SZOLGĆLTATč, kºzszolg§ltat§si tev®kenys®g®nek ell§t§s§hoz 

sz¿ks®ges m®rt®kben, a FELHASZNĆLč szem®lyes adatait harmadik szem®lynek tov§bbadja. A SZOLGĆLTATč a FELHASZNĆLč 

szem®lyes adatainak kezel®s®t a mindenkori hat§lyos jogszab§lyok rendelkez®seinek megfelelŖen v®gzi.  

A jelen szerzŖd®sben nem szab§lyozott k®rd®sek tekintet®ben, a V²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· tºrv®ny, ®s az annak v®grehajt§s§ra 

kiadott Korm§nyrendelet, a SZOLGĆLTATč ¦zletszab§lyzata, valamint a hat§lyos Polg§ri Tºrv®nykºnyv, ®s az egy®b vonatkoz· jogsza-

b§lyok az ir§nyad·k. 

A SZOLGĆLTATč ¦zletszab§lyzata hozz§f®rhetŖ a www.nyirsegviz.hu honlapon, valamint a T§rsas§g ¿gyf®lszolg§lati irod§iban. A 

FELHASZNĆLč ®s az ingatlan tulajdonosa a szerzŖd®s al§²r§s§val nyugt§zza, hogy a SZOLGĆLTATč ¦zletszab§lyzat§nak, mint Ćltal§-

nos SzerzŖd®si Felt®telrendszernek a tartalm§t megismerte. 

A FELHASZNĆLč jelen szerzŖd®s al§²r§s§val igazolja, hogy az Ćltal§nos Felhaszn§l·i T§j®koztat· ®s Adatv®delmi T§j®koztat· egy-egy 

p®ld§ny§t a SZOLGĆLTATč-t·l §tvette.  

 

Jelen szerzŖd®st felek elolvas§s ut§n, mint akaratukkal mindenben megegyezŖt j·v§hagy·lag al§²rt§k. 

 

éééééééééééééé.., éé.. ®v éééééééééé h· ééé nap 

_________________________ 
Szolg§ltat· 

______________________________ 
Felhaszn§l· 

_________________________________ 
Ingatlan tulajdonos 

 

http://www.nyirsegviz.hu/
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K®rj¿k, hogy a szerzŖd®s kitºlt®s®hez nyomtatott nagy betŤket haszn§ljon! 

ÂSzerzŗdŗ felek  

Szolg§ltat·: 

N®v: NYĉRS£GVĉZ Zrt. Ad·sz§m: 11492809-2-15 

Sz®khely 4401 Ny²regyh§za, T· utca 5. Banksz§mlasz§m: 10404405-44017466 

C®gjegyz®ksz§m: Cg. 15-10-040209 MŤkºd®si enged®ly sz.:  

Felhaszn§l·: 

Term®szetes szem®ly (mag§nv§llalkoz·) eset®n 

 N®v:  Sz¿let®si n®v:  

 Anyja neve:  Ad·sz§m:  

 Sz¿let®si hely:  Sz¿let®si d§tum:  ®v  h·-
nap 

 nap 

 E-mail c²m:  Telefonsz§m:  

Jogi szem®ly/jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ szervezet eset®n 

N®v:  
___________________________________   

Sz®khely:       

    
K®pviselŖ n®v:  K®pviselŖ anyja neve:  

    
K®pviselŖ lakc²m:       

    
C®gjegyz®ksz§m:  Ad·sz§m:  

    
 E-mail c²m:  Telefonsz§m:  

Tulajdonos (amennyiben elt®r a felhaszn§l·t·l): 

 N®v:  Sz¿let®si n®v:  

 Anyja neve:  Ad·sz§m:  

 Sz¿let®si hely:  Sz¿let®si d§tum:  ®v  h·  nap 

 E-mail c²m:  Telefonsz§m:  

ÂFizet®si meg§llapod§s 

Levelez®si n®v:  Sz§ml§z§si n®v:  

 
Levelez®si c²m:       

      
Sz§ml§z§si c²m:       

 
Fizet®si m·d:   K®szp®nz-§tutal§si megb²z§s  Ćtutal§s  Csoportos beszed®s  

 
Banksz§mla sz§ma:          -         -         

Â Felhaszn§l§si hely 

Ingatlan c²me:       

 
Ig®nyelt szolg§ltat§s:   Iv·v²z ell§t§s  Szennyv²zelvezet®s 

 
Ig®nyelhetŖ szolg§ltat§s:   Iv·v²z ell§t§s  Szennyv²zelvezet®s 

 
V²zvezet®si szolgalom ingatlan-nyilv§ntart§si bejegyz®s k®relem igazol§sa mell®kelve:   

 
V§rhat· §tlagfogyaszt§s  m3/h·nap FŖtev®kenys®g TESZOR 

sz§m: 
____________ 

 
V²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett felhaszn§l· eset®n a rendelkez®sre §ll· kºzmŤfejleszt®si kv·ta: 

 
Iv·v²zell§t§s: _________

_ 
m3/nap Szennyv²zelvezet®s:  _________

_ 
m3/nap 
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A NYĉRS£GVĉZ Zrt., mint SZOLGĆLTATč ï az ¿zemeltet®si szerzŖd®sben meghat§rozott keretek kºzºtt, a v²zikºzmŤ-rendszer teljes²tŖ-

k®pess®g®nek m®rt®k®ig ï a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ny¼jt§sa c®lj§b·l a szolg§ltat§st ig®nybe venni k²v§n· FELHASZNĆLč rendelkez®s®-

re §ll. A szerzŖd®skºt®s idŖpontj§t·l a FELHASZNĆLč sz§m§ra folyamatosan ®s biztons§gosan a FELHASZNĆLč ig®nye szerint kºz-

¿zemi szolg§ltat§st ny¼jt az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek szerint, melyet az ¿zletszab§lyzat a ny¼jtott szolg§ltat§sra vonatkoz· fejezete 

tartalmaz, ebbŖl k¿lºnºsen: 

Szolg§ltat§s d²ja: 

A szolg§ltat§s d²j§t a Magyar Energetikai ®s KºzmŤ-szab§lyoz§si Hivatal javaslat§nak figyelembev®tel®vel a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s®rt 

felelŖs miniszter rendelet®ben §llap²tja meg. A SZOLGĆLTATč a jogszab§lyv§ltoz§s miatt a v®grehajtott m·dos²t§sokr·l a 

FELHASZNĆLčT a www.nyirsegviz.hu honlapon, a SZOLGĆLTATč ¿gyf®lszolg§lati irod§iban kif¿ggeszt®s ¼tj§n, valamint a m·dos²t§sok 

hat§lybal®p®st kºvetŖen a helyben szok§sos m·don t§j®koztatja. 

Leolvas§s ®s sz§ml§z§s m·dja: 

A leolvas§s ®s sz§ml§z§s a SZOLGĆLTATč ¦zletszab§lyzat§ban le²rtak szerint tºrt®nik. A FELHASZNĆLč k¿lºn k®relme alapj§n a 

SZOLGĆLTATč biztos²tja a negyed®ves leolvas§st. K¿lºn k®relem hi§ny§ban, a SZOLGĆLTATč §ltal§nos gyakorlata szerint tºrt®nik a 

leolvas§s ®s a sz§ml§z§s. A sz§ml§z§s alapj§t a hiteles fogyaszt§sm®rŖn m®rt mennyis®g k®pezi. 

Fizet®si hat§ridŗ: 

A FELHASZNĆLč az §ltala ig®nybevett szolg§ltat§s ellen®rt®k®t a sz§ml§n megjelºlt hat§ridŖn bel¿l kºteles a SZOLGĆLTATč r®sz®re 

megfizetni. 

Fizet®si m·d: 

Fizet®si m·d v§laszt§s§nak hi§nya eset®n a SZOLGĆLTATč a k®szp®nz-§tutal§si megb²z§sos fizet®si m·dot alkalmazza. 

A fizet®si m·d, valamint a v²zm®rŖ leolvas§s§nak, vagy a sz§mla kibocs§t§s gyakoris§g§nak megv§ltoz§sa jelen szerzŖd®s m·dos²t§s§t 

nem ig®nyli, elegendŖ a felek ¦zletszab§lyzat rendelkez®seinek megfelelŖ kºlcsºnºs t§j®koztat§sa. 

B®rletre vagy egy®b jogc²men haszn§l·ra vonatkoz· rendelkez®sek: 

Az ingatlan tulajdonosa vagy a tulajdonos k®pviselŖje (tov§bbiakban: tulajdonos) hozz§j§rul§s§t adja ahhoz, hogy a FELHASZNĆLč 

(ingatlan b®rlŖje vagy egy®b jogc²men haszn§l·ja) a SZOLGĆLTATč-val jelen kºz¿zemi szerzŖd®st megkºsse. 

A tulajdonos kºtelezetts®get v§llal ara, hogy amennyiben a FELHASZNĆLč d²jfizet®si, tov§bb§ egy®b jogc²men keletkezett fizet®si kºtele-

zetts®g®nek nem tesz eleget, ¼gy egyetemleges felelŖss®ggel tartozik a FELHASZNĆLč-val egy¿tt a felhalmozott d²jtartoz§s ®s egy®b 

jogc²men keletkezett tartoz§sok, valamint azok j§rul®kainak kiegyenl²t®s®®rt a szolg§ltat· fel®. 

A FELHASZNĆLč ®s a tulajdonos kºzºtt fenn§ll· jogviszony megszŤn®se eset®n a FELHASZNĆLč kºteles azt a megszŤn®stŖl sz§m²tott 

15 napon bel¿l ²r§sban bejelenteni. Ennek elmulaszt§sa eset®n a tulajdonost terheli ez a kºtelezetts®g. 

Egy®b rendelkez®sek: 

A SZOLGĆLTATč ®s FELHASZNĆLč kºzºtt a kºz¿zemi jogviszony kiz§r·lag kºz¿zemi szerzŖd®s megkºt®s®vel jºn l®tre. A l®trejºtt 

szerzŖd®s hat§rozatlan idŖre sz·l.  

Jelen szerzŖd®s al§²r§s§val a FELHASZNĆLč hozz§j§rul ahhoz, hogy a SZOLGĆLTATč, kºzszolg§ltat§si tev®kenys®g®nek ell§t§s§hoz 

sz¿ks®ges m®rt®kben, a FELHASZNĆLč szem®lyes adatait harmadik szem®lynek tov§bbadja. A SZOLGĆLTATč a FELHASZNĆLč 

szem®lyes adatainak kezel®s®t a mindenkori hat§lyos jogszab§lyok rendelkez®seinek megfelelŖen v®gzi.  

A jelen szerzŖd®sben nem szab§lyozott k®rd®sek tekintet®ben, a V²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· tºrv®ny, ®s az annak v®grehajt§s§ra 

kiadott Korm§nyrendelet, a SZOLGĆLTATč ¦zletszab§lyzata, valamint a hat§lyos Polg§ri Tºrv®nykºnyv, ®s az egy®b vonatkoz· jogsza-

b§lyok az ir§nyad·k. 

A SZOLGĆLTATč ¦zletszab§lyzata hozz§f®rhetŖ a www.nyirsegviz.hu honlapon, valamint a T§rsas§g ¿gyf®lszolg§lati irod§iban. A 

FELHASZNĆLč ®s az ingatlan tulajdonosa a szerzŖd®s al§²r§s§val nyugt§zza, hogy a SZOLGĆLTATč ¦zletszab§lyzat§nak, mint Ćltal§-

nos SzerzŖd®si Felt®telrendszernek a tartalm§t megismerte. 

A FELHASZNĆLč jelen szerzŖd®s al§²r§s§val igazolja, hogy az Ćltal§nos Felhaszn§l·i T§j®koztat· ®s Adatv®delmi T§j®koztat· egy-egy 

p®ld§ny§t a SZOLGĆLTATč-t·l §tvette.  

 

Jelen szerzŖd®st felek elolvas§s ut§n, mint akaratukkal mindenben megegyezŖt j·v§hagy·lag al§²rt§k. 

 

éééééééééééééé.., éé.. ®v éééééééééé h· ééé nap 

   

_____________________________ 
Szolg§ltat· 

________________________________ 
Felhaszn§l· 

_______________________________ 
Ingatlan tulajdonos 
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K®rj¿k, hogy a szerzŖd®s kitºlt®s®hez nyomtatott nagy betŤket haszn§ljon! 

Â Szerzŗdŗ felek 

Szolg§ltat·: 

N®v: NYĉRS£GVĉZ Zrt. Ad·sz§m: 11492809-2-15 

Sz®khely 4401 Ny²regyh§za, T· utca 5. Banksz§mlasz§m: 10404405-44017466 

C®gjegyz®ksz§m: Cg. 15-10-040209 MŤkºd®si enged®ly sz.:  

Felhaszn§l·: 

Telep¿l®si ¥nkorm§nyzat 

N®v:  
___________________________________   

Sz®khely:       

    
K®pviselŖ n®v:  K®pviselŖ anyja neve:  

    
K®pviselŖ lakc²m:       

    
Telep¿l®s n®v:  Ad·sz§m:  

    
 E-mail c²m:  Telefonsz§m:  

Â Fizet®si meg§llapod§s 

Levelez®si n®v:  Sz§ml§z§si n®v:  

 
Levelez®si c²m:       

      
Sz§ml§z§si c²m:       

 
Fizet®si m·d:   K®szp®nz-§tutal§si megb²z§s  Ćtutal§s 

 
Banksz§mla 
sz§ma:  

        -         -         

Â V²zm®rŗvel nem szerelt kºzkifoly·k ºsszevont adatai 

Kºzkifoly·k sz§ma:  db ¦zemelŖ kºzkifoly·k sz§ma:  db 

 
Kºzkifoly·nk®nti felhaszn§l§s:  m3/h· Sz§ml§zand· fogyaszt§s:  m3/h· 

Â V²zm®rŗvel szerelt kºzkifoly· adatai 

Be®p²t®si hely:       
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A NYĉRS£GVĉZ Zrt., mint SZOLGĆLTATč ï az ¿zemeltet®si szerzŖd®sben meghat§rozott keretek kºzºtt, a v²zikºzmŤ-rendszer teljes²tŖ-

k®pess®g®nek m®rt®k®ig ï a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ny¼jt§sa c®lj§b·l a szolg§ltat§st ig®nybe venni k²v§n· FELHASZNĆLč rendelkez®s®-

re §ll. A szerzŖd®skºt®s idŖpontj§t·l a FELHASZNĆLč sz§m§ra folyamatosan ®s biztons§gosan a FELHASZNĆLč ig®nye szerint kºz-

¿zemi szolg§ltat§st ny¼jt az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek szerint, melyet az ¿zletszab§lyzat a ny¼jtott szolg§ltat§sra vonatkoz· fejezete 

tartalmaz, ebbŖl k¿lºnºsen: 

Szolg§ltat§s d²ja: 

A szolg§ltat§s d²j§t a Magyar Energetikai ®s KºzmŤ-szab§lyoz§si Hivatal javaslat§nak figyelembev®tel®vel a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s®rt 

felelŖs miniszter rendelet®ben §llap²tja meg. A SZOLGĆLTATč a jogszab§lyv§ltoz§s miatt a v®grehajtott m·dos²t§sokr·l a 

FELHASZNĆLčT a www.nyirsegviz.hu honlapon, a SZOLGĆLTATč ¿gyf®lszolg§lati irod§iban kif¿ggeszt®s ¼tj§n, valamint a m·dos²t§sok 

hat§lybal®p®st kºvetŖen a helyben szok§sos m·don t§j®koztatja. 

Leolvas§s ®s sz§ml§z§s m·dja: 

A leolvas§s ®s sz§ml§z§s a SZOLGĆLTATč ¦zletszab§lyzat§ban le²rtak szerint tºrt®nik.  

Fizet®si hat§ridŗ: 

A FELHASZNĆLč az §ltala ig®nybevett szolg§ltat§s ellen®rt®k®t a sz§ml§n megjelºlt hat§ridŖn bel¿l kºteles a SZOLGĆLTATč r®sz®re 

megfizetni. 

Fizet®si m·d: 

Fizet®si m·d v§laszt§s§nak hi§nya eset®n a SZOLGĆLTATč a k®szp®nz-§tutal§si megb²z§sos fizet®si m·dot alkalmazza. 

A fizet®si m·d, valamint a v²zm®rŖ leolvas§s§nak, vagy a sz§mla kibocs§t§s gyakoris§g§nak megv§ltoz§sa jelen szerzŖd®s m·dos²t§s§t 

nem ig®nyli, elegendŖ a felek ¦zletszab§lyzat rendelkez®seinek megfelelŖ kºlcsºnºs t§j®koztat§sa. 

Egy®b rendelkez®sek: 

A SZOLGĆLTATč ®s a FELHASZNĆLč kºzºtt a kºz¿zemi jogviszony kiz§r·lag kºz¿zemi szerzŖd®s megkºt®s®vel jºn l®tre. A l®trejºtt 

szerzŖd®s hat§rozatlan idŖre sz·l.  

Jelen szerzŖd®s al§²r§s§val a FELHASZNĆLč hozz§j§rul ahhoz, hogy a SZOLGĆLTATč, kºzszolg§ltat§si tev®kenys®g®nek ell§t§s§hoz 

sz¿ks®ges m®rt®kben, a FELHASZNĆLč szem®lyes adatait harmadik szem®lynek tov§bbadja. A SZOLGĆLTATč a FELHASZNĆLč 

szem®lyes adatainak kezel®s®t a mindenkori hat§lyos jogszab§lyok rendelkez®seinek megfelelŖen v®gzi.  

A jelen szerzŖd®sben nem szab§lyozott k®rd®sek tekintet®ben, a V²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· tºrv®ny, ®s az annak v®grehajt§s§ra 

kiadott Korm§nyrendelet, a SZOLGĆLTATč ¦zletszab§lyzata, valamint a hat§lyos Polg§ri Tºrv®nykºnyv, ®s az egy®b vonatkoz· jogsza-

b§lyok az ir§nyad·k. 

A SZOLGĆLTATč ¦zletszab§lyzata hozz§f®rhetŖ a www.nyirsegviz.hu honlapon, valamint a T§rsas§g ¿gyf®lszolg§lati irod§iban. A 

FELHASZNĆLč ®s az ingatlan tulajdonosa a szerzŖd®s al§²r§s§val nyugt§zza, hogy a SZOLGĆLTATč ¦zletszab§lyzat§nak, mint Ćltal§-

nos SzerzŖd®si Felt®telrendszernek a tartalm§t megismerte. 

A FELHASZNĆLč jelen szerzŖd®s al§²r§s§val igazolja, hogy az Ćltal§nos Felhaszn§l·i T§j®koztat· ®s Adatv®delmi T§j®koztat· egy-egy 

p®ld§ny§t a SZOLGĆLTATč-t·l §tvette.  

 

Jelen szerzŖd®st felek elolvas§s ut§n, mint akaratukkal mindenben megegyezŖt j·v§hagy·lag al§²rt§k. 

 

éééééééééééééé.., éé.. ®v éééééééééé h· ééé nap 

  

_________________________________ 
Szolg§ltat· 

_________________________________ 
Felhaszn§l· 
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K®rj¿k, hogy a szerzŖd®s kitºlt®s®hez nyomtatott nagy betŤket haszn§ljon! 

ÂSzerzŗdŗ felek 

Szolg§ltat·: 

N®v: NYĉRS£GVĉZ Zrt. Ad·sz§m: 11492809-2-15 

Sz®khely 4401 Ny²regyh§za, T· utca 5. Banksz§mlasz§m: 10404405-44017466 

C®gjegyz®ksz§m: Cg. 15-10-040209 MŤkºd®si enged®ly sz.:  

Elk¿lºn²tett v²zhaszn§l·: 

Term®szetes szem®ly eset®n 

 N®v:  Sz¿let®si n®v:  

 Anyja neve:  Ad·sz§m:  

 Sz¿let®si hely:  Sz¿let®si d§tum:  ®v  h·-
nap 

 nap 

 E-mail c²m:  Telefonsz§m:  

Jogi szem®ly/jogi szem®lyis®ggel nem rendelkezŖ szervezet eset®n 

N®v:  
___________________________________   

Sz®khely:       

    
K®pviselŖ n®v:  K®pviselŖ anyja neve:  

    
K®pviselŖ lakc²m:       

    
C®gjegyz®ksz§m:  Ad·sz§m:  

    
 E-mail c²m:  Telefonsz§m:  

Bekºt®si v²zm®rŗ szerinti felhaszn§l·: 

N®v:  SzerzŖd®s 
sz§m: 

 

  
Felhaszn§l§si 
hely: 

      

ÂFizet®si meg§llapod§s 

Levelez®si n®v:  Sz§ml§z§si n®v:  

 
Levelez®si c²m:       

      
Sz§ml§z§si c²m:       

 
Fizet®si m·d:   K®szp®nz-§tutal§si megb²z§s  Ćtutal§s  Csoportos beszed®s  

 
Banksz§mla 
sz§ma:  

        -         -         

ÂElk¿lºn²tett felhaszn§l·i hely 

Ingatlan c²me:       

 
Bekºt®si v²zm®rŖ be®p²t®si helye:  

 
Ig®nyelt szolg§ltat§s:   Iv·v²z ell§t§s  Szennyv²zelvezet®s 

 
Ig®nyelhetŖ szolg§ltat§s:   Iv·v²z ell§t§s  Szennyv²zelvezet®s 

 
V§rhat· §tlagfogyaszt§s  m3/h·nap Lak· l®tsz§m:  fŖ 

 
Locsol§s c®l¼ mell®kv²zm®rŖ:  igen  

 
V²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®re kºtelezett felhaszn§l· eset®n a rendelkez®sre §ll· kºzmŤfejleszt®si kv·ta: 

 
Iv·v²zell§t§s:  m3/nap Szennyv²zelvezet®s:   m3/nap 
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A NYĉRS£GVĉZ Zrt., mint SZOLGĆLTATč ï az ¿zemeltet®si szerzŖd®sben meghat§rozott keretek kºzºtt, a v²zikºzmŤ-rendszer teljes²tŖ-
k®pess®g®nek m®rt®k®ig ï a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s ny¼jt§sa c®lj§b·l a szolg§ltat§st ig®nybe venni k²v§n· FELHASZNĆLč rendelkez®s®-
re §ll. A szerzŖd®skºt®s idŖpontj§t·l a FELHASZNĆLč sz§m§ra folyamatosan ®s biztons§gosan a FELHASZNĆLč ig®nye szerint kºz-
¿zemi szolg§ltat§st ny¼jt az Ćltal§nos SzerzŖd®si Felt®telek szerint, melyet az ¿zletszab§lyzat a ny¼jtott szolg§ltat§sra vonatkoz· fejezete 
tartalmaz, ebbŖl k¿lºnºsen: 

Szolg§ltat§s d²ja: 

A szolg§ltat§s d²j§t a Magyar Energetikai ®s KºzmŤ-szab§lyoz§si Hivatal javaslat§nak figyelembev®tel®vel a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s®rt 

felelŖs miniszter rendelet®ben §llap²tja meg. A SZOLGĆLTATč a jogszab§lyv§ltoz§s miatt a v®grehajtott m·dos²t§sokr·l a 

FELHASZNĆLčT a www.nyirsegviz.hu honlapon, a SZOLGĆLTATč ¿gyf®lszolg§lati irod§iban kif¿ggeszt®s ¼tj§n, valamint a m·dos²t§sok 

hat§lybal®p®st kºvetŖen a helyben szok§sos m·don t§j®koztatja. 

Leolvas§s ®s sz§ml§z§s m·dja: 

A leolvas§s ®s sz§ml§z§s a SZOLGĆLTATč ¦zletszab§lyzat§ban le²rtak szerint tºrt®nik. A FELHASZNĆLč k¿lºn k®relme alapj§n a 

SZOLGĆLTATč biztos²tja a negyed®ves leolvas§st. K¿lºn k®relem hi§ny§ban, a SZOLGĆLTATč §ltal§nos gyakorlata szerint tºrt®nik a 

leolvas§s ®s a sz§ml§z§s. A sz§ml§z§s alapj§t a hiteles fogyaszt§sm®rŖn m®rt mennyis®g k®pezi. 

Fizet®si hat§ridŗ: 

A FELHASZNĆLč az §ltala ig®nybevett szolg§ltat§s ellen®rt®k®t a sz§ml§n megjelºlt hat§ridŖn bel¿l kºteles a szolg§ltat· r®sz®re megfi-

zetni. 

Fizet®si m·d: 

Fizet®si m·d v§laszt§s§nak hi§nya eset®n a SZOLGĆLTATč a k®szp®nz-§tutal§si megb²z§sos fizet®si m·dot alkalmazza. 

A fizet®si m·d, valamint a v²zm®rŖ leolvas§s§nak, vagy a sz§mla kibocs§t§s gyakoris§g§nak megv§ltoz§sa jelen szerzŖd®s m·dos²t§s§t 

nem ig®nyli, elegendŖ a felek ¦zletszab§lyzat rendelkez®seinek megfelelŖ kºlcsºnºs t§j®koztat§sa. 

B®rletre vagy egy®b jogc²men haszn§l·ra vonatkoz· rendelkez®sek: 

Az ingatlan tulajdonosa vagy a tulajdonos k®pviselŖje (tov§bbiakban: tulajdonos) hozz§j§rul§s§t adja ahhoz, hogy a FELHASZNĆLč 

(ingatlan b®rlŖje vagy egy®b jogc²men haszn§l·ja) a SZOLGĆLTATč-val jelen kºz¿zemi szerzŖd®st megkºsse. 

A tulajdonos kºtelezetts®get v§llal ara, hogy amennyiben a FELHASZNĆLč d²jfizet®si, tov§bb§ egy®b jogc²men keletkezett fizet®si kºtele-

zetts®g®nek nem tesz eleget, ¼gy egyetemleges felelŖss®ggel tartozik a FELHASZNĆLč-val egy¿tt a felhalmozott d²jtartoz§s ®s egy®b 

jogc²men keletkezett tartoz§sok, valamint azok j§rul®kainak kiegyenl²t®s®®rt a SZOLGĆLTATč fel®. 

A FELHASZNĆLč ®s a tulajdonos kºzºtt fenn§ll· jogviszony megszŤn®se eset®n a FELHASZNĆLč kºteles azt a megszŤn®stŖl sz§m²tott 

15 napon bel¿l ²r§sban bejelenteni. Ennek elmulaszt§sa eset®n a tulajdonost terheli ez a kºtelezetts®g. 

Egy®b rendelkez®sek: 

A SZOLGĆLTATč ®s a lakoss§gi FELHASZNĆLč kºzºtt a kºz¿zemi jogviszony a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel, nem lakoss§gi 

FELASZNĆLč eset®n kiz§r·lag kºz¿zemi szerzŖd®s megkºt®s®vel jºn l®tre. A l®trejºtt szerzŖd®s hat§rozatlan idŖre sz·l.  

Jelen szerzŖd®s al§²r§s§val a FELHASZNĆLč hozz§j§rul ahhoz, hogy a SZOLGĆLTATč, kºzszolg§ltat§si tev®kenys®g®nek ell§t§s§hoz 

sz¿ks®ges m®rt®kben, a FELHASZNĆLč szem®lyes adatait harmadik szem®lynek tov§bbadja. A SZOLGĆLTATč a FELHASZNĆLč 

szem®lyes adatainak kezel®s®t a mindenkori hat§lyos jogszab§lyok rendelkez®seinek megfelelŖen v®gzi.  

A jelen szerzŖd®sben nem szab§lyozott k®rd®sek tekintet®ben, a V²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· tºrv®ny, ®s az annak v®grehajt§s§ra 

kiadott Korm§nyrendelet, a SZOLGĆLTATč ¦zletszab§lyzata, valamint a hat§lyos Polg§ri Tºrv®nykºnyv, ®s az egy®b vonatkoz· jogsza-

b§lyok az ir§nyad·k. 

A SZOLGĆLTATč ¦zletszab§lyzata hozz§f®rhetŖ a www.nyirsegviz.hu honlapon, valamint a T§rsas§g ¿gyf®lszolg§lati irod§iban. A 

FELHASZNĆLč ®s az ingatlan tulajdonosa a szerzŖd®s al§²r§s§val nyugt§zza, hogy a SZOLGĆLTATč ¦zletszab§lyzat§nak, mint Ćltal§-

nos SzerzŖd®si Felt®telrendszernek a tartalm§t megismerte. 

A FELHASZNĆLč jelen szerzŖd®s al§²r§s§val igazolja, hogy az Ćltal§nos Felhaszn§l·i T§j®koztat· ®s Adatv®delmi T§j®koztat· egy-egy 

p®ld§ny§t a SZOLGĆLTATč-t·l §tvette.  

Jelen szerzŖd®st felek elolvas§s ut§n, mint akaratukkal mindenben megegyezŖt j·v§hagy·lag al§²rt§k. 

éééééééééééééé.., éé.. ®v éééééééééé h· ééé nap 

    

____________________ 
Szolg§ltat· 

_________________ 
Felhaszn§l· 

_________________ 
Ingatlan tulajdonos 

_____________________ 
Bekºt®si v²zm®rŖ szerinti 

felhaszn§l· 
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MEGćLLAPODćS 

Mely l®trejºtt egyr®szrŖl 

- Megnevez®se (neve):  
- K®pviselŖj®nek neve, beoszt§sa:  
- Ad·sz§ma:      C®gjegyz®k sz§ma:  
- Nyilv§ntart· c®gb²r·s§g neve:  
- Sz®khelye / lakc²me:  
- Felhaszn§l§si hely ingatlan nyilv§ntart§ssal egyezŖ adatai:  

- Telep¿l®s neve:  
- Kºzter¿let neve / h§zsz§m / hrsz.:  

- mint Felhaszn§l· - 
 
m§sr®szrŖl a Ny²rs®gv²z Ny²regyh§za ®s T®rs®ge V²z-®s csatornamť Zrt:  

- Ad·sz§ma: 11492809-2-15   Sz®khelye: 4401 Ny²regyh§za, T· utca 5. 
- Banksz§mla sz§ma: 10404405-44017466 MŤkºd®si enged®ly sz.:  

 
- mint Szolg§ltat· ï kºzºtt  
  
a ĂV²zikºzmŤ szolg§ltat§sr·lò sz·l· 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny a v²zikºzmŤ szolg§ltat§sr·l 2. Ä 14. pontja ®s 69. Ä (1) bekezd®se, tov§bb§ e 
tºrv®ny egyes rendelkez®seinek v®grehajt§s§r·l sz·l· 58/2013 (II.27.) Korm§nyrendelet 90. Ä (1) bekezd®se alapj§n, az alul²rott helyen ®s 
idŖben, az al§bbi felt®telek ®s tartalom szerint. 

1. V²zikºzmť-fejleszt®si hozz§j§rul§s meg§llap²t§sa  

A hozz§j§rul§s fizet®s®re az al§bbiak miatt ker¿l sor (a megfelelŖ r®sz al§h¼zand·) 

a) Kºz¿zemi szerzŖd®skºt®s eset®n az ingatlanon biztos²tand· szolg§ltat§si kapacit§s®rt: 

 ¼j v²zkºzmŤ-bekºt®s ki®p²t®se elŖtt 

 megl®vŖ v²zikºzmŤ-bekºt®sn®l, abban az esetben, ha a felhaszn§l· megszerzett kv·t§t nem tud igazolni. 
b) A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sba bekapcsolt ingatlanhoz biztos²tott kapacit§s felhaszn§l· §ltal kezdem®nyezett bŖv²t®se 
c) A v²zikºzmŤ szolg§ltat§s minŖs®g®nek a felhaszn§l· §ltal ig®nyelt emel®sekor. 

A hozz§j§rul§s ºsszege, valamint a) vagy b) lehetŖs®g v§laszt§sa eset®n hozz§j§rul§s megfizet®s®vel lekºtºtt szolg§ltat§si kapacit§s 
(kv·ta) m®rt®ke: 

Szolg§ltat§s megnevez®se Csatlakoz§si pont helye 
Kv·ta 

Hozz§j§rul§s ºsszege 
Ft 

m3/nap Egys®g§r  ¥sszesen 

Iv·v²zell§t§s     

Szennyv²zelvezet®s- ®s tiszt²t§s     

Ad·alap  

ćFA (é %)  

Fizetendŗ  

2. A kv·ta biztos²t§s§nak felt®telei: 

a) P®nz¿gyi felt®telek: 

 A Szolg§ltat· jelen meg§llapod§s 1. pontja szerinti ºsszegrŖl az §ltal§nos forgalmi ad· szab§lyainak megfelelŖen sz§ml§t 
§ll²t ki a Felhaszn§l· r®sz®re, melyet a Felhaszn§l· az al§bbiaknak megfelelŖen teljes²t: 
Sz§mla sz§ma:  
Teljes²t®s m·dja:  
Teljes²t®s hat§rideje:  
P®nzt§rbizonylat sz§ma:  
P®nzint®zet megnevez®se:  
Banksz§mla sz§m:  
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MŤszaki felt®telek: (a megfelelŖ r®sz al§h¼zand·) 

 megl®vŖ kºzmŤh§l·zatr·l tºrt®nŖ kºzvetlen lecsatlakoz§ssal biztos²that· 

 megl®vŖ kºzmŤh§l·zatr·l, h§l·zatbŖv²t®st kºvetŖen l§that· el 

 megl®vŖ kºzmŤh§l·zat kapacit§s bŖv²t®s®t kºvetŖen biztos²that· 

 technol·gia (sz§ll²t·, tiszt²t·. termelŖ kapacit§s) fejleszt®s®t kºvetŖen biztos²that· 

3. A rendelkez®sre §ll· kv·ta ig®nybe v®tel®nek idŗpontja: 

Idŗpont 
Iv·v²zell§t§s Szennyv²zelvezet®s- ®s tiszt²t§s 

m3/nap m3/nap 

   

   

4. Rendelkez®sre §ll· kv·ta ig®nybe v®tel®nek felt®telei: 

a) A meg§llapod§sban rºgz²tett kv·ta, mint jogszerŤen ig®nybe vehetŖ szolg§ltat§si kapacit§s a bekºt®si v²zm®rŖ leolvas§si 
(sz§ml§z§si) idŖszak§ban ºsszegzetten, az al§bbiak szerint §ll rendelkez®sre: 

Megnevez®s 
Iv·v²zell§t§s Szennyv²zelvezet®s- ®s tiszt²t§s 

m3/nap m3/nap 

Kor§bbi meg§llapod§s(-okk)al biztos²tva    

Jelen meg§llapod§ssal biztos²tva   

¥sszesen   

b) A felhaszn§l§si helyen t®nylegesen ig®nybevett kapacit§s a bekºt®si v²zm®rŖ leolvas§si idŖszakonk®nt ker¿l meghat§ro-
z§sra, m®rt®ke megegyezik az egy napt§ri napra esŖ §tlagos szolg§ltat§si mennyis®g egy tizedes jegyre kerek²tett ®rt®k®-
vel. 

c) Amennyiben a felhaszn§l§si helyen jelen meg§llapod§sban rºgz²tett kv·ta m®rt®k®t meghalad· szolg§ltat§si kapacit§s 
ig®ny keletkezik, akkor a Felhaszn§l·nak kezdem®nyeznie kell a Szolg§ltat·n§l jelen meg§llapod§s m·dos²t§s§t, mely 
alapj§n a Felhaszn§l·nak a tºbblet ut§n meg kell fizetnie a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§st. 

d) A tºbblet kapacit§sig®ny ut§ni v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s fizet®s®nek kºtelezetts®ge a rºgz²tett kv·ta leolvas§si 
idŖszakban tºrt®nŖ elŖszºri t¼ll®p®s®vel automatikusan keletkezik.  

5. A v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§si meg§llapod§s annak al§²r§s§val, ®s az abban szereplŖ kºtelezetts®g befizet®s®vel l®p 
hat§lyba.  

6. Szerzŗd®sszeg®s esetei ®s ennek jogkºvetkezm®nyei:  

Szolg§ltat· r®sz®rŖl szerzŖd®sszeg®snek minŖs¿l, ha a 3. pontban rºgz²tett idŖpontig nem biztos²tja a meg§llapod§s sze-
rinti kv·t§t. Jogkºvetkezm®nye napi 0.03% kºtb®r. A Szolg§ltat· a 3. pontban rºgz²tett idŖpontt·l a kv·ta biztos²t§s idŖpont-
j§ig eltelt napok ut§n kºteles kºtb®rt fizetni a Felhaszn§l·nak. A kºtb®rsz§m²t§s alapja a megfizetett v²zikºzmŤ-fejleszt®si 
hozz§j§rul§s brutt· ºsszege. 

A Felhaszn§l· r®sz®rŖl szerzŖd®sszeg®snek minŖs¿l, ha a kv·ta m®rt®k®t meghalad·an ig®nybevett szolg§ltat§s mennyi-
s®ge ut§n nem fizeti meg a v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§st. Jogkºvetkezm®nye napi 0.03% kºtb®r. A Felhaszn§l· a fi-
zet®si kºtelezetts®g keletkez®s®tŖl, a kºtelezetts®g teljes²t®s®ig kºteles kºtb®rt fizetni a Szolg§ltat·nak. A kºtb®rsz§m²t§s 
alapja a tºbblet kapacit§sig®ny ut§n fizetendŖ v²zikºzmŤ-fejleszt®si hozz§j§rul§s brutt· ºsszege. 

7. A meg§llapod§sban nem ®rintett k®rd®sek tekintet®ben a PTK, valamint a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sra vonatkoz· jogszab§lyokban 
foglalt rendelkez®sek az ir§nyad·k. 

éééééééééééééé.., éé.. ®v éééééééééé h· ééé nap 

 
___________________________  ________________________ 

Szolg§ltat·   Felhaszn§l· 

c®gszerŤ al§²r§sa 
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I.  

Lak·-, ¿d¿lŗingatlanok  

 

1. Be®p²tett ingatlanok (telkek)  

1.1. udvari csappal 40 l/fŖ/nap 

1.2. ®p¿leten bel¿li, de lak§sokon k²v¿li kºzºs v²zcsappal, v²zºbl²t®ses WC 

n®lk¿l 

60 l/fŖ/nap 

1.3. mint 1.2., de lak§sokon k²v¿li kºzºs v²zºbl²t®ses WC-vel 75 l/fŖ/nap 

1.4. ®p¿leten bel¿li, lak§sokon bel¿li v²zcsappal, v²zºbl²t®ses WC n®lk¿l 65 l/fŖ/nap 

1.5. mint 1.4., de ®p¿leten bel¿li, lak§son k²v¿li kºzºs v²zºbl²t®ses WC - vel 80 l/fŖ/nap 

1.6. ®p¿leten bel¿li, lak§sokon bel¿li v²zcsappal ®s v²zºbl²t®ses WC-vel 95 l/fŖ/nap 

1.7. ®p¿leteken bel¿li, lak§sokon bel¿li v²zcsapokkal, v²zºbl²t®ses WC-vel, ha-

gyom§nyos fŤt®sŤ (f¿rdŖhengeres) f¿rdŖszob§val 

120 l/fŖ/nap 

1.8. mint 1.7., de hagyom§nyos fŤt®sŤ helyett egyedi, ®jszakai §ramfelv®teles 

v²zmeleg²tŖvel 

150 l/fŖ/nap 

1.9. mint 1.8., de kºzponti meleg-v²z ell§t§ssal, illetŖleg nem korl§tozott fŤt®sŤ 

egyedi v²zmeleg²tŖvel 

180 l/fŖ/nap 

2. H§zi kert* locsol§s 1 l/m2/nap 

3. G®pkocsi mos§s 400 l/szgk/h· 

4. Ćllat§llom§ny itat§sa sz§mos §llatonk®nt 40l/db/nap 

5. Kºzkifoly·kon fogyasztott v²z §tal§ny mennyis®ge 150 m-es kºrzetben lak·k 

sz§ma szerint 

30 l/fŖ/nap 

6. Szem®lyi tulajdonban §ll ï v§llalkoz§son k²v¿li ï nyaral·k, ¿d¿lŖk, h§zi 

kertek eset®ben: I/1-3. pontokban meg§llap²tott §tal§ny mennyis®gek 

alapj§n ®s ®vente ºsszesen ºt h·napra (m§jus ï szeptember h·napokra) 

kell az iv·vizet ®s csatornad²j§t felsz§m²tani! 

 

*Az ingatlan be®p²tetlen ter¿lete, de legfeljebb az ingatlan ter¿let 50 %-§nak alapulv®tele 

II. 

Kºzeg®szs®g¿gyi int®zm®nyek  

1. K·rh§zak, sz¿lŖotthonok, beteg§gyank®nt  400 l/nap 

2. K·rh§zak, sz¿lŖotthonok mosoda¿zemmel, beteg§gyank®nt  600 l/nap 

3. Szanat·riumok, beteg§gyank®nt  200 l/nap 

4. Szanat·riumok mosoda¿zemmel, dolgoz·nk®nt, tov§bbi  120 l/nap 

5. Szakorvosi rendelŖint®zetek, orvosi munkahelyenk®nt  1.750 l/nap 

6. Kºrzeti orvosi rendelŖk, orvosi munkahelyenk®nt  450 l/nap 

7. Gy·gyszert§rak, munkahelyenk®nt  80 l/nap 

8. Szoci§lis otthonok, f®rŖhelyenk®nt  210 l/nap 

9. BºlcsŖd®k, f®rŖhelyenk®nt  135 l/nap 

10. čvod§k f®rŖhelyenk®nt  90 l/nap 
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III. 

Oktat§si int®zm®nyek 

1. Ćltal§nos-, ®s kºz®piskol§k, szakmunk§sk®pzŖ int®zetek tantermenk®nt  

1.1. zuhanyz· n®lk¿l 150 l/nap 

1.2. zuhanyz·val  600 l/nap 

2. Napkºzi otthon gyermekenk®nt  50 l/fŖ/nap 

3. Di§k®ttermek, menza   

3.1. konyha n®lk¿l, csak ®telmeleg²t®ssel, adagonk®nt 50 l/nap 

3.2. konyha ®tteremmel, adagonk®nt 120 l/nap 

4. Di§ksz§ll· ®tkez®s n®lk¿l, bentlak·nk®nt  150 l/nap 

IV. 

Kultur§lis int®zm®nyek 

1. Filmsz²nh§zak, f®rŖhelyenk®nt  8 l/nap 

2. Sz²nh§zak, f®rŖhelyenk®nt  18 l/nap 

3. Kult¼rh§zak   

3.1. §lland· ¿zemmel, b¿f®vel, f®rŖhelyenk®nt 22 l/nap 

3.2. idŖszakos ¿zemmel, b¿f® n®lk¿l, f®rŖhelyenk®nt  15 l/nap 

4. Kºzkºnyvt§rak, l§togat·k sz§ma szerint  10 l/fŖ/nap 

5. M¼zeum, ki§ll²t§s, l§togat·k sz§ma szerint  8 l/fŖ/nap 

V. 

Vend®gl§t§s, ¿d¿ltet®s, elsz§ll§sol§s   

1. Sz§llod§k, ¿d¿lŖk §gyank®nt   

1.1. egycsillagos  60 l/nap 

1.2. k®tcsillagos  90 l/nap 

1.3. h§romcsillagos 210 l/nap 

1.4. n®gycsillagos  350 l/nap 

1.5. ºtcsillagos  500 l/nap 

2. Kemping, f®rŖhelyenk®nt   

2.1. egycsillagos 50 l/nap 

2.2. k®tcsillagos 70 l/nap 

2.3. h§romcsillagos 100 l/nap 

2.4. n®gycsillagos 200 l/nap 

3. Motel, f®rŖhelyenk®nt  150 l/nap 

4. £ttermek   

4.1. melegkonyha ®tkeztet®s n®lk¿l 50 l/adag/nap 

4.2. hidegkonyha ®tkeztet®s n®lk¿l 12 l/adag/nap 

4.3. ®tterem konyha n®lk¿l 75 l/adag/nap 

4.4. ®tterem konyh§val  90 l/adag/nap 

5. Italbolt, bisztr·, cukr§szda, eszpressz·, vend®genk®nt  4 l/nap 
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VI. 

Sportp§ly§k  

1. Sportol·k l®tsz§ma szerint  30 l/fŖ/nap 

2. Locsol§s  3 l/m2/nap 

3. Befogad·k®pess®g (kºzºns®g) szerint 3 l/fŖ/nap 

VII. 

Egy®b v²zfogyaszt§sok   

1. Iroda, hivatal  30 l/m2/nap 

2. Kºz¿letek tiszt§ntart§sa, esetenk®nt   

2.1. burkolt kºzleked®si fel¿letek locsol§sa  3 l/m2 

2.2. a 2.1. al§ nem tartoz· utc§k, parkol·helyek locsol§sa  5 l/m2 

2.3. zºld ter¿letek locsol§sa  3 l/m2 

Az iv·v²z- ®s csatorna d²j§t a nem lakoss§gi v²zhaszn§l· tulajdon§ban/kezel®s®ben l®vŖ ¿d¿lŖk, id®nysz§ll·k, t§borok, stb. 

v²zfogyaszt§sa ut§n az id®ny (nyit§st·l z§r§sig) idŖtartam§ra kell felsz§molni.  

Az 1/1-1/9 pont alatti v²zfogyaszt§st az §lland· bejelentett lakosok, az 1/6 pont alattit pedig a f®rŖhelyek sz§ma szerint kell 

meg§llap²tani. Az §tal§ny mennyis®g kisz§m²t§s§hoz sz¿ks®ges adatokat az ¿zemeltetŖ ®venk®nt egyszer kºteles a fo-

gyaszt·t·l bek®rni.  

A csak idŖszakosan, valamint idŖszakonk®nt v§ltoz· ig®nybev®tellel haszn§lt l®tes²tm®nyek figyelembe vehetŖ §tal§ny 

fogyaszt§s§t a II., III., IV., valamint a VI., VII. csoportokban a fogyaszt· bevall§sa alapj§n sz§m²that· ®ves §tlagos ig®nybe-

v®tel szerint kell az ¿zemeltetŖnek meghat§rozni.  

A fel nem sorolt ï ®s nem m®rt ï v²zfogyaszt§sok mennyis®g®t az ¿zemeltetŖnek mŤszakilag megalapozott sz§m²t§ssal kell 

meghat§rozni. Vita eset®n b²r·s§gi elj§r§s kezdem®nyezhetŖ.  

VIII. 

A lakoss§gi §tal§ny mennyis®geinek meg§llap²t§sa az §tlagost·l elt®rŗ kºr¿lm®nyek eset®n 

Ha az egyes lakoss§gi fogyaszt§snak konkr®t kºr¿lm®nyei (adotts§gai) nem mindenben felelnek meg az §tal§ny mennyis®g 

meg§llap²t§s§n§l alapul vett felt®teleknek, a fogyaszt·ra ®rv®nyes §tal§nyt eggyel alacsonyabb kateg·ria szerint kell meg§l-

lap²tani. 
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V²zm®rŗ 

n®vleges §tm®rŗje (mm) 

N®vleges 

t®rfogat§ram (m3/h) 

15 2,5 

20 4,0 

25 6,3 

40 16 

50 25 

80 63 

100 100 

150 250 

200 400 
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Szab§lytalan kºzmŤhaszn§latnak minŖs¿l k¿lºnºsen, ha a felhaszn§l·: 

(1) A h§zi v²zell§t· rendszerbŖl, vagy a NYĉRS£GVIZ Zrt. hozz§j§rul§s§val felszerelt v²zm®rŖn §t egy®b v²zbeszerz®si forr§sb·l 

v®telezett v²zbŖl keletkezett szennyvizet, a NYĉRS£GVIZ Zrt. hozz§j§rul§sa n®lk¿l a szennyv²zelvezetŖ mŤbe juttatja; 

(2) Az iv·v²z kºzmŤh§l·zatba bekapcsolt h§zi iv·v²zh§l·zatot saj§t c®l¼ v²zkiv®teli mŤvel ºsszekºti; 

(3) Locsol§si c®l¼ v²zm®rŖn kereszt¿l v®telezett vizet nem locsol§si c®lra haszn§lja; 

(4) A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s mennyis®g®nek m®r®s®re szolg§l· m®rŖn vagy az elz§r· szerelv®nyeken tal§lhat· z§rat (plomb§t) a 

NYĉRS£GVIZ Zrt. elŖzetes ®rtes²t®se n®lk¿l megbontja; 

(5) A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§s mennyis®g®nek m®r®s®re szolg§l· m®rŖt b§rmely m·don megbontja vagy manipul§lja; 

(6) Szab§lytalan kºzmŤhaszn§latnak minŖs¿l a rendellenes m®r®s megval·s²t§sa k¿lºnºsen az al§bbiak szerint:  

a) ford²tottan be®p²tett m®rŖ; 

b) a m®rŖt a NYĉRS£GVIZ Zrt. hozz§j§rul§sa n®lk¿l kiszerelt®k; 

c) a m®r®s pontoss§g§nak zavar§sa; 

d) a m®rŖ/m®rŖhely §llapota nem megfelelŖ; 

e) a z§r· gyŤrŤ s®r¿lt; 

f) a m®r®s¿gyi hat·s§gi plomba vagy b®lyegz®s s®r¿lt vagy hi§nyzik; 

g) a m®rŖn egy®b s®r¿l®s (¿vegs®r¿l®s, fagyott m®rŖ, sz§nd®kos beavatkoz§s, egy®b mechanikai s®r¿l®s) tal§lhat·; 

h) a m®rŖ gy§ri sz§ma nem azonos a nyilv§ntart§sban szereplŖ sz§mmal; 

i) a mŤanyag plombaz§r s®r¿lt, vagy, elt§vol²tott§k, sz§melt®r®s van, egy®rtelmŤen l§that·, hogy megbontott§k; 

j) vagy a felhaszn§l· a fentieket nem jelentette a v²zikºzmŤ-szolg§ltat·nak. 

(7) Iv·v²zzel kapcsolatos szab§lytalan v®telez®snek minŖs¿l k¿lºnºsen, ha a felhaszn§l·: 

a) iv·v²z-bekºt®st (csatlakoz§st) l®tes²t a NYĉRS£GVIZ Zrt. hozz§j§rul§sa n®lk¿l; 

b) iv·vizet v®telez a v²zm®rŖ elŖtt, a v²zm®rŖ megker¿l®s®vel vagy kiiktat§s§val; 

c) a szolg§ltat§s sz¿neteltet®se alatt a v²zikºzmŤ-h§l·zatot haszn§lja; 

d) kºzkifoly·r·l tºrt®nŖ illeg§lis v²zv®telez®s; 

e) tŤzcsapr·l tºrt®nŖ illeg§lis v²zv®telez®s. 

(8) Szennyv²z-tºrzsh§l·zat haszn§lat§val kapcsolatos szab§lytalan kºzmŤhaszn§latnak minŖs¿l k¿lºnºsen, ha a felhaszn§l·: 

a) szennyv²zbekºt®st l®tes²t a NYĉRS£GVIZ Zrt. hozz§j§rul§sa n®lk¿l; 

b) ingatlanon keletkezett szennyvizet, ®p²tkez®skor keletkezŖ talaj- vagy r®tegvizet, technol·giai szennyvizet, egy®b v²zbe-

szerz®si forr§sb·l sz§rmaz· vizet m®r®s ®s bejelent®s n®lk¿l vezet a szennyv²zelvezetŖ mŤbe; 

c) az elv§lasztott rendszerŤ szennyv²zelvezetŖ mŤbe csapad®kvizet vezet; 

d) a szennyv²zelvezetŖ mŤbe a hat§lyos jogszab§ly §ltal meg nem engedett minŖs®gŤ szennyvizet juttat; 

e) szennyvizet a szennyv²zelvezetŖ mŤbe a m®rŖ megker¿l®s®vel vagy kiiktat§s§val, tov§bb§ a m®r®s befoly§sol§s§val ve-

zet; 

f) a szennyv²zmennyis®g-m®r®s befoly§sol§s§t val·sz²nŤs²ti, ha a m®rŖn az illet®ktelen beavatkoz§s, leszerel®s megakad§lyoz§-

sa c®lj§b·l felszerelt z§r (plomba) s®r¿lt; 

g) k§ros anyagot vezet be a szennyv²zelvezetŖ mŤbe; 

h) ingatlan§r·l a szennyv²zelvezetŖ mŤbe jogellenesen szivatty¼s §temel®st alkalmaz. 

(9) Elsz§mol§ssal vagy sz§ml§z§ssal kapcsolatos szab§lytalan v®telez®snek minŖs¿l k¿lºnºsen: 

a) a korl§toz· berendez®sek vagy szerelv®nyek enged®ly n®lk¿li elt§vol²t§sa; 

b) lakoss§gi fogyaszt·k®nt bejelentett, de nem lakoss§gi felhaszn§l·nak minŖs¿lŖ felhaszn§l·i v²zikºzmŤ-

szolg§ltat§s ig®nybev®tel. 
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I. Az adatkezel®s elvei 

(1) Szem®lyes adat akkor kezelhetŖ, ha ahhoz az ®rintett hozz§j§rul, 
vagy tºrv®ny, illetŖleg - tºrv®ny felhatalmaz§sa alapj§n helyi ºnkor-
m§nyzati rendelet kºz®rdeken alapul· c®lb·l elrendeli.  

(2) Szem®lyes adat kiz§r·lag meghat§rozott c®lb·l, jog gyakorl§sa ®s 
kºtelezetts®g teljes²t®se ®rdek®ben kezelhetŖ. Az adatkezel®snek 
minden szakasz§ban meg kell felelnie az adatkezel®s c®lj§nak, az 
adatok felv®tel®nek ®s kezel®s®nek tisztess®gesnek ®s tºrv®nyes-
nek kell lennie. K¿lºnleges adat akkor kezelhetŖ, ha az ®rintett az 
adatkezel®shez az ®rintett ²r§sban hozz§j§rul. 

(3) Ha a hozz§j§rul§son alapul· adatkezel®s c®lja az adatkezelŖvel 
²r§sban kºtºtt szerzŖd®s v®grehajt§sa, a szerzŖd®snek tartalmaznia 
kell minden olyan inform§ci·t, amelyet a szem®lyes adatok kezel®-
se szempontj§b·l - e tºrv®ny alapj§n - az ®rintettnek ismernie kell, 
²gy k¿lºnºsen a kezelendŖ adatok meghat§roz§s§t, az adatkezel®s 
idŖtartam§t, a felhaszn§l§s c®lj§t, az adatok tov§bb²t§s§nak t®ny®t, 
c²mzettjeit, adatfeldolgoz· ig®nybev®tel®nek t®ny®t. A szerzŖd®s-
nek f®lre®rthetetlen m·don tartalmaznia kell, hogy az ®rintett al§²r§-
s§val hozz§j§rul adatainak a szerzŖd®sben meghat§rozottak szerin-
ti kezel®s®hez. 

II. Az adatv®delem alapfogalmai 

1. ®rintett:  
b§rmely meghat§rozott, szem®lyes adat alapj§n azonos²tott vagy - 
kºzvetlen¿l vagy kºzvetve - azonos²that· term®szetes szem®ly; 

2. szem®lyes adat:  
az ®rintettel kapcsolatba hozhat· adat - k¿lºnºsen az ®rintett neve, 
azonos²t· jele, valamint egy vagy tºbb fizikai, fiziol·giai, ment§lis, 
gazdas§gi, kultur§lis vagy szoci§lis azonoss§g§ra jellemzŖ ismeret -, 
valamint az adatb·l levonhat·, az ®rintettre vonatkoz· kºvetkeztet®s; 

3. k¿lºnleges adat: 
a) a faji eredetre, a nemzetis®ghez tartoz§sra, a politikai v®lem®nyre 
vagy p§rt§ll§sra, a vall§sos vagy m§s vil§gn®zeti meggyŖzŖd®sre, 
az ®rdek-k®pviseleti szervezeti tags§gra, a szexu§lis ®letre vonat-
koz· szem®lyes adat, 

b) az eg®szs®gi §llapotra, a k·ros szenved®lyre vonatkoz· szem®lyes 
adat, valamint a bŤn¿gyi szem®lyes adat; 

4. bŤn¿gyi szem®lyes adat:  
a b¿ntetŖelj§r§s sor§n vagy azt megelŖzŖen a bŤncselekm®nnyel 
vagy a b¿ntetŖelj§r§ssal ºsszef¿gg®sben, a b¿ntetŖelj§r§s lefolytat§-
s§ra, illetve a bŤncselekm®nyek felder²t®s®re jogosult szervekn®l, 
tov§bb§ a b¿ntet®s-v®grehajt§s szervezet®n®l keletkezett, az ®rintet-
tel kapcsolatba hozhat·, valamint a b¿ntetett elŖ®letre vonatkoz· 
szem®lyes adat; 

5. kºz®rdekŤ adat:  
Az §llami vagy helyi ºnkorm§nyzati feladatot, valamint jogszab§lyban 
meghat§rozott egy®b kºzfeladatot ell§t· szerv vagy szem®ly kezel®-
s®ben l®vŖ ®s tev®kenys®g®re vonatkoz· vagy kºzfeladat§nak ell§t§-
s§val ºsszef¿gg®sben keletkezett, a szem®lyes adat fogalma al§ nem 
esŖ, b§rmilyen m·don vagy form§ban rºgz²tett inform§ci· vagy isme-
ret. F¿ggetlen¿l kezel®s®nek m·dj§t·l, ºn§ll· vagy gyŤjtem®nyes 
jelleg®tŖl, ²gy k¿lºnºsen a hat§skºrre, illet®kess®gre, szervezeti fel-
®p²t®sre, szakmai tev®kenys®gre, annak eredm®nyess®g®re is kiter-
jedŖ ®rt®kel®s®re, a birtokolt adatfajt§kra ®s a mŤkºd®st szab§lyoz· 
jogszab§lyokra, valamint a gazd§lkod§sra, a megkºtºtt szerzŖd®sek-
re vonatkoz· adat; 

6. kºz®rdekbŖl nyilv§nos adat:  
a kºz®rdekŤ adat fogalma al§ nem tartoz· minden olyan adat, amely-
nek nyilv§noss§gra hozatal§t, megismerhetŖs®g®t vagy hozz§f®rhe-
tŖv® t®tel®t tºrv®ny kºz®rdekbŖl elrendeli; 

7. hozz§j§rul§s:  
az ®rintett akarat§nak ºnk®ntes ®s hat§rozott kinyilv§n²t§sa, amely 
megfelelŖ t§j®koztat§son alapul, ®s amellyel f®lre®rthetetlen bele-
egyez®s®t adja a r§ vonatkoz· szem®lyes adatok - teljes kºrŤ vagy 
egyes mŤveletekre kiterjedŖ - kezel®s®hez; 

8. tiltakoz§s:  
az ®rintett nyilatkozata, amellyel szem®lyes adatainak kezel®s®t kifo-
g§solja, ®s az adatkezel®s megsz¿ntet®s®t, illetve a kezelt adatok 
tºrl®s®t k®ri; 

9. adatkezelŖ:  
az a term®szetes vagy jogi szem®ly, illetve jogi szem®lyis®ggel nem 
rendelkezŖ szervezet, aki vagy amely, ºn§ll·an vagy m§sokkal egy¿tt 

az adatok kezel®s®nek c®lj§t meghat§rozza, az adatkezel®sre (bele-
®rtve a felhaszn§lt eszkºzt) vonatkoz· dºnt®seket meghozza ®s v®g-
rehajtja, vagy az §ltala megb²zott adatfeldolgoz·val v®grehajtatja; 

10. adatkezel®s:  
Az alkalmazott elj§r§st·l f¿ggetlen¿l az adatokon v®gzett b§rmely 
mŤvelet vagy a mŤveletek ºsszess®ge. ĉgy k¿lºnºsen gyŤjt®se, felv®-
tele, rºgz²t®se, rendszerez®se, t§rol§sa, megv§ltoztat§sa, felhaszn§-
l§sa, lek®rdez®se, tov§bb²t§sa, nyilv§noss§gra hozatala, ºsszehan-
gol§sa vagy ºsszekapcsol§sa, z§rol§sa, tºrl®se ®s megsemmis²t®se, 
valamint az adatok tov§bbi felhaszn§l§s§nak megakad§lyoz§sa, 
f®nyk®p-, hang- vagy k®pfelv®tel k®sz²t®se, valamint a szem®ly azo-
nos²t§s§ra alkalmas fizikai jellemzŖk (pl. ujj vagy - teny®rnyomat, 
DNS-minta, ²riszk®p) rºgz²t®se; 

11. adattov§bb²t§s:  
az adat meghat§rozott harmadik szem®ly sz§m§ra tºrt®nŖ hozz§f®r-
hetŖv® t®tele; 

12. nyilv§noss§gra hozatal:  
az adat b§rki sz§m§ra tºrt®nŖ hozz§f®rhetŖv® t®tele; 

13. adattºrl®s:  
az adatok felismerhetetlenn® t®tele oly m·don, hogy a helyre§ll²t§suk 
tºbb® nem lehets®ges; 

14. adatmegjelºl®s:  
az adat azonos²t· jelz®ssel ell§t§sa annak megk¿lºnbºztet®se c®lj§-
b·l; 

15. adatz§rol§s:  
az adat azonos²t· jelz®ssel ell§t§sa tov§bbi kezel®s®nek v®gleges 
vagy meghat§rozott idŖre tºrt®nŖ korl§toz§sa c®lj§b·l; 

16. adatmegsemmis²t®s:  
az adatokat tartalmaz· adathordoz· teljes fizikai megsemmis²t®se; 

17. adatfeldolgoz§s:  
az adatkezel®si mŤveletekhez kapcsol·d· technikai feladatok elv®g-
z®se, f¿ggetlen¿l a mŤveletek v®grehajt§s§hoz alkalmazott m·dszer-
tŖl ®s eszkºztŖl, valamint az alkalmaz§s hely®tŖl, felt®ve hogy a tech-
nikai feladatot az adatokon v®gzik; 

18. adatfeldolgoz·:  
az a term®szetes vagy jogi szem®ly, illetve jogi szem®lyis®ggel nem 
rendelkezŖ szervezet, aki vagy amely, az adatkezelŖvel kºtºtt szer-
zŖd®se alapj§n - bele®rtve a jogszab§ly rendelkez®se alapj§n tºrt®nŖ 
szerzŖd®skºt®st is - adatok feldolgoz§s§t v®gzi; 

19. adatfelelŖs:  
az a kºzfeladatot ell§t· szerv, amely az elektronikus ¼ton kºtelezŖen 
kºzz®teendŖ kºz®rdekŤ adatot elŖ§ll²totta, illetve amelynek a mŤkº-
d®se sor§n ez az adat keletkezett; 

20. adatkºzlŖ:  
az a kºzfeladatot ell§t· szerv, amely - ha az adatfelelŖs nem maga 
teszi kºzz® az adatot - az adatfelelŖs §ltal hozz§ eljuttatott adatait 
honlapon kºzz®teszi; 

21. adat§llom§ny:  
az egy nyilv§ntart§sban kezelt adatok ºsszess®ge; 

22. harmadik szem®ly:  
olyan term®szetes vagy jogi szem®ly, illetve jogi szem®lyis®ggel nem 
rendelkezŖ szervezet, aki vagy amely, nem azonos az ®rintettel, az 
adatkezelŖvel vagy az adatfeldolgoz·val; 

III. Az adatkezel®s c®lja, az adat§tad§s c²mzettjei  

(1) Az adatkezel®s c®lja a fogyaszt·k azonos²t§sa, egym§st·l val· 
megk¿lºnbºztet®se, sz§ml§z§s, kapcsolatfelv®tel, a fogyaszt·i ®s 
szolg§ltat· jogok ®rv®nyes²t®se.  

(2) Az adatkezel®s jogalapja: tºrv®nyi felhatalmaz§s, illetve az ®rintett 
hozz§j§rul§sa.  

(3) A Vksztv. 61.Ä (1) bekezd®se szerint a Szolg§ltat·  

a) a tev®kenys®g®nek v®gz®s®hez sz¿ks®ges mŤszaki berende-
z®sek l®tes²t®s®re, ¿zemeltet®s®re vonatkoz· szerzŖd®s meg-
kºt®se, tartalm§nak meghat§roz§sa, m·dos²t§sa, teljes²t®s®-
nek figyelemmel k²s®r®se, 

b) a szerzŖd®sben meghat§rozott d²jak sz§ml§z§sa, tov§bb§ 
szerzŖd®sbŖl eredŖ egy®b kºvetel®sek ®rv®nyes²t®se, valamint 

c) egy¿ttmŤkºd®si ®s adatszolg§ltat§si kºtelezetts®gek teljes²t®se 
c®lj§b·l kezelheti a felhaszn§l· azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges ®s 
el®gs®ges, a szerzŖd®s tartalm§t k®pezŖ szem®lyes adatot. 
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(4) A felhaszn§l· azonos²t§s§hoz a term®szetes szem®ly neve, lakc²-
me, anyja neve, sz¿let®s®nek helye, sz¿let®s®nek idŖpontja, nem 
term®szetes szem®ly felhaszn§l· eset®n elnevez®se, sz®khelye, 
ad·sz§ma, c®gjegyz®ksz§ma (egy®b nyilv§ntart§si sz§ma) sz¿ks®-
ges. 

(5) A szem®lyes adatok a Vksztv. felhatalmaz§sa alapj§n §tadhat·ak 

a) az adatkezelŖ megb²z§sa alapj§n a szerzŖd®s megkºt®s®t, a leol-
vas§st, a sz§ml§z§st, a k®zbes²t®st, a d²jfizet®sek ®s kºvetel®sek 
kezel®s®t, a forgalmaz§s kezel®s®t, a felhaszn§l§si helyek mŤsza-
ki kivitelez®s®t, fel¿lvizsg§lat§t, ellenŖrz®s®t, kikapcsol§s§t, illetŖ-
leg az ¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®get v®gzŖ term®szetes sze-
m®lynek ®s gazd§lkod· szervezetnek, 

b) a sz§ml§z§si ®s forgalmaz§si jogvit§k rendez®s®re jogszab§ly 
alapj§n jogosult szervezetek r®sz®re, 

c) az ¿zemeltet®si szerzŖd®s megszŤn®s®t kºvetŖen az ell§t§s®rt 
felelŖsnek, 

d) az ¿zemeltet®si szerzŖd®s megkºt®s®t kºvetŖen a v²zikºzmŤ-
szolg§ltat·nak, 

e) az Energetikai ®s KºzmŤszab§lyoz· Hivatal §ltal a kºz®rdekŤ 
¿zemeltetŖnek, 

f) az Energetikai ®s KºzmŤszab§lyoz· Hivatalnak, 
g) a fogyaszt·v®delmi hat·s§gnak, 
h) a b²r·s§gi v®grehajt§sr·l sz·l· tºrv®ny elŖ²r§sai szerint a b²r·s§gi 
v®grehajt·nak, 

i) a nemzetbiztons§g, a honv®delem ®s a kºzbiztons§g v®delme, a 
kºzv§das bŤncselekm®nyek ¿ldºz®se c®lj§b·l az arra hat§skºrrel 
rendelkezŖ nemzetbiztons§gi szerveknek, nyomoz· hat·s§gnak, 
¿gy®sznek, valamint b²r·s§gnak. 

(6) Az §tadott adatokkal kapcsolatban az §tvevŖket a v²zikºzmŤ-
szolg§ltat·val, ell§t§s®rt felelŖssel azonos titoktart§si kºtelezetts®g 
terheli. Az adatkezelŖ kºteles az adat§tad§ssal egyidejŤleg az ®rin-
tettet ®rtes²teni. 

IV. A kezelt adatok kºre, tºrl®se, az adatkezel®s idŗtartama, az 
adatkezelŗ adatai  

(1) A Szolg§ltat· a kezelt szem®lyes adatot halad®ktalanul tºrli, ha 

a) az adatkezel®s nem a jogszerŤ c®lb·l tºrt®nt,  
b) az adatkezel®si c®lja megszŤnt, ²gy k¿lºnºsen a v²zikºzmŤ-
szolg§ltat§s keret®ben l®trejºtt jogviszony megszŤnik, az ahhoz 
kapcsol·d· kºvetel®s ®rv®nyes²t®se megtºrt®nt, vagy a kºvetel®s 
®rv®nyes²thetŖs®ge megszŤnt, 

c) azt b²r·s§g vagy az adatv®delmi hat·s§g elrendelte, 
d) az ®rintett - a kºtelezŖ adatkezel®s kiv®tel®vel - k®ri; 

(2) A kezelt adatok kºre: partnerazonos²t· k·dok, fogyaszt· neve, 
sz¿let®si neve, anyja neve, sz¿let®si hely ®s idŖ, telefonsz§m, fo-
gyaszt§si hely, lakc²m, ad·azonos²t· jel, banksz§mlasz§m, email 
c²m. 

(3) Az adatkezel®s idŖtartama: a szolg§ltat§si szerzŖd®s hat§lya alatt, 
illetve annak megszŤn®s®t kºvetŖ 5 ®vig. 

A Szolg§ltat· hivatalos neve: NYĉRS£GVĉZ Ny²regyh§za ®s T®r-
s®ge V²z- ®s CsatornamŤ Z§rtkºrŤen MŤkºdŖ R®szv®nytar§s§g 
Rºvid²tett neve: NYĉRS£GVĉZ Zrt. 
C®gbejegyz®s sz§ma: Cg. 15-040209 
Sz®khelye: 4401 Ny²regyh§za, T· utca 5. 
Ad·sz§ma: 11492809-2-15 
Statisztikai sz§mjele: 11492809-3600-114-15 

Belsŗ adatv®delmi felelŗs neve: Dr. Kalocsai G§bor 
Belsŗ adatv®delmi felelŗs v®gzetts®ge, beoszt§sa: egyetem, 
¿gyv®d 
Belsŗ adatv®delmi felelŗs el®rhetŗs®ge: (42) 523-600  

V. A Szolg§ltat· t§j®koztat§si kºtelezetts®ge, a jogosulatlan adatke-
zel®ssel szembeni jogorvoslati lehetŗs®gek 

(1) Az ®rintett t§j®koztat§st k®rhet szem®lyes adatai kezel®s®rŖl, 
valamint k®rheti szem®lyes adatainak helyesb²t®s®t, illetve ï a jog-
szab§lyban elrendelt adatkezel®sek kiv®tel®vel ï tºrl®s®t az adat-
felv®tel®n®l jelzett m·don, illetve a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lata ¼t-
j§n. 

(2) Az ®rintett k®relm®re a Szolg§ltat· t§j®koztat§st ad az adatkezel®s 
c®lj§r·l, jogalapj§r·l, idŖtartam§r·l, az adatfeldolgoz· nev®rŖl, c²m®-
rŖl (sz®khely®rŖl) ®s az adatkezel®ssel ºsszef¿ggŖ tev®kenys®g®-
rŖl, tov§bb§ arr·l, hogy kik ®s milyen c®lb·l kapj§k vagy kapt§k meg 
az adatokat.  

(3) A Szolg§ltat· a k®relem beny¼jt§s§t·l sz§m²tott legrºvidebb idŖ 
alatt, legfeljebb azonban 30 napon bel¿l ²r§sban, kºz®rthetŖ form§-
ban adja meg a t§j®koztat§st. E t§j®koztat§s ingyenes, ha a t§j®koz-
tat§st k®rŖ a foly· ®vben azonos ter¿letre vonatkoz· t§j®koztat§si 
k®relmet az adatkezelŖhºz m®g nem ny¼jtott be. Egy®b esetekben 
a Szolg§ltat· kºlts®gt®r²t®st §llap²t meg. 

(4) A t§j®koztat§s megtagad§sa eset®n az adatkezelŖ ²r§sban kºzli az 
®rintettel, hogy a felvil§gos²t§s megtagad§s§ra e tºrv®ny mely ren-
delkez®se alapj§n ker¿lt sor. A felvil§gos²t§s megtagad§sa eset®n a 
Szolg§ltat· t§j®koztatja az ®rintettet a b²r·s§gi jogorvoslat, tov§bb§ 
a Nemzeti Adatv®delmi ®s Inform§ci·szabads§g Hat·s§ghoz (a to-
v§bbiakban: Hat·s§g) fordul§s lehetŖs®g®rŖl. 

(5) Az ®rintett k®rheti szem®lyes adatainak helyesb²t®s®t, tºrl®s®t vagy 
z§rol§s§t. 

(6) Ha a Szolg§ltat· az ®rintett helyesb²t®s, z§rol§s vagy tºrl®s ir§nti 
k®relm®t nem teljes²ti, a k®relem k®zhezv®tel®t kºvetŖ 30 napon be-
l¿l ²r§sban kºzli a helyesb²t®s, z§rol§s vagy tºrl®s ir§nti k®relem el-
utas²t§s§nak t®nybeli ®s jogi indokait. A helyesb²t®s, tºrl®s vagy z§-
rol§s ir§nti k®relem elutas²t§sa eset®n az adatkezelŖ t§j®koztatja az 
®rintettet a b²r·s§gi jogorvoslat, tov§bb§ a Hat·s§ghoz fordul§s le-
hetŖs®g®rŖl. 

(7) Az ®rintett tiltakozhat szem®lyes adat§nak kezel®se ellen, ha 

a) a szem®lyes adatok kezel®se kiz§r·lag a Szolg§ltat·, vagy az 
adat§tvevŖ jog§nak vagy jogos ®rdek®nek ®rv®nyes²t®s®hez sz¿k-
s®ges, kiv®ve, ha az adatkezel®st tºrv®ny rendelte el, 

b) a szem®lyes adat felhaszn§l§sa vagy tov§bb²t§sa kºzvetlen ¿zlet-
szerz®s, kºzv®lem®ny-kutat§s vagy tudom§nyos kutat§s c®lj§ra 
tºrt®nik; 

c) a tiltakoz§s jog§nak gyakorl§s§t egy®bk®nt tºrv®ny lehetŖv® teszi. 

(8) A Szolg§ltat· ï az adatkezel®s egyidejŤ felf¿ggeszt®s®vel ï a 
tiltakoz§st a k®relem beny¼jt§s§t·l sz§m²tott legrºvidebb idŖn bel¿l, 
de legfeljebb 15 nap alatt megvizsg§lja, ®s annak eredm®ny®rŖl a 
k®relmezŖt ²r§sban t§j®koztatja. Amennyiben a tiltakoz§s indokolt, 
az adatkezelŖ az adatkezel®st ï bele®rtve a tov§bbi adatfelv®telt ®s 
adattov§bb²t§st is ï megsz¿nteti, ®s az adatokat z§rolja, valamint a 
tiltakoz§sr·l, illetŖleg az annak alapj§n tett int®zked®sekrŖl ®rtes²ti 
mindazokat, akik r®sz®re a tiltakoz§ssal ®rintett szem®lyes adatot 
kor§bban tov§bb²totta, ®s akik kºtelesek int®zkedni a tiltakoz§si jog 
®rv®nyes²t®se ®rdek®ben. 

(9) Amennyiben az ®rintett az adatkezelŖnek a meghozott dºnt®s®vel 
nem ®rt egyet, az ellen ï annak kºzl®s®tŖl sz§m²tott 30 napon bel¿l 
ï b²r·s§ghoz fordulhat. A b²r·s§g az ¿gyben soron k²v¿l j§r el. Azt, 
hogy az adatkezel®s a jogszab§lyban foglaltaknak megfelel, az 
adatkezelŖ kºteles bizony²tani. Az adattov§bb²t§s jogszerŤs®g®t az 
adat§tvevŖ kºteles bizony²tani. A per elb²r§l§sa a tºrv®nysz®k ha-
t§skºr®be tartozik. A per - az ®rintett v§laszt§sa szerint - az ®rintett 
lak·helye vagy tart·zkod§si helye szerinti tºrv®nysz®k elŖtt is meg-
ind²that·. 

(10)  Az ®rintett ï amennyiben az ¿gyben nem folyik b²r·s§g elŖtt elj§r§s 
ï a Hat·s§gn§l ingyenesen vizsg§latot kezdem®nyezhet arra hivat-
koz§ssal, hogy szem®lyes adatok kezel®s®vel, illetve a kºz®rdekŤ 
adatok vagy a kºz®rdekbŖl nyilv§nos adatok megismer®s®hez fŤ-
zŖdŖ jogok gyakorl§s§val kapcsolatban jogs®relem kºvetkezett be, 
vagy annak kºzvetlen vesz®lye fenn§ll. 

(11)  A Hat·s§ghoz tett bejelent®se miatt senkit sem ®rhet h§tr§ny. Az 
®rintett kil®t®t a Hat·s§g csak akkor fedheti fel, ha ennek hi§ny§ban 
a vizsg§lat nem lenne lefolytathat·. Ha a bejelentŖ k®ri, kil®t®t a Ha-
t·s§g akkor sem fedheti fel, ha ennek hi§ny§ban a vizsg§lat nem 
folytathat· le. ErrŖl a kºvetkezm®nyrŖl a Hat·s§g a bejelentŖt kºte-
les t§j®koztatni. 
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Sorsz§m Telep¿l®s 
Ny¼jtott szolg§ltat§s  

Sorsz§m Telep¿l®s 
Ny¼jtott szolg§ltat§s 

V²z Szennyv²z  V²z Szennyv²z 

1. Apagy T Ã  45. Ramocsah§za T Ã 

2. Balk§ny T T  46. S®nyŖ T T 

3. Balsa T T  47. Szabolcs T T 

4. B§torliget T Ã  48. Sz®kely T T 

5. Berkesz T T  49. Terem T Ã 

6. BesenyŖd T T  50. Tim§r T T 

7. Bºkºny T Ã  51. Tiszabercel T T 

8. Buj T T  52. Tiszadada T T 

9. Csenger T T  53. Tiszadob T Ã 

10. Demecser T T  54. Tiszaeszl§r T Ã 

11. Encsencs T Ã  55. Tiszalºk T T 

12. £rpatak T Ã  56. Tiszanagyfalu T T 

13. G§vavencsellŖ T T  57. Tiszatelek T Ã 

14. G®g®ny T T  58. Đjfeh®rt· T T 

15. Geszter®d T Ã  59. Ajak T T 

16. Ibr§ny T T  60. Anarcs T Ã 

17. K§ll·semj®n T T  61. Beszterec T Ã 

18. K§lm§nh§za T T  62. Biri T T 

19. K®k T T  63. Dombr§d T T 

20. K·taj T T  64. Dºge T T 

21. Levelek T T  65. F®nyeslitke T T 

22. Magy T Ã  66. Gyulah§za T Ã 

23. Nagycserkesz T T  67. K®kcse T Ã 

24. Nagyhal§sz T T  68. Kemecse T T 

25. Napkor T Ã  69. Kisv§rda T T 

26. Ny²rb§tor T T  70. LºvŖpetri T Ã 

27. Ny²rb®ltek T Ã  71. Nagyk§ll· T T 

28. Ny²rbogd§ny T T  72. Ny²rlºvŖ T Ã 

29. Ny²regyh§za T T  73. Pap T Ã 

30. Ny²rgyulaj T Ã  74. P§troha T T 

31. Ny²ribrony T Ã  75. R®tkºzberencs T Ã 

32. Ny²rpazony T T  76. Szabolcsb§ka T Ã 

33. Ny²rpilis T Ã  77. Szabolcsveresmart T T 

34. Ny²rtass T T  78. Tiszakany§r T Ã 

35. Ny²rtelek T T  79. Tiszar§d T Ã 

36. Ny²rt®t T Ã  80. Đjdombr§d T Ã 

37. Ny²rtura T T  81. Vasmegyer T Ã 

38. Ny²rvasv§ri T Ã      

39. čfeh®rt· T Ã      

40. ¥mbºly T Ã      

41. Paszab T T      

42. Pen®szlek T Ã      

43. Piricse T Ã      

44. Rakamaz T T      
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(1) Lakoss§gi d²jszab§s 

Sorsz§m Telep¿l®s 

Ny¼jtott szolg§ltat§s 

V²z Szennyv²z 

Fogyaszt§ssal 
ar§nyos d²j 

Legkisebb 
alapd²j 

Fogyaszt§ssal 
ar§nyos d²j 

V²zterhel®si 
d²j 

Legkisebb 
alapd²j 

Ft/m3 Ft/h·nap Ft/m3 Ft/m3 Ft/h·nap 

1. Apagy 250 400 - - - 

2. Balk§ny 251 254 156 6 - 

3. Balsa 250 400 323 6 381 

4. B§torliget 292 381 - - - 

5. Berkesz 250 527 323 6 508 

6. BesenyŖd 250 400 323 6 381 

7. Bºkºny 250 400 - - - 

8. Buj 250 400 323 6 381 

9. Csenger 250 400 323 6 381 

10. Demecser 250 527 323 6 508 

11. Encsencs 250 400 - - - 

12. £rpatak 250 400 - - - 

13. G§vavencsellŖ 250 400 323 6 381 

14. G®g®ny 250 527 323 6 508 

15. Geszter®d 250 400 - - - 

16. Ibr§ny 250 400 323 6 381 

17. K§ll·semj®n 250 400 323 6 381 

18. K§lm§nh§za 250 400 323 6 381 

19. K®k 250 527 323 6 508 

20. K·taj 250 400 323 6 381 

21. Levelek 250 400 323 6 381 

22. Magy 250 400 - - - 

23. Nagycserkesz 250 400 323 6 381 

24. Nagyhal§sz 250 400 323 6 381 

25. Napkor 250 400 - - - 

26. Ny²rb§tor 250 400 323 6 381 

27. Ny²rb®ltek 250 400 - - - 

28. Ny²rbogd§ny 250 400 323 6 381 

29. Ny²regyh§za 250 400 323 6 381 

30. Ny²rgyulaj 250 400 - - - 

31. Ny²ribrony 250 400 - - - 

32. Ny²rpazony 250 400 323 6 381 

33. Ny²rpilis 250 400 - - - 

34. Ny²rtass 250 400 323 6 381 

35. Ny²rtelek 250 400 323 6 381 

36. Ny²rt®t 250 400 - - - 

37. Ny²rtura 250 400 323 6 381 

38. Ny²rvasv§ri 250 400 - - - 

39. čfeh®rt· 250 400 - - - 

40. ¥mbºly 292 381 - - - 

41. Paszab 250 400 323 6 381 




