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ALTALANOS FELHASZNALOI TAJEKOZTATO
Tisztelt Ugyfeliink! 8. Internet elérhetdség
Téajékoztatiuk, hogy kdziizemi ivoviz és csatoma  szolgaltatoi Honlap www.nyirsegviz.nu

tevékenységlnket a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és
folytatasanak dltalanos szabalyairdl szdlo 2009. évi LXXVI. térvény, a
vizikdzmi-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény, a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmarél sz6l6 2008.
évi XLVII. térvény, a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény, a
vizikdzmU-szolgaltatasrol  szol6 2011.évi CCIX. tdrvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasa érdekében kiadott 58/2013. (Il. 27.)
Kormanyrendeletben foglalt szabalyozas figyelembe vételével, és annak
betartasaval végezziik.
A NYIRSEGVIZ Zrt. altal végzett kdziizemi ivoviz és csatoma szolgaltatoi
tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl sz6l6
2009. évi LXXVI. torvény meghatarozdsa alapjan szolgaltatasi
tevékenységnek mindsiil.
Ennek megfeleléen a kdvetkezokrdl tajékoztatjuk:
ALTALANOS TAJEKOZTATASI ADATOK
1. A szolgaltaté neve: NYIRSEGViZ, NYIREGYHAZA ES TERSEGE
VizZ~ ES  CSATORNAMU  ZARTKORUEN MUKODO
RESZVENYTARSASAG
2. Aszolgaltato székhelyének cime: 4400 Nyiregyhaza, T6 utca 5.
3. A szolgaltatast végz6 tarsasag jogi formaja: Zartkdrlien mikddd
részvénytarsasag
4. A szolgaltaté adészama: 11492809-2-15
5. Feliigyeleti hatosagok: Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi
Hivatal, Szabolcs-Szatmar-Bereg Vérmegyei Kormanyhivatal
Népegészségligyi  Fbosztaly,  Szabolcs-Szatmar-Bereg  Varmegyei
Korméanyhivatal K6zlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi
Féosztdly, Szabolcs-Szatmar Bereg Varmegyei  Kormanyhivatal
Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Hulladékgazdalkodasi Féosztaly,
Felsé-Tiszavidéki Vizigyi Igazgatésag. Vizlgyi hatdsagi jogkérben elsé
fokon - ha a jogszabaly eltéréen nem rendelkezk - az illetékes
Katasztrofavédelmi Igazgatésag, masodfokon a  Belligyminisztérium
Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgatdsag jar el.
6. Ugyfélszolgalati irodak:
Allando (igyfélszolgalati iroda:
4400 Nyiregyhaza, Vay Adam krt. 4-6.sz., Univerzum Uzlethdz Keleti
torony 3/303.
Ugyfélszolgélati fickirodak:
4600 Kisvéarda, Varosmajor utca 41.,
4700 Métészalka, Bajcsy — Zsilinszky utca 19.

7. Telefonszamok

Ugyfélszolgalat 42/523-623
Ivéviz hibabejelentés 42/523-600
Csatorna hibabejelentés 42/523-600
Telefax 42/523-610
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nyirseqviz@nyirsegviz.hu
4401 Nyiregyhaza, T6 utca. 5. Pf. 290

E-mail cim

9. Levelezési cim

10. Feleldsségbiztositds, mint szakmai biztositék szerzédésének
szama: 454514076

11. A szakmai biztositék altal fedezet kockazat: 40 000 000 Ft/év

12. A szakmai biztositék teriileti hatalya: Megegyezik a szolgaltatd
ellatasi terlletével.

13.A szolgaltato altal alkalmazott szerzédési feltételek: A
kézszolgaltatasi/mellékméré nyilvan tartasba vételi szerz6désekre
vonatkozé altalanos szabélyok tekintetében a vizikézmi-szolgéltatasrol
sz0l6 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl
rendelkezé 58/2013. (Il. 27.) Kormanyrendelet, valamint a hatalyos
Polgéri Térvénykdnyv és az egyéb vonatkoz6 jogszabalyok az iranyadok.

14. Jogszabaly helyek/jogvita esetén joghatosag vagy illetékes
birdsag kikotése: Panaszaval a tovabbi kivizsgalas érdekében a Hajdu-
Bihar Varmegyei Békéltetd Testillethez (cim: Hajdu-Bihar Varmegyei
Kereskedelmi és Iparkamara, 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.)
fordulhat.

A Békéltetd Testiilet hataskorébe a felhasznéld és a szolgaltatd kozotti, a
termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kdzott
szerz0dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas (igy
birsagon kivlli rendezése tartozik.

A kérelmet a Békéltetd Testiilet elndkéhez cimezve kell benyuijtani. A
testilet eljarasa ingyenes. Tovabbi jogvita esetén a Szabolcs-Szatmar-
Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, Miiszaki Engedélyezési
és Fogyasztovédelmi Féosztaly, illetve a terliletileg illetékes birdsag jarhat
el.

15. A szolgaltato altal végzett tevékenység egyéb lényeges jellemzéi:
A szolgaltatas dija hatoségi aras, melyet a vizikdzmi-szolgaltatasrél sz6lo
2011. évi CCIX. torvény felhatalmazasa alapjan a vizikézmi-
szolgaltatasért felelds miniszter rendeletben allapit meg. A megallapitott
dijak a helyben szok&sos maddon kerliinek kozzétételre, és elérhetd
tarsasagunk honlapjan: www.nyirsegviz.hu.

16. A szolgaltatasra vonatkozé jogszabalyok felsorolasa, ingyenes

elérhetésége: A szolgaltatasra vonatkozé altalanos jogszabalyok esetén
a hozzaférés a nyilvanossagra hozatal helyén a Magyar Kozlony
olvasétermi  példanyaiban, elektronikusan a www.magyarorszag.hu
honlapon talalhaté.
17.Mas szolgaltatokkal, vagy partnerségi megallapodas (pl.:
franchise) keretében folytatott egyéb szolgaltatasi tevékenység: Nincs
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http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0900076.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100209.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0800047.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0800047.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700155.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1300058.KOR
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0900076.TV
http://www.nyirsegviz.hu/
mailto:nyirsegviz@nyirsegviz.hu
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100209.TV
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1300058.KOR
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100209.TV
http://www.nyirsegviz.hu/
https://www.magyarorszag.hu/

