A jogszabalyban meghatarozott vizmindségi hatarérték tullépése, illetve meghibasodas
esetén informacio a vizellatas korlatozasarol vagy betiltasarol, az atmeneti vizellatas
modjarol és a vizmin6ség javitasara, hibaelharitasra meghozott intézkedésekrol

Az ivovizellatas, mint szolgaltatas folyamatosan, de nem sziinetmentesen valosul meg a
NYIRSEGVIZ Zrt. mikodési teriiletén. A szolgaltatds folyamatossaga érdekében olyan
szervezett munkarendet, tigyeleti, készenléti szolgalatot biztosit a NYIRSEGVIZ Zrt., mely
révén a hiba felmeriilése esetén azonnal be tud avatkozni a nagyobb kérok elharitisa és a
szolgaltatas folyamatossaganak helyreallitasa érdekében.

Ha a vizikozmii-rendszer id6szakos kapacitdscsokkenése mellett lakossagi és nem lakossagi
felhasznaloi igények egyideji felmertilésével kell szamolni, a lakossagi felhasznaldi igények
kielégitését kell elonyben részesiteni. A vizikozmii-halozaton végzett tervszerti karbantartasi
munkak, lizemzavar-elharitasok, az élet - és vagyonbiztonsag veszélyeztetés megsziintetése,
valamint mindezek megelézése érdekében a NYIRSEGVIZ Zrt. a munkak elvégzéséhez
szlikséges mértékben és idOtartamban jogosult az ivovizszolgaltatas sziineteltetésére.

Ha a kozmulves ivovizellatas elore tervezetten 12 Oran at, lizemzavar esetén 6 Orat
meghaladdan, de kevesebb, mint 12 oOran at sziinetel, a NYIRSEGVIZ zrt. az
ivovizsziikséglet kielégitésérol legalabb 10 liter/f6/nap mennyiségben gondoskodik. A 12 orat
meghalado, de 24 o6ranal rovidebb sziinetelés esetén legalabb 20 liter/fé/nap, 24 Orat
meghaladdan legalabb 30 liter/f6/nap ivovizmennyiséget biztositunk.

A szolgaltatds korlatozasa esetén a NYIRSEGVIZ Zrt. az ivévizellatasrol gy koteles
gondoskodni, hogy ahhoz az érintettek négy emeletnél nem magasabb lakoépiilet esetén
legfeljebb 150 m tavolsdgon beliili, négy emeletnél magasabb lakdépiiletben pedig négy
emeletnél nem nagyobb szintkiilonbséggel jard vizvételezési lehetdséggel hozzajuthassanak.
Az orszagos tisztiféorvos altal elrendelt hdségriasztas idOtartama alatt, az ellatasért felelds
onkormanyzat igénybejelentése esetén 50 liter/fé0/nap mennyiségben biztositjuk az ivovizet.

A felhasznalé a szolgaltatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve sziineteltetését
kértalanitds nélkiil tlirni koteles. Az eldre tervezhetd kozérdekli tevékenység kapcsan
felmeriild korlatozasokrol a felhasznalokat legalabb harom nappal korabban a helyben
szokasos modon tajékoztatjuk. A szolgaltatds korlatozasa akkor kozérdekii, ha azt a
vizikdzmii biztonsadgos miikddtetésével dsszefiiggd kozegészségiligyi vagy egyéb kovetelmény
— halozatfejlesztés, jelentdsebb ilizemzavar elhdritdsa — teszi indokolttd. Vizkorlatozas
bekovetkezhet, ha a szolgaltatasra rendelkezésre allo vizmennyis€g természeti vagy egyeb
elharithatatlan okbol csokken.

A vizfogyasztas korlatozasa kiilon jogszabaly szerinti tervnek megfelelden torténhet, melyet
az érintett telepiilés polgdrmestere rendel el. A vizkorlatozas kozzétételérdl és a végrehajtas
ellendrzésérol az adott telepiilés jegyzdje gondoskodik. A NYIRSEGVIZ Zrt. az iizemeltetési
hidnyossdgra nem visszavezethetd esetekben a karesemények bekovetkezéséért és azok
kovetkezményeiért nem felelds (pl. illegalis csapadékviz bevezetés okozta elontések,
rendkiviili iddjarasi eseménybdl adodo karesemények).

A vizszolgaltatassal és csatornaszolgaltatdssal kapcsolatos hibdk gyors megsziintetése
érdekében a NYIRSEGVIZ Zrt. folyamatos (0-24) iizemfeliigyeld diszpécserszolgélatot
miikodtet. A NYIRSEGVIZ Zrt. a munkaidén kiviili idészakra allandé készenléti szolgalatot
tart fenn. A diszpécser csoport altal felvett hibdkat a NYIRSEGVIZ Zrt. rangsorolja, és sajat



hataskorében donti el, hogy a bejelentés kivizsgalasara, illetve a hiba elharitdsara milyen
felszereléssel és hany fovel kell kivonulni, valamint milyen mas egységeket kell bevonni az
lizemzavar megszintetésére. Abban az esetben, ha a Kkeletkezett hiba ¢élet- ¢és
vagyonbiztonsagot veszélyeztet, annak elhéritdsat azonnal, de legkésébb a bejelentés
kézhezvételétdl szamitott 1 oran beliil meg kell kezdeni. Az elhdritast a lehetéségekhez
mérten Ugy kell megszervezni, hogy az a szolgéltatas folyamatos teljesitését ne akadalyozza.
Amennyiben a javitas a felhasznaldt vagy az ingatlan tulajdonosat kozvetleniil érinti
(vizkorlatozas, ingatlanra torténd belépés stb.), a NYIRSEGVIZ Zrt. értesiti az érintetteket.
Ha lehet6ség van ra, az elvégzett munka megfeleléségét (mindség, kornyezet helyreallitasa
stb.) a NYIRSEGVIZ Zrt. igazoltatja a felhasznaloval vagy képvisel6jével.

A NYIRSEGVIZ Zrt. kiemelt figyelmet fordit a vizmérdhelyi meghibasodasok javitasara.
Egyértelmiien tisztazni kell, hogy a meghibdsodas az atadési/szolgaltatdsi hatarpont melyik
oldalan tortént, amit a NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznaléval irasban rogzit. A felhasznald
jelenlétének hianyaban a hazi vizvezetékrendszeren javitas nem végezhetd, csak a vizelfolyas
szlintetendd meg. A hibaelharitas érdekében végzett, vagy azt tamogatd teriiletfoglaldsok,
forgalomkorlatozasok, munkateriilet kialakitdsok a szolgaltatas folyamatossaga érdekében
végzett kozcélu tevékenységek, melyeket az esetlegesen érintett felhasznalok is kotelesek
elésegiteni. A helyreallitas soran be kell tartani minden vonatkozd utasitast és jogszabalyt,
mely a hibahely késobbi rendeltetésszer(i hasznalatat biztositja. A hibaelharitas, illetve az
ezzel kapcsolatos helyreallitds szakszerttlensége, nem megfeleldéssége esetén a felhasznald
panasszal élhet a NYIRSEGVIZ Zrt. felé. Az ellendrzések soran feltart, valamint a bejelentett
hibakat a NYIRSEGVIZ Zrt. lehetSségeihez mérten mihamarabb elharitja.

ANYIRSEGVIZ Zrt. akkor felel meg a vizmindségi elvarasoknak, ha a vonatkozé jogszabaly
altalmeghatarozott vizmindségi paramétereket teljesiti, és a jogszabalyokban (az ivoviz
mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szold 5/2023. (1. 12.) Kormanyrendelet)
eldirtak szerint a meghatarozott vizsgalati paraméterekre a meghatarozott gyakorisaggal
ellendrzi a viz mindségét. Amennyiben az elvart vizmindséghez viszonyitottan kedvezdtlen
vizmindségi  vizsgalati  eredmény  sziiletik, az adott vizmii  termeld  és
tarolo/szallitokapacitasanak kihasznalasaval, javitd intézkedések bevezetése mellett a
NYIRSEGVIZ Zrt.-nek fenn kell tartani a szolgéltatas folyamatossagat, és egyben értesiteni
kell az illetékes Kormanyhivatal népegészségiigyi szakigazgatasi szervét. Amennyiben a
mindségi  valtozads egészségligyi kockdzatot jelent a felhaszndlokra nézve, az
ivovizszolgaltatas sziineteltetését (ledllitasat) az illetékes Kormdnyhivatal népegészségiigyi
szakigazgatasi szerve rendeli / rendelheti el.

A felhasznalok egészségét veszélyezteté vizmindség-romlas esetén a NYIRSEGVIZ Zrt.-nek
az illetekes Kormanyhivatal népegészségiigyi szakigazgatdsi szervével torténd egyeztetés
alapjan a vizmindség helyredllitasa érdekében intézkednie sziikséges, a viz fogyasztasanak
betiltasat, vagy korlatozasat kezdeményeznie kell, és err6l a felhasznalokat értesitenie
szikséges. A NYIRSEGVIZ Zrt. az eset sulyossagatol fiiggden, a helyben szokasos médon,
az adott helyzetnek megfeleld tajékoztatdsi format, eszkozt valasztva (kozlemény a
nyomtatott és az online sajtdorganumok részére, sajtotajékoztatd, honlap, helyi
médiacsatornék, tajékoztatok, plakatok, stb.) értesiti a felhasznalokat a kialakult helyzetrdl és
a sziikséges tudnivalokrol, az esetleges korlatozasrol.



