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I. ALTALANOS RESZ
1. A tarsasag azonosité adatai
e A zartkdrien mitkodé részvénytarsasag cégneve: NYIRSEGVIZ Nyiregyhaza és
Térsége Viz- és Csatornamii Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag
e A zartkoriien miikodé részvénytarsasag roviditett elnevezése: NYIRSEGVIZ Zrt.
e A tarsasag székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Té utca 5.
e A tarsasag telephelyei:
4400 Nyiregyhaza, Westsik Vilmos u. 1. (Szennyviztisztité telep)
4400 Nyiregyhaza, Vay Adam krt. 4-6. 272/3/A/160 hrsz. (Ugyfélkézpont)
o A tarsasag fioktelepei:
Ssz. | Telepiilés név | Létesitmény megnevezése | Iranyitészam Cim / hrsz.
1. |Ajak SZennyviztisztité mii 4524 0105/2 hrsz.
2. |Apagy SZennyviztisztito mii 4553 070/43 hrsz.
3. | Balkany vizmii 4233 0361/4 hrsz.
4. | Balkdany SZennyviztisztité mii 4233 09 hrsz.
5. | Batorliget vizmii 4343 118/1 hrsz.
6. |Biri vizmii 4235 9/2 hrsz.
7. |Bokony szennyviztisztito mii 4231 0154/103 hrsz.
8. |Csenger vizellatasi alkézpont 4765 Tisza u. 65. (1626 hrsz.)
9. [Csenger vizmii 4765 1613 hrsz.
10. [Csenger SZennyviztisztito mii 4767 024/4 hrsz.
11. [Demecser vizmii + alkozpont 4516 Gdbor Aron u. 16. (418 hrsz.)
12. | Demecser szenny WZ{.Z.SZMO mit 4517 021/1 hrsz.
alkozpont
13. | Dombrad vizmii + alkézpont 4492 0461/2 hrsz.
14. | Dombrad SZennyviztisztité mii 4492 012/3 hrsz.
15. [Doge SZennyviztisztito mii 4495 012/11 hrsz.
16. |[Encsencs SZennyviztisztito mii 4374 0265/6 hrsz.
17. | Fényeslitke vizmii 4621 0157/2 hrsz.
18. | Gavavencsello Szennyviztisztito mii 4472 115 hrsz.
19. | Gyulahaza Szennyviztisztito mii 4545 0272/5 hrsz.
20. |Ibrany vizellatdsi alkézpont 4484 Kiserdé u. 30. (860 hrsz.)
21. |Ibrany SZennyviztisztito mii 4484 019/4 hrsz.
22. |Kallésemjén vizmii 4324 1374/1 hrsz.
23. | Kallosemjén SZennyviztisztito mii 4324 0376/8 hrsz.
24. | Kemecse vizmii 4501 Vasmegyeri u. 47. (080/2 hrsz.)
25. | Kemecse SZENMyVIZUSZELo mil 4501 0299/4 hrsz.
26. | Kisvarda vizmii + alkézpont 4600 Varosmajor u. 41. (965/1 hrsz.)
27. | Kisvarda SZenmyVIZUSZILo mit + 4603|0260 hrsz.
alkozpont
— NYIRSEGVIZ Zrt. 6/51 |—
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Ssz.| Telepiilés név r%litgelfitftl:;i Ir?:g;:é- Cim / hrsz.
28. | Kotaj vizmii 4482 024/1
29. | Levelek vizmii + alkozpont 4555 Ady Endre u. 66. (0108/2 hrsz.)
30. |Levelek Szenny;;’;g;;g;i ik + 4555 010/37 hrsz.
31. | Matészalka vizmii + alkozpont 4700 Kocsordi u. 2. (3615 hrsz.)
32. | Matészalka Sze””y;;zgj;gf mi + 4700 | 0280, 0281/2, 0281/3 hrsz.
33. | Nagykallo vizmii 4320 0445 hrsz.
34. | Nagykallo Szennyviztisztito mi 4321 0667/17 hrsz.
35. | Nyirbator vizmii + alkézpont 4300 Kisbogati ut (0309/2 hrsz.)
36. | Nyirbdtor Sze””y;l"]fgj;;"z i + 4300 |0247/1 hrsz.
37. | Nyirbeltek vizmii 4372 0397/5
38. | Nyirbogdany vizmii 4511 Dozsa Gyorgy u. 9. (1204, 0250 hrsz.)
39. | Nyirbogddiny SZennyviztisztito mii 4511 0246/4 hrsz.
40. | Nyiribrony Szennyviztisztito mii 4535 205 hrsz.
41. | Nyirtass vizmii 4522 Petéfiu. 27. (863/1 hrsz.)
42. | Nyirtelek vizmii 4461 0261/36 hrsz.
43. | Nyirtelek szennyviztisztité mii 4461 04/15 hrsz.
44. | Omboly vizmii 4375 1/1 hrsz.
45. | Pap vizmii 4631 0136/2 hrsz.
46. | Paszab vizmii 4475 014/5 hrsz.
47. | Patroha vizmii 4523 679/5 hrsz.
48. | Penészlek vizmii 4267 Petdfiu. 49. (84 hrsz.)
49. | Piricse vizmii 4375 583/2 hrsz.
50. | Rakamaz vizmii 4465 Kossuth u. 3. (932 hrsz.)
51. | Rakamaz Szennyviztisztito mii 4465 097/4 hrsz.
52. | Szabolcsveresmart SZennyviztisztito mii 4496 07/2 hrsz.
53. | Terem vizmii 4342 87/19a hrsz.
54. | Timar vizmii 4466 040/2 hrsz.
55. | Tiszabercel Szennyviztisztito mii 4474 046/22, 046/23 hrsz.
56. | Tiszadada vizmii 4455 Tancsics u. 2. (900/3 hrsz.)
57. | Tiszadada Szennyviztisztito mii 4455 0218/5 hrsz.
58. | Tiszadob vizmii 4456 Sagvari u. 6. (1073/1 hrsz.)
59. | Tiszadob Szennyviztisztito mii 4455 0197/27 hrsz.
60. | Tiszaeszlar vizmii 4464 Rakocziu. 31. (372/1 hrsz.)
61. | Tiszalok vizmii + alkézpont 4450 Honvéd u. 54. (371 hrsz.)
62. | Tiszalok Sze””y;l‘li’j;zz mi 4450 | 023072 hrsz.
63. | Ujfehérté vizellatasi alkézpont 4244 Vaci Mihaly u. 2. (1081/2 hrsz.)
64. | Ujfehérts Szennyviztisztito mii 4244 0174/24 hrsz.
65. | Hodasz vizmii 4334 Hodasz Dozsa Gyorgy u. (630 hrsz)
66. | Hodasz Szennyviztisztito mi 4334 Hodasz 0103/31 hrsz
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2. A tarsasag alapitasanak célja

e A tarsasag alapitoinak célja a cég létrehozasaval, hogy olyan véallalkozéast hozzanak
1étre, amely alkalmas a ,helyi onkormanyzatokrol” szo6ld toérvényben kapott
felhatalmazas alapjan az Onkormdnyzatok kotelezd feladataként meghatarozott
egészséges ivovizelldtas biztositasara, valamint - a csatornaszolgdltatasi feladatok
allami eldirasoknak megfelelé mindségii, hatékony, eredményes ellatasara.

e Az alapitas célja volt tovabba az allam kizarolagos tulajdondban 1évo, Nyiregyhazi
Regionalis Vizellatd Rendszer vizikézmiiveinek vagyonkezelési szerzddés keretében
torténd lizemeltetése. Ezért a Magyar Allam képviseletében eljaré Kornyezetvédelmi
¢s Viziigyi Minisztérium az allami tulajdon védelme, mukodtetése, ellendrzése
érdekében a tarsasdgban részesedést szerzett.

3. A tarsasag jogallasa

e A tarsasag az 1996. oktober 30-an kelt Alapszabdly szerint zartkorii alapitassal jott
1étre és zartkoriien mitkodik.

e A tarsasag Onallo jogi személy, sajat cégneve alatt jogokat szerezhet, &s
kotelezettségeket vallalhat, szerzddéseket kothet, pert indithat és perelhetd. A
tarsasag 6nallo ado-, munkajogi és tarsadalombiztositasi jogalanyisaggal rendelkezik.

4. A tarsasag képviselete

e A tarsasag jognyilatkozatait képviselOi Utjan teszi meg. A tarsasag képviseletében az
alairasi jog gyakorlasa kizarolag oly modon lehetséges, hogy az Alapszabaly,
valamint az Igazgatdsag erre vonatkozo hatarozatai szerint alairasi joggal rendelkezd
személyek neviiket az aldirasi cimpéldannyal megegyezé modon irjak ala.

o (Cégjegyzésre, az Igazgatdsdg erre vonatkozo hatdrozatdban felhatalmazott
személyek az ott meghatarozott mddon és jogkdrben jogosultak.

e A cégszerli alairasi joggal valé meghatalmazast, és annak megvondsat az érintett
személlyel irasban kell k6zolni. A cégjegyzésre jogosultak aldirasi cimpéldanyait -
kozjegyz0 altal hitelesitve - a Cégbirdésagnak be kell nytjtani. A Cégbirosag altal
zaradékolt alairasi cimpéldanyokat meg kell Orizni, ezek a dokumentumok nem
selejtezhetok.

e A cégjegyzés akként torténik, hogy a részvénytarsasag képviseletére jogosult
személy (személyek) az eldirt, eldnyomott, vagy nyomtatott cégszoveg ald sajat
nevét (neviket) - a kozjegyzO altal hitelesitett és a cégbirosdghoz benyujtott
formaban - az alabbiak szerint irja (irjak) ala:

a)  avezérigazgato onalloan ir ala;

b) az Igazgatosag mas tagjai ketten egyiittesen irnak ala,

C) egy lgazgatosagi tag az Igazgatdsag altal erre felhatalmazott alkalmazottal
egyiittesen ir ald;

d) az Igazgatésag altal, az ligyek meghatarozott csoportjaira nézve, a tarsasag
képviseleti joggal felruhdzott munkavallaloi - a képviseleti jog keretein beliil
- ketten egylittesen irnak ala.

5. A tarsasag altalanos iranyitasa
e A tarsasag stratégiai iranyitasat a tarsasag Kozgyiilése gyakorolja. A Kozgyiilésen a

részvényesek Osszessége gyakorolja jogait. A Kozgyllés a Ptk. gazdasagi
tarsasagokrol szold rendelkezései, a tarsasag Alapszabélya, valamint a Kozgytilés
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Ugyrendjének eléirasai szerint, illetdleg sajit hatdrozatai alapjan miikodik. Barmely
kérdést sajat hataskorébe vonhat.

A tarsasag lgyvezetd szerve a Kozgyllés altal valasztott Igazgatosag. Az
Igazgatosag dont mindazon kérdésekben, amelyeket az Alapszabdly a hataskorébe
utal, illetéleg amelyek nem tartoznak a Kozgytilés kizardlagos hataskorébe. Az
Igazgatdsag a tevékenységét sajat Ugyrendje alapjan végzi.

A tarsasdg munkaszervezetét a tarsasag vezérigazgatdja iranyitja. Feladatait a
hatalyos jogszabalyok, az Alapszabaly, valamint a Kozgytlési és Igazgatosagi
hatarozatok alapjan, egyéni felel0sséggel latja el.

6. Felelosségi rendszer

A részvényes feleldssége korlatozott, csak a részvénye erejéig terjed.

A tarsasag a hitelezdivel szemben teljes vagyonaval, korlatlanul felel.

A tarsasag Igazgatosaga tagjainak, Feliigyel6 Bizottsaga tagjainak és
konyvvizsgaldjanak  feleldsségére a  hatdlyos torvényekben, a  tarsasag
Alapszabalyaban valamint az Igazgatosag és a Feliigyeld Bizottsag Ugyrendjében
foglalt el6irasok az iranyadok.

A tarsasag alkalmazottainak feleldsségére a vonatkozo hatalyos jogszabalyokban,
kiemelten: a Polgari Torvénykonyvben, a Munka Torvénykonyvében a tarsasag
Kollektiv Szerzddésében ¢és a Mindségiranyitdsi dokumentumokban foglalt
rendelkezések iranyadoak.

7. A tarsasag tevékenységi korei

A tarsasag elsddlegesen a kozcélu vizikdozmil 1étesitmények (ivoviztermeld, -tisztitd
¢€s -szolgaltato, valamint szennyvizelvezetd, -tisztitd miivek) lizemeltetésére, viz- és
csatorna-szolgaltatasokra 1étrehozott gazdalkodo szervezet.

A tarsasag fotevékenysége:

- Viztermelés, - kezelés, - elosztas

A tarsasdg egyéb tevékenységi korei:

- M.n.s. egyéb altalanos rendeltetésii gép gyartasa
- Hiradastechnikai berendezés gyartasa

- M.n.s. egyéb specialis gép gyartasa

- Ipari gép, berendezés lizembe helyezése

- Villamosenergia-termelés

- Bontas

- Epitési teriilet elokészitése

- Talajmintavétel, probafuras

- Lako és nem lako épiilet épitése

- Folyadék szallitasara szolgald kozmii épitése

- Vizi létesitmény épitése

- Villanyszerelés

- Viz-, gaz-, flités-, légkondiciondlo szerelés

- Egyéb épliletgépészeti szerelés

- Egyéb specidlis szaképités m.n.s.

- Fa-, épitbanyag-, szaniteraru-nagykereskedelem
- Fémaru, szerelvény, fiitési berendezés nagykereskedelme
- Egyéb nem bolti, piaci kiskereskedelem

- Udiilés, egyéb atmeneti szallashely-szolgaltatas
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- Rakomanykezelés

- Sajat tulajdonu, bérelt ingatlan bérbeadasa, lizemeltetése
- Epitdipari gép kolcsonzése

- Egyéb gép, targyi eszkoz kolcsonzése

- Mérndki tevékenység, miiszaki tandcsadas

- M.n.s. egyéb szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység
- Miszaki vizsgélat, elemzés

- Szennyviz gytijtése, kezelése

- Nem veszélyes hulladék kezelése, artalmatlanitasa

A tarsasdg az engedélyhez kotott tevékenységek folytatdsdhoz sziikséges engedélyekkel
rendelkezik. A vizikozmi-szolgaltatasi tevékenység folytatasara az engedélyezd hatosag
szolgaltatdi, vizikozmii-rendszerenként mitkodési engedélyt adott ki.

II. A ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG SZERVEZETEI
1. A Kozgyiilés

o A Kozgyiilés a részvénytarsasag legfobb szerve, amely a részvényesek
Osszességébol 4all. A részvényes a részvényesi jogait a Kozgyiilésen gyakorolhatja,
személyesen, vagy meghatalmazottja Gtjan. A meghatalmazast kozokiratba, vagy
teljes bizonyitd erejli maganokiratba kell foglalni.

o A Kozgyiilés kizarélagos hataskorébe tartozik:

» dontés - ha a torvény eltéréen nem rendelkezik - az alapszabaly megallapitasarol
és modositasarol;

» dontés a Tarsasag miikodési formajanak megvaltoztatasarol,

> a Tarsasag atalakulasanak, egyesiilésének, szétvalasanak és jogutdd nélkiili
megsziinésének elhatarozasa;

» dontés - ha a torvény masként nem rendelkezik - az alaptéke leszallitasarol;

» dontés a Tarsasag cégnevének, székhelyének, telephelyeinek, fioktelepeinek és a
Tarsasdg — fétevékenységnek nem mindsiildé — tevékenységi korének
megvaltoztatasarol, az igazgatdésag tagjainak, - ¢és benne a vezérigazgatd
személyének, tovabba a felligyeld bizottsag tagjainak és a konyvvizsgalonak a
megvalasztasa, visszahivasa, dijazasuk megallapitasa;

» gazdalkodo6 szervezet alapitasa és megsziintetése;

» gazdalkodo szervezetben részesedés megszerzése vagy atruhdzasa;

» a szamviteli torvény szerinti beszamolo elfogadasa, ideértve az adozott eredmény
felhasznalasara vonatkozo6 dontést is;

» dontés - ha a torvény eltéréen nem rendelkezik - osztalékeldleg fizetésérol;

» dontés az osztalékfizetésrdl a szamviteli torvény szerinti beszamolod elfogadasaval
egyidejiileg, az igazgatosag javaslatara. (Az igazgatdsag javaslatat a feliigyeld
bizottsagnak eldzetesen jova kell hagynia.)
koncepcidjanak jovahagyasa;

» A Tarsasag miikodési teriiletének bovitésérdl torténd dontés;

» dontés az alaptéke 6%-at meghaladé hitel felvételérdl, vagy annak megfeleld
tigylet lebonyolitasarol;

» dontés a tarsasag vagyonaba tartozd targyi eszkozok, és vagyoni értéki jogok
elidegenitésérdl, ha a szerzédés értéke az alaptdke 2,5%-at meghaladja;

» akozgylilés sajat ligyrendjének elfogadasa;

» az igazgatosag, ¢és a feliigyeld bizottsag ligyrendjének jovahagyasa;
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» a Vezetd tisztségviselok értékelése, és hatarozathozatal a vezetd tisztségviselok
részére megadhato felmentvény targyaban.

» dontés minden olyan kérdésben, amit torvény, a Kozgytlés kizarolagos
hataskorébe utal;

e A Kozgyiilést - ha a Ptk. masként nem rendelkezik - az Igazgatosag a napirend
kozlésével évente harom alkalommal hivja Ossze. A Kozgyulés eldkészitése,
feltételeinek biztositasa, és lebonyolitasa az Igazgatosag feladata.

» Az évi elso rendes Kozgytilés kotelezd napirendi pontjai:
— Az zleti terv megéllapitasa;
— Az lgazgatéosag ¢és a Feliigyelo Bizottsdg tagjainak, valamint a
konyvvizsgalonak jard dijazés megallapitasa.

» Az évi masodik rendes Kozgytilés kotelez6 napirendi pontja:
— A szamviteli torvény szerinti beszamol6 elfogadasa, ideértve az addzott
eredmény felhasznéldsara vonatkozd dontést is.

» Az évi harmadik rendes Kozgytilés kotelezo napirendi pontja:
— A kovetkezo évi lizleti és fejlesztési koncepcid meghatarozasa.

e A Kozgyiilés 6sszehivasara a Ptk. gazdasagi tarsasagokrol szolé rendelkezései és az
Alapszabaly rendelkezései irdnyadok. A részvényesek mellett tandcskozési joggal
meg kell hivni az Igazgatdésag ¢és a Feliigyelo Bizottsdg tagjait, valamint a
konyvvizsgalot. A Kozgyiilés lilésén részt vesznek a tarsasdg allanddo meghivott
munkatarsai, valamint az egy-egy napirendi ponthoz esetileg meghivott személyek.

e A rendkiviili Kozgytilés 0sszehivasarol az Igazgatdsag attdl az idéponttdl szamitott
15 napon beliil kételes intézkedni, amikor az Igazgatdsag a rendkiviili Kozgytilés
Osszehivasanak okaroél tudomast szerzett.

2. Az lIgazgatosag

e Az Igazgatosag a tarsasag ligyvezetd és képviseld szerve, amely kialakitja és
iranyitja a részvénytarsasag munkaszervezetét, valamint képviseli a tarsasagot
harmadik személyekkel szemben, a birdsdgok ¢és hatosagok eldtt.

o Az lgazgatdsadg Ot tagbol all, koziilik az egyik a vezérigazgatd. Az Igazgatosag
tagjait az alkalmazottak, illetve kiilsé személyek koziil is meg lehet valasztani. Az
igazgatosagi tagsag a Ptk.-n alapulo sajatos vezetd tisztségviseldi jogviszony, melyet
az igazgatOosagi tag megbizasi jogviszonyban, vagy munkaviszonyban lat el. A
vezérigazgatd az Igazgatosagnak erre a tisztségre kiilon megvalasztott tagja.
Vezérigazgatoi tisztségre tovabbi jogviszonyt, azaz munkaviszonyt kell 1étesiteni,
mert a vezérigazgatoi tevékenység csak munkaviszony keretében tolthetd be. Az
Igazgatosag jogait ¢és feladatait testiiletként gyakorolja. Az Igazgatdsag tagjainak
egymas kozotti feladat- és hataskor megosztasrol az Igazgatosag altal megallapitott -
¢s a Kozgylilés altal jovahagyott - ligyrendben kell rendelkezni.

e Az Igazgatosagi tagok megbizatasa négy évre szol. Az Igazgatosag tagjainak
részleges cseréje esetén az Uj tagok megbizatisa is az Igazgatdsdg eredeti
megbizatasanak idépontjaig szo6l. A tagok barmikor visszahivhatok, és megbizatasuk
lejarta utan ujravalaszthatok.
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Az Igazgatdsag sajat tagjai sorabol elnokot valaszt. Az Igazgatosag iiléseit az elndk
késziti eld, és vezeti.

e Az Igazgatésag dont azokban a kérdésekben, amelyeket az alapitdo okirat, és a
jogszabaly nem utal a Kozgytlés, vagy a Tarsasag mas szervének kizardlagos
hataskorébe. Az Igazgatosag kiilondsen:

dont — ha a torvény masképp nem rendelkezik — a sajat részvény megszerzésérol,

dont a részvény atruhazasahoz a beleegyezés megadasarol;

dont a Tarsasag Szervezeti és Miikddési Szabalyzatanak elfogadasarol,

gondoskodik a Tarsasdg szamviteli torvény szerinti beszamoldjanak

elkészitésérol, és javaslatot tesz az addzott eredmény felhasznalasara;
gondoskodik a Tarsasag lizleti konyveinek, és részvénykonyvének szabalyszeri
vezetésérol;

évente jelentést készit a Kozgylilés részére, valamint negyedévente a Feliigyeld

Bizottsdg részére a tarsasag lgyvezetésér6l, vagyoni helyzetérol, és

iizletpolitikdjardl; valamint a tarsasdg alapveté koziizemi feladatainak

teljesitésérol;

Osszehivja, és elokésziti a Kozgylilés tiléseit;

a vezérigazgatd folott - a Kozgyiilési hataskor kivételével - gyakorolja a

munkaltatdi jogot; (Az Igazgatdsag ezen hatdskore gyakorlasanak jogat a sajat

iigyrendjében atengedheti az Igazgatdsag elnokének.)

» a vezérigazgatd helyettesek szamara teljesitménykovetelményt, valamint ahhoz
kapcsolodo teljesitménybért vagy mas juttatast hatdrozhat meg, amelyrdl a
feliigyeld bizottsag véleményét eldzetesen ki kell kérni.
(Teljesitménykovetelményként az lizleti terv f6 szamainak teljesitése mellett csak
olyan feltétel hatdrozhaté meg, amelynek teljesitése a munkakor elvarhato
szakértelemmel ¢és gondossaggal vald elldtasan tGlmutatd, objektiven
meghatarozhat6 teljesitményt takar).

» dont az alaptdke 1,5%-at meghalad6, de 6 %-at el nem ér6 mértéka hitel
felvételérdl, vagy azzal azonos hatasu tligyletrdl;

» dont a Tarsasdg vagyonaba tartozd targyi eszkozok, €s vagyoni értékii jogok
elidegenitésérol, ha a szerzddés értéke az alaptéke 1%-at meghaladja, de 2,5%-at
nem éri el;

» gondoskodik az alapszabaly modositasanak, a cégjegyzékbe bejegyzett jogoknak,
tényeknek ¢és adatoknak és ezek valtozasanak, valamint torvényben eléirt mas
adatoknak a cégbirdsagi bejelentésérdl;

» ellatja azokat a feladatokat, amelyeket a jogszabalyok a hataskorébe utalnak.

YV V. VVVYV

Y VY

e Az Igazgatosag sziikség szerint, de legalabb negyedévente tart iilést. Az Igazgatosag
ilését annak elnoke, az elndk akadalyoztatasa esetén pedig két tagja hivja 0ssze. Az
Igazgatosagi iilés Osszehivasat a vezérigazgatd, az Igazgatdosdg mas tagja, a
Feliigyeld Bizottsadg tagja, vagy a konyvvizsgdld, az ok és a cél megjeldlésével
irasban kezdeményezheti az elnoknél. Ha az elndk az Igazgatdsag iilését 8 napon
beliil nem hivja 0ssze, az iilés 6sszehivasara a kezdeményezd jogosult.

e Az Igazgatdsag iiléseire meg kell hivni, és azokon tanacskozasi joggal vehet részt a
Feliigyel6 Bizottsag elndke, vagy a Feliigyeld Bizottsag altala kijelolt masik tagja, és
- ha az 6sszehivast a konyvvizsgald kezdeményezte - a konyvvizsgalo is.
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3. A Feliigyelo Bizottsag

A Feliigyel6 Bizottsag ellendrzi a részvénytarsasag ligyvezetését.

A Feliigyeld Bizottsag 6 tagbol all. A Feliigyeld Bizottsag jogait testiiletileg, vagy
tagjai utjan gyakorolja. A Feliigyeld Bizottsag egyes ellendrzési feladatok
elvégzésével barmely tagjat megbizhatja, illetve az ellendrzést allando jelleggel is
megoszthatja a tagjai kozott. Az ellendrzés megosztisa nem érinti a Feliigyeld
Bizottsagi tag felelosségét, sem azt a jogat, hogy ellendrzését mas tevékenységre is
kiterjessze.

A Felligyel6 Bizottsag sajat tagjai koziil elnokot valaszt.

A Feliigyel6 Bizottsdg a részvénytarsasag ligyvezetésének ellendrzése keretében

kiilondsen

» az lgazgatosag tagjaitol, vezetd allast dolgozoitol felvilagositast, vagy jelentést
kérhet,

» a Felligyelo Bizottsag a részvénytarsasag konyveit és iratait megvizsgalhatja,
vagy a tarsasag koltségére szakértdvel megvizsgaltathatja,

» a Felugyel6 Bizottsdg koteles megvizsgalni a Kozgyllés elé terjesztett
valamennyi fontosabb {izletpolitikai jelentést és az éves tervet, valamint minden
olyan jelentést, amely a gazdasagi tarsasag legf6bb szerve kizardlagos
hataskorébe tartozo ligyre vonatkozik. A Kozgylilés a szdmviteli torvény szerinti
éves beszamolo elfogadasardl - ideértve az adozott eredmény felhasznalasara
vonatkozo javaslatot is - csak a Feliigyeld Bizottsag irasbeli jelentésének
birtokaban hatarozhat.

> a Feliigyel6 Bizottsag Osszehivhatja a Kozgyllést, és javaslatot tehet annak
napirendjére, ha az lgyvezetés tevékenysége jogszabalyba, az Alapszabaly
rendelkezéseibe, vagy a Kozgylilés hatarozataiba litkozik, vagy egyébként sérti a
részvénytarsasag, vagy a részvényesek érdekét.

> ellatja azokat a feladatokat, amelyeket a jogszabalyok a hataskorébe utalnak.

A Feliigyeld Bizottsadg iiléseit annak elndke, az ilés napjat legalabb 8 nappal
megel6zben elkiildott értesitéssel hivja Gssze. Az Gsszehivast barmely tag - az ok és
cél megjeldlésével - az elnoktd] barmikor kérheti. Ha az elndk a Feliigyel6 Bizottsag
iilését nyolc napon beliil nem hivja dssze, annak 0sszehivéasara a tag jogosult.

A Feliigyel6 Bizottsagi tagok korlatlanul és egyetemlegesen felelnek a zartkoriien
miikddd részvénytarsasadgnak, az ellendrzési kotelezettségiik megszegésével okozott
karokért.

4. A konyvvizsgalo

A részvénytarsasdg Kozgylilése a tarsasag gazdalkoddsanak ellendrzésére
konyvvizsgalot valaszt.

A konyvvizsgalod

» betekinthet a tarsasag konyveibe és irataiba,

» az lgazgatdsag és a Feliigyel0 Bizottsag tagjaitol, valamint a részvénytarsasag
dolgozoitol felvilagositast kérhet,

» a tarsasag pénztarat, bankszamlait, ligyfélszamlait, konyvvezetését, szerzodéseit
megvizsgalhatja,

» cllendrizheti az esetleges értékpapir-allomanyt és az arukészletet,
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> koteles a Kozgytilésen részt venni,

» részt vehet az Igazgatdsag és a Feliigyel6 Bizottsag iilésein, koteles a Feliigyelo
Bizottsagot tajékoztatni, kérheti, hogy a Feliigyeld Bizottsdg az altala javasolt
ligyet tlizze napirendjére,

» atorvényben meghatarozott esetekben kezdeményezi a Kozgytilés 0sszehivasat.
Ha a Kozgyiilés iilésének Osszehivasara nem keriil sor, illetve ha az a
jogszabalyok altal megkivant dontéseket nem hozza meg, a konyvvizsgalo errdl
a tarsasag torvényességi feliigyeletét ellatod cégbirdsagot értesiti

» a gazdasagi tarsasag legfobb szerve elé terjesztett jelentéseket - kiilondsen a
szamviteli torvény szerinti éves beszamoldt - ideértve az adozott eredmény
felhasznalasara vonatkozo javaslatot is - megvizsgalja abbdl a szempontbol,
hogy azok valds adatokat tartalmaznak-e, illetve megfelelnek-e a jogszabalyok
eldirasainak, és ennek alapjan ismerteti a véleményét. A konyvvizsgalot a
Kozgytilésnek - a tarsasag szamviteli torvény szerinti beszamoldjat targyald -
ilésére meg kell hivni.

o Kotelezettségei megszegésével, a tarsasagnak esetlegesen okozott karért a polgari jog
szabalyai szerint felel.

5. A vezérigazgato

e A vezérigazgato iranyitja a részvénytarsasag napi munkajat és munkaszervezetét, az
Alapszabalynak, valamint a Kozgylilési ¢és az Igazgatosidgi hatdrozatoknak
megfeleléen.

e A vezérigazgatd a tarsasag munkaviszonyban allo Igazgatésagi tagja. Felette a
munkaltatoi jogokat - a Kozgytilési hataskorbe tartozok kivételével - az Igazgatdsag
gyakorolja. A vezérigazgatoval kdtendé munkaszerzddést az Igazgatosag hatarozata
szerint kotik meg, és azt, az Igazgatdsag erre kijelolt tagja irja ald. Ha a
vezérigazgatd a sajat munkaviszonyat felmondja, a felmondast az Igazgatdsag
munkaszerzOodeést alaird tagjanak kell kézbesiteni.

e A vezérigazgatd hataskorébe tartozik mindazon tligyek eldontése, amelyek nincsenek
a Kozgyllés, vagy az Igazgatosag kizarolagos hataskorébe utalva, tovabba azon
igyek, amelyeket az Igazgatdsag az 6 részére delegalt. Ezen esetekben egy személyi
felelosséggel dont.

e A vezérigazgatd jogosult a hataskorébe tartozo feladatokat a tarsasag alkalmazottaira
atruhdzni, kivéve azokat, melyeket az Igazgatdsag, vagy a Kozgytilés kizardlag rea
delegalt. A vezérigazgatd gyakorolja a tarsasag alkalmazottai felett a munkaltatoi
jogokat.
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III. A TARSASAG MUKODESENEK ALTALANOS SZABALYAI

1. ANYIRSEGVIZ Zrt. stratégiaja

A tarsasag miikddését az Alapszabalyban megfogalmazott alapcélok, valamint az iizleti
stratégiaban meghatarozott tizleti célok megvalositasa érdekében folytatja.

A Tarsasag stratégiai céljai:

crer

hirnevének megtartasa, folyamatos erdsitése,

» avevoi elégedettség, a szolgaltatasokkal szembeni bizalom ndvelése,
vizmindségi allapotviszonyok fenntarthatésaga,

» akornyezet terhelésének csokkentése.

e rer

hogy a térségben ¢lok szamara folyamatos, megfeleldé mindségli, gazdasagos és
biztonsagos szolgaltatast tudjon nyujtani, az alabbiak végrehajtasaval:

o Megfeleloszinvonalii, a kornyezet iranti felelésséget tiikrozo szolgaltatas
nyujtasa:

a természeti er6forrasok, kozilik is kiemelten az ivoviz bazis védelme,
a tarsasag altal mikodtetett eszkozok tlizemelési biztonsdganak, miiszaki
allapotanak fenntartasa, javitasa,
a technologia fejlesztése, automatizaldsa, korszerli, kornyezetkiméld eljarasok
alkalmazasa,
az Integralt Irdnyitasi Rendszer (IIR) kialakitdsa, bevezetése és miikodtetése,
mely a kdvetkez6 szabvanyokra terjed ki:

- ISO 9001 ( Mindségiranyitasi Rendszer - MIR),

- ISO 14001 (Kornyezetkozponth Iranyitasi Rendszer - KIR),

- IS0 22000 (Ivoviz-biztonsagi Rendszer - IBIR),

- 1SO 50001 (Energiairanyitasi Rendszer - EIR).

a meghatarozott ellendrzések, vizsgalatok az MSZ EN ISO/IEC 17025 szerint
kialakitott rendszer és akkreditalt Kozponti Laboratérium altali elvégzése,
hatékonyan miikddd Integralt Informacios Rendszer alkalmazésa.

e A tarsadalom altal elismert, széleskori kapcsolatrendszeren alapulo szolgaltatoi
pozicio elérése:

a magas foku felhasznaloi elégedettség elérése

a felhasznal6i kapcsolatrendszer, az ligyfélszolgalati tevékenység fejlesztése,

a felhasznalok korrekt és rendszeres tajékoztatasa, kétoldali kommunikacid
folytatasa,

a kapcsolatok erdsitése a tulajdonosokkal, kiemelt felhasznalokkal, tars-
szolgaltatokkal.

o A tevékenység hatékonysaganak novelése:

» vagyonbiztonsag fenntartasa az erre szolgald fedezet erejéig,
» avizmérési és elszamolasi rendszer fejlesztése,
» kontrolling funkci6 alkalmazasa a hatékony koltséggazdalkodas érdekében.
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e A stratégiaban meghatarozott célokat megvaldsitani képes, az Gj feladatokhoz
illeszkedd, hatékonyan miikodé szervezet és menedzsment, jol képzett, igényes
és elkotelezett szakembergarda megtartasa:

» szervezeti struktura fejlesztése, a stratégidhoz illesztése,

» a mindségiranyitasi szervezet kialakitasa és miikodtetése, a mindség iranti
elkotelezettség altaldnos elvarasként torténd érvényesitése,

» Dbels6 egylittmiikodési rendszer fejlesztése, csapatépités, dolgozok bevonasa.

2. ANYIRSEGVIZ Zrt. mingséggel kapcsolatot iranyelvei, politikai

2.1. NYIRSEGVIZ Zrt. integralt minéség-, kornyezeti, ivoviz-biztonsagi és energia
politikaja

A Tarsasag hossz tava céljait a kiildetésre és a jovOképre alapozva valdsitja meg,
viselkedésre, illetve a munkavallalokra vonatkoztatott magatartdsformék betartasaval
biztosit.

A stratégia megvalositasa érdekében a Téarsasag olyan Integralt Iranyitdsi Rendszert (IIR)
alakitott ki és mikddtet, amelyben a termék/szolgaltatds mindsége a jogszabalyokban
megfogalmazott és az eurdpai unids elvarasoknak megfelelden igyekszik kielégiteni a
felhasznalok igényeit.

A NYIRSEGVIZ Zrt. meghonositotta a Teljes korii Minéségmenedzsment (TQM)
vezetési filozofiat, amely Osszefogja a szervezet erdit a folyamatos fejlesztés iranyaba.

e A tarsasag TQM filozofia alapjan meghatarozott alapelvei

> Vevo- és felhasznalo kozpontisag: A tarsasag a kiilso és bels6 vevok ismert és
latens igényeire 0sszpontosit. A vevOkkel val6 kommunikacié sordn megismeri
az elvarasokat és a vevoi elégedettségi szintet.

» Folyamatkozpontisag, folyamatos fejlesztés és megfelelo6 mindség: A
szervezet meghatarozta folyamatait, melyek koziill kiemelten kezeli a
kulcsfolyamatokat. A folyamatos fejlesztés eredménye a vevdi elégedettség
javuldasa, a teljesitményszint fenntartésa.

» Az emberi erdforras fejlesztés és belsé elégedettség: A szervezet célja
magasan kvalifikalt, megfelelden képzett, jol motivalt, fejlédni tud6 és akard
alkotoképes munkatarsak alkalmazasa.

» Hataskor atruhazas, delegalas, bevonas: A vezetés bevonja a dolgozokat a
dontési ¢és az iranyitdsi folyamatba, a motivalas  eszkozeként pedig a
céllebontast alkalmazza. A hataskor atruhdzashoz ismerteti a szervezet céljait,
segiti a célok eléréséhez sziikséges képességek, készségek elsajatitasat, ¢€s
kolesonds bizalmat alakit ki a dolgozokkal.

» Vezetoi elkotelezettség és példamutatas: A menedzsment a mindség iranti
elkotelezettségével példat mutat a munkavallaloknak, és olyan kornyezetet
teremt, melyben a mindségszemlélet a munkavégzés elvalaszthatatlan részéveé
valik.
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2.2. A NYIRSEGVIZ Zrt. kozponti laboratériumanak szerepe

Az ivoviztermelés €s szolgaltatas, és a szennyvizelvezetés- tisztitas terliletén az egyik
legfontosabb feladat a mindség biztositasa, ennek érdekében a folyamatos ellendrzés
megvaldsitasa. A Kozponti Laboratorium hivatott a mindség rendszeres ellendrzésére,
a mindenkor érvényes jogszabalyok, rendeletek, szabvanyok és eldirasok
alkalmazasaval végezve a vizsgalatokat, javaslatot adva operativ intézkedésekre az
alabbi célkitiizések megvalositasahoz:

» a felhasznalohoz mindig kifogastalan, szabvany szerinti kémiai, biologiai és
bakteriologiai mindségii ivoviz jusson,

» akozcsatornaba az ipari és intézményi kibocsatok ellenérzott, lehetéleg eldtisztitott
¢s az érvényes rendelkezésben meghatarozott mindségii szennyvizet vezessenek,

» atarsasag lizemeltetésében 1évo szennyviztisztitokrol folyamatosan ellenérzott és a
koriilmények adta lehetdségek mellett a lehetd legjobb mindségli szennyviz keriiljon
a befogado ¢él6vizbe,

» mezdgazdasagi elhelyezés esetén ellendrzott €s az iranyelvekben eldirt mindségii
szennyviziszap komposzt keriiljon kiszallitasra.

A laboratérium vezetése ¢€s személyzete elkotelezett azirdnt, hogy a vizsgalati
eredmények kell id6ben és mindségben alljanak a tarsasag egységei és a laboratorium
vevolinek a rendelkezésére.

A Kozponti Laboratérium szervezetileg fiiggetlen az ellendrzott vizellatasi- és
csatornazasi agazatok iizemeltetéséért kozvetleniil felelds agazati miiszaki vezetdktol,
mindségi tigyekben a Kozponti Laboratorium illeszkedik a részvénytarsasag
mindségiranyitasi rendszerébe.

A téarsasdg vezetése a mindségiranyitasi feladatok megoldasdhoz és az eurdpai normak
betartasahoz mindenkor biztositja a laboratorium muiikodési feltételeit.

3. A tarsasag, mint munkaszervezet

A tarsasag - mint munkaszervezet - a vezérigazgatd iranyitasaval, a Kozgytlés altal
elfogadott szervezeti felépitésben latja el feladatait.

A tarsasag munkajogi jogalanyként, mint munkaltatd, munkaviszony keretében munka-
tarsakat foglalkoztat. A munkavallalok munkaviszonyara, jogaira és kotelezettségeire
jelen szabélyzaton tilmenden a Munka Torvénykonyvében, valamint a tarsasag Kollektiv
Szerzddésében, valamint a mindségiranyitasi dokumentumokban foglalt el6irasok
vonatkoznak.

A tarsasdg a munkafeladatok ellatasahoz - a munkaviszonyban foglalkoztatott
munkatarsak mellett - vallalkozokat, kiilsé szakértoket, illetve mas kiilsé személyeket is
igénybe vehet a polgari jogi szerzddések szabdlyai, valamint a vizik6zmii-szolgaltatas
tekintetében jogszabalyban eldirt, kiszervezésre vonatkozo6 feltételek keretei kozott
vallalkozasi vagy megbizasi jogviszony formaban.

4. A munkavégzés elvei

A munkavégzés elvei a tarsasag stratégiai célkitlizéseire épiilnek, azok megvalositasat
hivatottak szolgélni.

A stratégia megvalositasahoz a NYIRSEGVIZ Zrt. legfontosabb eréforrasanak, értékének
a humaneroforrasat, munkatarsait tekinti.
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A vezetok feladata a TQM eszkdzeinek a mindennapi, valamint a vezetdi munkaba
adaptalasa, a munkatarsak folyamatos képzésével, képességeik, készségeik fejlesztésével,
alkotoképességiik kibontakoztatasaval, onmegvaldsitasuk tamogatasaval.

A tarsasag értékrendjét, a munkavallalok egymashoz, illetve a vevdéihez, Kkiilsé
partnereihez valo viszonyat hatarozzak meg a tarsasag értékei:

Megbizhatésag: Folyamatosan megfeleld  szinvonalt, hatékony munkavégzés, a
felhasznalok szamara a j6 mindségli szolgaltatas fenntartasa, gyors, eredményes reagalas
a hibak, felmeriil¢ problémak megoldasa terén.

Konstruktivitas: Egyiittgondolkodas, egyiittmiikodés a folyamatok, a szolgaltatas
folyamatos fejlesztése terén a munkatarsak a felhasznalok és a kiilsé partnerek kozott.

Jovotudatossag: A miilkodtetett eszkozallomany, a mikodési folyamatok megfeleld
szinvonaldnak biztositdsa az erre szolgalo fedezet erejéig, a kornyezet megovasaval.

Kovetkezetesség: Mindenkor kiszamithat6, megfelelé partnerség a munkavallalok,
illetve a felhasznalok, kiils6 partnerek irdnyaba.

Kitartas: A felmeriild6 problémak, nehézségek, kornyezeti valtozasok, a megoldando
feladatok mindenkori folvallalasa, megfelelé kezelése, a TQM szellemiségének,
eszkozeinek folhasznalasaval, a csapatszellem erdsitésével.

Szolidaritas: A munkatidrsak egymas iranti, illetve a felhasznalok, kiils6 partnerek
problémaival szembeni fogékonysaga, megfeleld parbeszéd, egyiittmiikodés
kialakitasaval a problémak, feladatok k6z6s megoldasa.

rogzitett valamennyi stakeholderrel valo etikus kapcsolatot szabéalyozza. A kornyezettel
¢s a tarsadalommal szembeni feleldsséget, az lzletvitelben érvényesiild
feddhetetlenséget, a tulajdonosi, iizleti érdekek és vagyon védelmét, a partnerekkel
kialakitott jo kapcsolatot, valamint a tarsasdgon beliili, munkavallalok kozotti etikai
normadkat hatarozza meg a tarsasag értékei €s értékrendje figyelembe vételével.

5. A munkaltatoi jogok gyakorlasa

A téarsasaggal munkaviszonyban all6 dolgozok felett a munkaltatéi jogokat a
vezérigazgatd személyesen vagy a beosztott vezetokon keresztiil, atruhazott hataskorben
gyakorolja.

6. Képviseleti jogosultsag

e A hatosagokkal, a gazdalkodo szervezetekkel €s egyéb jogi és maganszemélyekkel
sorra keriild munkamegbeszéléseken a tarsasdgot az Igazgatosdg elndke, az
lgazgatosag mas tagja, a vezérigazgato, illetve az Igazgatdsag altal altalanosan vagy

a vezérigazgatod altal esetileg képviseleti joggal felruhazott tarsasagi alkalmazott
jogosult képviselni.

e A tarsasag jogi képviseletében a jogi képviseld - a vezérigazgato eseti vagy altalanos
meghatalmazasa alapjan - 6nalloan jar el.
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A jelen szabdlyzatban foglalt altalanos felhatalmazas alapjan, kiils6 targyalasokon
sajat szakteriiletiiket érintd kérdésekben a tarsasagot képviselhetik:

» vezérigazgatd-helyettesek,

» mindségiranyitasi vezeto,

» muszaki vezetok,

» osztalyvezetok, laboratorium vezetd,
» lizemvezetok,

» irodavezetok,

>

jogi képviselo.
A miuszaki irodavezetok a feladatkoriikben eljarva a tarsasag nevében
nyilatkozattételre jogosultak.

A vezérigazgatd ¢és a tarsasdg képviseletére daltaldnos jogkorrel rendelkezdk
esetenként megbizhatjdk az iranyitasuk alatt 4116 szervezeti egységek munkatérsait, a
sajat szakteriiletiiket érintd0 kérdésekben a tarsasdg képviseletével. Az adott
targykorben dontési jogkdrrel nem rendelkezd dolgozé csak az ilyen jogkorrel bird
vezetd kiilon megbizasa esetén jarhat el.

A képviseletre felhatalmazottak jogosultak targyaldsokon, értekezleteken felvett
jegyzokonyvek és megallapodasok alairasara. Ezek azonban csak akkor birnak a
tarsasagra nézve joghatdssal, ha az alairt dokumentumot, az iratkezelésre vonatkozo
szabalyok szerint haladéktalanul elhelyezik a beérkezd (szignalasra, iktatasra varo)
iratok kozott.

A munkamegbeszélések tartalmarol és a felvett jegyzokonyvrol a képviseld koteles
tajékoztatni kozvetlen felettesét, illetéleg az 6t kiildd személyt.

Amennyiben a targyalds soran létrejovo jegyzOkonyvben vagy emlékeztetoben a
targyalds eredményeként olyan megallapodéas(ok) keriilnek rogzitésre, amelyek
alairasara a képviseld nem jogosult, Ggy ezt a tényt a jegyzOkdnyvben rogziteni kell,
és a jegyzOkonyv, megallapodas csak a megfeleld alairasi joggal rendelkez0 tarsasagi
képviseld altal torténd alairas utan valik kotelez6 érvénylivé.

Téargyalasokon, megbeszéléseken anyagi kihatassal jar6 kotelezettségek szoban nem
vallalhatok, ezeket minden esetben irasba kell foglalni.

7. A vezetés szintjei

A tarsasdg operativ vezetési rendszerén beliil az alabbi vezetési szintek kiiloniilnek

el:

» vezérigazgatd, vezérigazgatd-helyettesek, miiszaki vezetdk, mindségiranyitasi
vezetd (felsé vezetdk)

» osztalyvezetdk, lizemvezetdk, laboratoriumvezetd, (kozépvezetok)

» miivezetok, csoportvezetdk, irodavezetok (also6 szintli vezetok).

A fliggelmi kapcsolatoknak megfelelden a magasabb szervezeti egység vezetdje
iranyitja a hozza tartozé alacsonyabb szervezeti egységek vezetdit. A magasabb
szintll vezetOk iranyitasa ala kozvetleniil is tartozhatnak csoportvezetdk vagy 6nallo
feladatot ellato munkatarsak.

Minden szervezeti egység és minden munkavallalo kézvetleniil csak egy vezetdvel
allhat fliggdseégi kapcsolatban, kivéve a kapcsolt munkakort ellaté munkatarsakat,
abban az esetben, ha a kiilonb6z6é munkafeladatok iranyitasa kiilonb6z6 magasabb
vezetd hataskorébe tartozik.

A polgari jogi szerzdédésen alapuld jogviszonyban ellatott munkafeladat esetében a
vallalkozo illetve a megbizott feliigyeletét az a vezetd latja ¢l, akihez egyébként az

1 NYIRSEGVIZ Zrt. 19/51 |—

D:\20260303\SZMSZ Archiv.doc




SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT 2017.05.18.

elvégzett feladat tartozna. A tarsasag részérdl nyilatkozattételre jogosult személy
megnevezeését a szerzddésnek tartalmaznia kell.

8. A mindéségkultirara épiilo vezetés, a Minéségiranyitasi Tanacs

A Mindségiranyitasi Szervezet legfelsé dontéshozo testiilete a Mindségiranyitasi Tanacs
(MT). Az Integralt Iranyitasi Rendszer miikodéséhez kapcsolddo tevékenységet a
Mindségiranyitdsi Tandcs (MT) létrehozasaval és Integralt Eljardsban szabalyozott
mikddtetésével annak dontéseire és feladat-meghatarozasaira alapozva a vezérigazgat6 -
az MT elnoke - iranyitja. Az MT tagjait a vezérigazgato - az MT elndke - jeloli ki, aki a
testiilet munkajat - a MIR vezet6 koordindlasaval - személyesen iranyitja.

Az MT mikddési rendjét Integralt Eljaras szabdlyozza. Az MT f{ilések a felsOvezetdi
értekezlettel egyiittesen vagy onalloan keriilnek megtartasra.

9. A vezetés (iranyitas) rendszere
e A munkaszervezet operativ iranyitasat a vezérigazgaté a kovetkezdképpen latja el:
a) kozvetleniil iranyitja és feliigyeli:
a tarsasag igazgatasi ligyeit,
a kiilso és belso PR tevékenységet,
a humanerdforras gazdalkodast,
a tarsasag jogi képviseletét,
a rendészeti tevékenységet,
a titkarsagot,
az iratkezelést,
a belso ellenOrzeést.

VVVYVYYVVVYY

b) a vezérigazgato-helyettesek utjan iranyitja és feliigyeli:

» atarsasag gazdasagi, ligyfél - és partnerkapcsolati feladatait, ezen beliil:
— a gazdasagi tervezési, kontrolling, és adatszolgaltatasi,
— az értékesitési, ligyfélszolgalati,
— aszamviteli, pénz- és anyaggazdalkodasi,
— amunkatigyi és bérgazdalkodasi tevékenységet.

» a tarsasdg vizellatdsi- ¢és csatornaszolgaltatasi, mindség-feliigyeleti,
informatikai és miszaki fejlesztési, valamint beruhazasi feladatait, ezen
beliil:

— atarsasag vizellatasi 4gazatanak tevékenységét;
— atarsasag csatornazasi agazatanak tevékenységét,
— amindségellendrzési (laboratdriumi) feladatokat,
— az informatikai €és automatizalasi, folyamatiranyitasi feladatokat,
— amiszaki fejlesztési tervezési és elokészitési feladatokat,
— atarsasag beruhazasi tevékenységét,
— az energiagazdalkodasi feladatok ellatasat,
— amiuszaki adatszolgaltatasi €s kontrolling tevékenységet,
— munkabiztonsagi és tlizvédelmi tevékenységet.
C) a minéségiranyitasi vezeto utjan iranyitja és feliigyeli:

» atarsasag integralt minéségiranyitasi tevékenységét.

e A tarsasag operativ vezetése a kollektiv dontés el6készités és az egyéni dontés,
végrehajtas és felelosségvallalas elve alapjan miikodik.
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e Az operativ iranyitas eszkozei:

» az alapvet6é miikodés korében
— az Integralt Iranyitasi Rendszer (IIR) folyamatszabalyozasa (Integralt
Kézikonyv,  integralt  eljarasok,  szabdlyzatok,  utasitasok,
munkautasitasok, litemtervek),
— a Menedzsment keretrendszerek
— munkakori leirasok,
— szobeli és irdsbeli utasitasok.

> az iizleti tevékenység és a gazdalkodas korében

az integralt tervezési folyamat, amely a menedzsment keretrendszerek alapjan
az alabbi elemek egymasra épiilésével biztositja tervezés - végrehajtas -
ellen6rzés - visszacsatolas sszhangjat:

— aBSC-t (Balance ScorCard) alkalmazo stratégia,

— atarsasag lizleti terve,

— a Mindségcél-rendszer (MCR), mely magaban foglalja a végrehajto

szintig terjedd lebontast és értékelést, valamint
— az éves tervek, litemtervek,
— ateljesitmény kovetelmények rendszere.

10. A tarsasag munkatarsainak jogai és kotelezettségei:

e A tarsasag valamennyi munkatarsanak joga:

» megismerni a tarsasag tavlati és rovid tava terveit, célkitlizéseit, részt venni ezek

kialakitasaban,

megismerni ¢s alkalmazni a tarsasag mindségpolitikajat mind a munkafeladatai

ellatasa kozben, mind a felhasznalokkal vald kapesolattartas soran,

javaslatokat tenni a szolgéltatas mindségének, a tarsasag gazdalkodasanak, a

miikodés hatékonysaganak javitasara,

ujitasokat kidolgozni, Uj technologiai eljarasok alkalmazasat kezdeményezni,

beruhazasi, miiszaki fejlesztési javaslatokat tenni,

megkapni mindazokat az informaciokat, amelyek a munkafeladatok jobb

elvégzéséhez sziikségesek,

véleményt nyilvanitani a munkahelyi tanadcskozasokon,

munkéjat a munkafeladatai ellatdsdhoz a Munka Torvénykonyvében, valamint a

cég belso szabalyzataiban meghatarozott sziikséges feltételek kozott végezni,

végzett munkdjaért megkapni azt a keresetet és juttatdst, amely a Munka

Torvénykonyve, a tarsasag Kollektiv ~ Szerzddése, valamint egyéni

munkaszerzddése illetve tényleges teljesitménye alapjan megilleti,

» politikamentes munkavallaloi érdekképviseletet, az erre vonatkozo jogszabalyok
figyelembevételével 1étrehozni, vagy ahhoz csatlakozni.

vV VV VYV VvV VvV V

e A tarsasag valamennyi munkatarsainak kotelezettsége kiilonosen:

> a tarsasag Uzleti stratégiajat és mindségpolitikajat, valamint a tevékenység
ellatasara vonatkozo jogszabalyokat és belsé szabalyokat megismerni, azokat a
mindennapi munkédja soran figyelembe venni és alkalmazni, valtozasait kdvetni,

» az Integralt Iranyitasi Rendszerben (IIR) a szabalyozott folyamatok szerint
végezni a munkajat, a mindségi eldirdsokat és kdvetelményeket maradéktalanul
betartani,
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» legjobb tudédsaval és alkotoképessége teljes kifejtésével eldsegiteni a tarsasag
célkitiizéseinek maradéktalan és eredményes teljesitését,

» a tarsasag kiils6 - els6sorban felhasznaldi - kapcsolataiban a pozitiv megitélés
fenntartdsara illetve javitasara torekedni,

> a tarsasag ugyfeleivel, munkatarsaival szemben udvarias, elézékeny, figyelmes
magatartast tanusitani, Oltozkodésében ¢és viselkedésében a tarsasag
kovetelményeinek megfelelni,

» a munkdjaval kapcsolatos jogszabalyokat és a tarsasagi altalanos és specialis

helyi ismereteket, utasitadsokat, szabalyokat minden tekintetben elsajatitani és

betartani,

a jogszabalyokban, belsd szabalyzatokban és utasitdsokban a munkakorére eldirt

feladatokat legjobb tudésa szerint végrehajtani,

a tarsasag kozérdekl kozleményeit megismerni,

az eldirt szakmai oktatasokon, tovabbképzése(ke)n részt venni, a munkafeladatai

ellatasahoz sziikséges képesitést megszerezni,

a szakmadjaval kapcsolatos 11j ismereteket elsajatitani, alkalmazni,

a munkakorével 0sszefiiggd, foleg a sajat munkafolyamatat megel6z0, és az ezt

kovetd munkaszakaszokat ismerni, feladatait ngy elvégezni, hogy az a

kapcsolodasi pontokon jelentkezd kdvetelményeknek megfeleljen,

a munkakorével (beosztdsaval) jard ellendrzési feladatokat folyamatosan és

kovetkezetesen ellatni,

a munkakorébe tartozo, vagy azon tulmenden feletteseitdl kapott megbizés

teljesitését, ill. a munka eredményét - felhivas nélkiil is - felettesének jelenteni,

tevékenységérdl a munkahelyi vezetdjét tajékoztatni,

munkahelyén az el6irt idépontokban munkavégzésre képes allapotban

megjelenni,

munkaidejét - munkakorének, beosztasdnak €s a kapott munkautasitdsnak

megfeleld - hatékony munkavégzéssel tolteni,

a munkdjaval kapcsolatos hataridoket és a bizonylati fegyelmet szigortian

megtartani;

a tarsasag sajat tulajdonat, valamint a tarsasag iizemeltetésében allo idegen

tulajdont szakszertien miikddtetni és a hosszll tavll vagyonbiztonsag fenntartasat

szolgalni,

a  munkafeladatai  ellatdsdhoz  rendelkezésre  bocsatott  anyagokat,

munkaeszkozoket, felszereléseket gondosan megdrizni, rendeltetésszeriien,

kizarolag a tarsasag érdekében hasznalni,

baleset vagy anyagi kar megeldzése (megsziintetése) érdekében intézkedni vagy

az intézkedés sziikségességére az illetékesek figyelmét felhivni,

a tarsasaggal, a tarsasag miikddésével kapcsolatban tudomadsara juto iizleti €s

banktitkokat meg0rizni,

mas szervek, illetéleg személyek eldtt, a tarsasag képviseletében kizardlag olyan

kérdésekben allast foglalni, amelyekre eldzetes felhatalmazast kapott,

az integralt gazdasagi - miszaki informaciés rendszer vonatkozo elemeit

megismerni, kezelését elsajatitani, munkajaban alkalmazni és hasznalni,

elektronikus adatkezelést alkalmazni, az elektronikusan keletkezo adatokat és

dokumentumokat megfeleléen kezelni, az adatbiztonsdg és adatvédelem

szabdlyait betartani,

» a tarsasag értékrendje és TQM alapelvei szerint dolgozni, annak szellemiségét
terjeszteni,

» Otleteit, fejlesztési javaslatait, alkotd és innovacios képességét alkalmazni, annak
érdekében, hogy a tarsasag mikodési ¢és munkafolyamataiba beépiilve
hasznosuljanak,

Y WV VYV V¥V Y VY YVV VYV V¥V
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a munkakorével jaré adminisztracios és dokumentéléasi feladatokat hatariddben
¢€s j0 mindségben elvégezni.

A vezetok altalanos feleléssége nem csokkenti a beosztott munkatarsak
munkakori leirdsdban meghatarozott személyes ¢€s konkrét felelosségét
feladataik elvégzése, illetve ennek elmaradésa esetén.

11. A tarsasag vezet6 beosztasu munkatarsainak jogai és kotelezettségei

e A tarsasdg minden olyan dolgozdja, aki fliggelmi rendszeren beliill beosztottak
munkajat iranyitja, vezetd beosztasiinak szamit.

e A vezetd beosztasti munkatarsak jogai:

a vezetd beosztasi munkatarsakat megilletik mindazon jogok, amelyeket
jogszabalyok vagy a tarsasag belsO szabalyzatai a cég munkatarsai részére
meghatdroznak. A tarsasdg Kollektiv Szerzddése a vezérigazgatora és a
vezérigazgato-helyettesekre nem vonatkozik.
a munkatarsakra vonatkozo altalanos jogokon tulmenden a vezetd beosztisu
munkatarsak a tarsasag szabalyzataiban meghatarozott:

— képviseleti és alairasi joggal rendelkeznek,

— arésziikre delegalt munkaltatoi jogokat gyakoroljak,

— vallalkozasi és vallalkozasba adasi jogkorrel rendelkeznek,

— utasitasi joggal rendelkeznek a beosztott munkatarsak felett,

— ellendrzési jogkorrel rendelkeznek a hozzdjuk tartozd szervezeti egység

teljes tevékenysége felett.

e A vezetd beosztasi munkatarsak kotelezettsége kiilondsen, hogy

az Integralt Iranyitasi Rendszerben (IIR) a szabalyozott folyamatok szerint
végezni a munkajat, a mindségi eldirasokat és kdvetelményeket maradéktalanul
betartani, valamint a folyamatos fejlesztési tevékenységre torekedni, szem el6tt
tartva a tarsasag TQM alapelveit,

az integralt gazdasagi — miszaki informacids rendszer vonatkozd elemeit
megismerni, kezelését elsajatitani, munkajaban alkalmazni és hasznalni,
valamint alkalmazasat terjeszteni, lizemszerii hasznalatat, mikodtetését érvényre
juttatni,

elektronikus adatkezelést alkalmazni, az elektronikusan keletkez6 adatokat és
dokumentumokat megfeleléen kezelni, az adatbiztonsdg és adatvédelem
szabdlyait betartani, valamint alkalmazasat terjeszteni, hasznalatat, miikodtetését
érvényre juttatni,

oOtleteit, fejlesztési javaslatait, alkotd €s innovacios képességét alkalmazni, az
iranyitasa ala tartozo6 munkavallalok ezen képességét és készségét tamogatni,
annak érdekében, hogy a tarsasdg mukodési és munkafolyamataiba beépiilve
hasznosuljanak,

a tarsasag értékrendje és TQM alapelvei szerint dolgozni, annak szellemiségét
terjeszteni €s érvényre juttatni, kiilonds tekintettel a vezetdi elkotelezettségre, a
személyes példamutatdsra, valamint a hataskor atruhazas, delegalds, bevonas
modszereinek alkalmazasara,

a munkafolyamatokban a mindségi szemléletet, a mindség iranti
elkotelezettséget és a mindségi munkavégzést érvényre juttatni,

legjobb tudasaval és alkotoképessége teljes kifejtésével torekedjen az irdnyitasa
alatt 4ll6 human ¢és targyiasult eréforrasok hatékony miikddtetésére,
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» ajogszabalyokat, a belsé szabalyzatokat ismerje, valtozasait kisérje figyelemmel
¢s a beosztott dolgozokkal pontosan, félre nem érthetdé mdodon kozolje, azokat
megtartsa és megtartassa,

» felettesei dontéseit, utasitasait késedelem nélkiil végrehajtsa, akkor is, ha annak

targyaban nem sziiletett kiilon irasbeli végrehajtasi utasitas,

sajat illetve a fels6bb vezetdok dontéseit kozolje mindazokkal a munkatarsakkal,

akiket a dontés érint, illetve akikre annak végrehajtasa tartozik (a dontés

elmaradasabol vagy késedelmébdl szarmazo karért a dontésre illetékes vezetd
felel6sséggel tartozik),

a munkafegyelmet megtartsa és megtartassa,

a beosztott munkatarsak munkatevékenységét iranyitsa és ellendrizze,

segitse el az iranyitasa alatt all6 szervezeti egységnek mas szervezeti egységgel

torténo zavartalan, hatékony egylittmiikddését,

biztositsa a beosztott munkatdrsai részére a munkét, illetéleg a hatékony

munkavégzéshez sziikséges feltételeket,

szervezze meg az irdnyitdsa alatt miikodd szervezeti egység(ek) munkéjat az

altalanos érvényu rendelkezések keretei kozott, hatdrozza meg a munkamoédsze-

reket,

» operativ modon iranyitsa a munkat, azt folyamatosan értékelje, szlikség esetén
intézkedjen a  munkafeladatok vagy moddszerek  megvaltoztatasarol,
korrekcidjaral,

» gondoskodjon a feladatokhoz kapcsolodd adminisztracios és dokumentalasi

feladatok ellatasarol,

a felsd szintli irdnyitdshoz sziikséges adatszolgdltatdst szervezze meg,

tapasztalatairdl, az észlelt hianyossagokrol, hibakrol a feliigyeletet gyakorld

vezetOt tajékoztassa,

segitse eld a beosztott munkatarsak szakmai fejlodését, biztositsa tovabbképzeé-

stiket, sajat szakmai ismereteit folyamatosan bdvitse,

a tlizvédelmi és a munkavédelmi szabalyokat, valamint a tdrsasdg biztonsagi

szabalyzataiban foglaltakat tartsa és tartassa meg,

képviseleti, alairasi, €s utalvanyozasi jogaval csak a meghatdrozott kereteken

beliil, és a meghatarozott modon éljen,

biztositsa az altala iranyitott szervezeti egység(ek) munkatevékenysége soran

kiallitott mindennemi bizonylat és nyilvantartas alaki, tartalmi, szamszaki

szempontbol vald helyességét, teljességét, a bizonylati fegyelem betartasat,

a belsd utasitdsoknak megfelelden szervezze meg az iratok gondos kezelését,

eléirasszeri irattarozasat, megOrzését, selejtezését,

biztositsa a szigort szdmadasi okmanyok Orzésének, kezelésének rendjét,

szervezze meg annak végrehajtasat és ellendrzését,

drizze meg a haszndlatra atvett cégbélyegzot és akadalyozza meg annak jogtalan

hasznalatat,

intézkedjen a kiilsd ¢és belsd ellendrzések altal feltart, teriiletét érintd

hianyossagok megsziintetése érdekében,

vegyen részt és fejtse ki véleményét azokon a megbeszéléseken, amelyek

feladatkorébe tartozo kérdéseket érintenek,

elézetesen véleményezze a munkateriiletét érintd tarsasdgi szabalyzatokat,

rendelkezéseket, utasitasokat, és a dontést kovetben Dbiztositsa azok

végrehajtasat.

Y
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o A vezetd beosztasi munkatarsak altalanos felel6ssége kiilonosen:
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> A vezetSk kiemelten felelések a NYIRSEGVIZ Zrt. Integralt Mindség- és
Kornyezetpolitikajanak, Integralt Iranyitasi Rendszerének, tevékenységének
megismertetéséért, oktatasaért, a munkavallalokkal torténd megértetéséért,
illetve a mindségi eldirasok és kovetelmények betartatasért, valamint az elvart
mindséget befolydsoldé hibak kivizsgalasaért, a megsziintetésilk iranti
intézkedések megtételéért.

» A tarsasdg vezet0 beosztasi munkatarsai feleldsek a tarsasdg eredményes

mikddése érdekében a résziikre - illetdleg az altaluk feliigyelt, iranyitott

szervezeti egység részére - eldirt munkafeladatok végrehajtasaért, az altaluk

hozott intézkedésekért, utasitdsokért, azok elmaradasa esetén a tarsasagnak

okozott karokért.

Felelosek az iranyitasuk alatt all6 szervezeti egység(ek) altal vezetett

nyilvantartasok, adatszolgaltatasok, jelentések helyességéért.

Kotelesek biztositani a torvényess€g megtartdsat, a belsd szabalyzatok

betartasat.

Feleldsek mindazokért az intézkedésekért, amit jogéallasuknak, hatdskoriiknek,

beosztasuknak megfeleléen tenniiik kell, illetve tenniiik kellett volna.

Az anyagi feleldosség mértékét a Munka Torvénykonyve, valamint a tarsasag

Kollektiv Szerz6dése szabalyozzak.

A vezetdk feleldsek az e szabalyzat vagy mads, felsébb vezetdi utasitas, egyedi

meghatalmazas altal atruhdzott jogkorokben eljarva hozott dontésekért, ezek

erkolcsi és anyagi kdvetkezményeiért.

vV V V VvV 'V

e A vezeték kotelesek az iranyitdsuk ala tartozd szervezeti egységek munkajanak
eléirasok szerinti mindségli és hataridére torténd végrehajtasat ellendrizni.

e Az 4ltalanos vezetdi ellendrzési kotelezettségiiknek a vezetdk helyszini ellendrzéssel,
beszamoltatassal, a konkrét iigyiratok feliilvizsgalataval és ezek sziikség szerinti
dokumentalasaval tesznek eleget.

e A vezetdk felelések a gazdasagi, ligyviteli folyamatokba épitett ellendrzések
végrehajtasaért, azok rendjéért, eredményességéért.

o A vezetdk felelosek a tevékenység sokrétli €s folyamatos TQM alapu fejlesztésért,
valamint a TQM alapelvek tarsasagon beliili terjesztésért és elfogadasaért.

12. A helyettesités rendje

A vezeték helyettesitése
e A vezérigazgatot tavollétében a vezérigazgatd-helyettesek helyettesitik.

e A vezérigazgatd elére nem tervezhetd, rendkiviili ok kovetkeztében bekdvetkezd,
varhatdéan 30 munkanapot meghaladé idétartamu helyettesitése esetén haladéktalanul
Ossze kell hivni az Igazgatosagot. Az Igazgatdsag hatarozattal dont a helyettesitd
személyérol.

e Az Igazgatosdgnak a helyettesités rendjérdl szold hatdrozata hatalybalépéséig a
vezérigazgato-helyettesek jarnak el.

e A vezérigazgatot helyettesitd vezetdé mindazon jogokat gyakorolhatja, amelyek a
helyettesitett vezett megilletik, az alabbi eltérésekkel:

» nem gyakorolhatja azokat a jogokat, melyeket jogszabdly, vagy a tarsasag belso
szabalyzata kizardlag a vezérigazgatd részére tart fenn,
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» alairasi jogat a helyettesitd vezetd - a helyettesités tényétdl fiiggetleniil - csak az
alairasi cimpéldany szerint gyakorolhatja.

o A vezetok helyettesitése altalanos esetben - a vezérigazgato-helyettesek kivételével -
a munkakdri leirasban foglalt allandé meghatalmazas alapjan torténik.

e A 3 munkanapot meghalad6 helyettesitésr6l minden esetben irasbeli utasitasban
(helyettesitési megbizasban) kell rendelkezni, az ennél rdvidebb iddtartami
helyettesités esetén elegendd a szobeli utasitas.

e A helyettesités kizarolag a helyettesitett vezetd tavollétének idOtartamara terjed ki.

e A magasabb szintli vezetok helyettesitésével a hozzdjuk beosztott vezetd
munkatarsak egyikét kell megbizni. Az alsobb vezetdi szinteken a beosztott dolgozok
egyike latja el a helyettesitési feladatokat.

e Abban az esetben, ha a helyettesités valamilyen ok miatt a beosztott vezeték vagy
munkatarsak egyikével sem oldhaté meg, a teriiletet feliigyeld0 magasabb vezetd
megbizhatja egy mellérendelt szervezeti egység vezetdjét a helyettesitéssel, vagy az
iranyitasi jogkort magahoz vonhatja.

e A mindségiranyitasi vezetd tavollétében jogkorét a vezérigazgatd személyesen
gyakorolja.

e A vezetd ¢és az 6t allandd megbizassal helyettesitd munkatars tdvolléte, a tarsasag
érdekeit szolgalo, illetve az elére nem tervezhetd eseteket kivéve, nem eshet azonos
idészakra.

e Minden - utasitasra jogosult - vezet6 koteles tajékoztatni a helyettesitéssel megbizott
személyt a helyettesités tényérdl €s idétartamarol, valamint gondoskodni arrdl, hogy
a beosztottai tudjak, ki helyettesiti. A vezetének a helyettes személyérdl tajékoztatni
kell felettesét és az érdekelt tarsszervezeteket is.

e A vezetdnek ¢€s az 6t dllandd megbizassal helyettesitdé munkatarsnak (alsobb szintii
vezetonek) a rovidebb idStartamu, napkozbeni eltdvozasokat tigy kell megszervezni,
hogy a feladatkor intézkedésre jogosult személy hidnyaban ne maradjon ellatatlan.

Beosztott munkatarsak helyettesitése

e Beosztott munkatarsak helyettesitésérdl kozvetlen felettesiik koteles gondoskodni.
A helyettesités rendjét a munkakori leirdsban kell szabalyozni.

e Beosztott munkatars esetében - amennyiben a helyettesités eldre tervezhetd - a
15 napot meghalado tavollét esetén kell a helyettesités rendjérdl irdsban rendelkezni.

A munkakor atadasa-atvétele

e A vezetd beosztasi dolgozok, az 0ndllo ligyintézOk, valamint az eszkoz- és
pénzkezeléssel megbizott dolgozdk egy hoénapot meghaladd tavolléte vagy
munkakorének megvaltozasa, megsziinése esetén a munkakdrt jegyzokonyv felvétele
mellett kell atadni, illetve atvenni.

e A pénzkezelés atadésa esetén a Pénzkezelési Szabalyzat szerint kell eljarni.

e A munkakdr atadas-atvétel soran a kozvetlen felettesnek jelen kell lennie. Az atadas-
atvételrdl készitett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell:

» az atadas-atvétel idOpontjat,
» ajelenlévo személyek nevét és beosztasat,
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az atadand6 munkakorrel kapcsolatos,

altalanos jellegli tajékoztatast,

jellemzd adatokat,

a folyamatban 1év0 iigyek ismertetését,

a teendd intézkedéseket, az ezekkel kapcsolatos megjegyzéseket,

az atadas targyat képezé okmanyok, utasitasok, eszkozok felsorolasat,
az atado, illetve atvevo esetleges észrevételeit,

az atado, az atvevo, valamint a kozvetlen felettes alairasat.

YVVVVYVYVYYVYYVY

e Az atadas-atvételi eljarast a munkatars felmentését, vagy a munkakor megvaltozasat
kovetden haladéktalanul, de legkés6bb 15 napon belill le kell folytatni. Ha a
munkakdr betoltésére ) munkatarsat nem jeloltek ki, a munkakort a kozvetlen
felettesnek kell atvennie.

13. A munkakapcsolatok rendszere

e A szervezeti egységek vezetOi a sajat beosztott dolgozoik szamara a feladatokat az
Integralt Irdnyitdsi Rendszerben (IIR) kialakitott dokumenticios rendszerben
foglaltak szerint hatdrozzdk meg, amely négy szintbdl all:

» Integralt Iranyitasi Kézikonyv, amely kozzéteszi a tarsasdg mindség és
kornyezeti politikajat; s amely tartalmazza a tarsasag stratégiai mindségcéljait,

» dokumentalt integralt eljarasok,

» atarsasag belso és kiilsé dokumentumai, amelyek a folyamatok eredményes
tervezésének, mitkodtetésének és szabalyozasanak biztositasa céljabdl - hattér
dokumentacioként (szabalyzatok, munkautasitasok) - sziikségesek,

» valamint az Integralt Iranyitasi Rendszer (IIR) kdvetelményeknek valo
megfelel6ségét és eredményes mitkodését igazold bizonylatok (feljegyzések,
riportok, jelentések).

A dokumentécios rendszerben meghatarozottakon tual:
» a munkakori leirds(ok)ban,

» kozvetlen (szobeli) utasitas formajaban

kell meghatarozni a feladatokat.

e A munkakapcsolatok forméja altalaban szoébeli, azonban ha ez valamely okbol
indokolt, az utasitast irasba kell foglalni. Az iigyek természetérdl, az operativ
intézkedés sziikségességétdl fliggden kell a munkakapcsolatok legcélszeriibb
formajat alkalmazni Ggy, hogy annak eredménye biztositsa a hatékony iigyintézést.

e Az egymas mellé rendelt, tovabba az egymassal funkciondlis kapcsolatban all6
szerveknek egyiittmlikodésiik keretében altalaban tanacskérési, illetve tanacsadasi
joguk és kotelezettségiik van egymas irdnt, kapcsolatuk azonban nem korlatozza a
hataskorrel és illetékességgel bird vezetd dontési jogat, feleldsségét.

e A tarsasag informacids rendszerének keretében - az abban foglaltak szerint - a
szervezeti egységek egymassal tajékoztatasi, illetleg jelentési kapcsolatban allnak.
A miikddésiik keretében kibocsatott dokumentumokat (leveleket, jelentéseket, stb.) a
tobbi érdekelt szervezeti egységnek, munkatarsnak - az iratkezelési szabalyzatot
figyelembe véve - tdjékoztatasul masolati példanyban megkiildik. A t4jékoztatés
torténhet kozvetleniil a belsé levelezési rendszer Utjan, elektronikusan is.

e A tarsasdg szervezeti egységei ¢és munkatarsai a feladatkoriikbe tartozo,
egylittmikodést igényld tligyeket, elsdsorban kozvetlen kapcsolatok formajaban
- lehetdleg a vezetok megkeresése és utasitasa nélkiil - kotelesek elintézni.
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e A mellérendeltségi kapcsolat alapjan kialakitott egyiittmiikodés soran a cég
munkatarsai kotelesek:

» egymas megkeresésére - az eldirt hataridd megtartdsaval és a legjobb
szakismeretiik szerint - valaszt adni, vagy ennek akadalyat a hatarido lejarta elott
a megkeres6 munkatarssal k6zolni,

» egymast mindazon adatokrol, tényekrél folyamatosan tajékoztatni, amelyek
szakfeladataik eredményes ellatasahoz sziikségesek. A folyamatos tizemvitelt,
vagy a felhasznalok ellatasat veszélyeztetd esetekben a tdjékoztatast soron kiviil
kell megtenni,

» egyes ligyekben a szakteriilet szerinti munkatirsak véleményét kikérni, az
illetékeseket a targyalasokra meghivni,

» az észlelt hidnyossagokrol - segitdé szandékkal - egymast, és sziikség esetén az
illetékes szakteriilet vezetdjét is haladéktalanul értesiteni.

e Amennyiben a mellérendelt szervezeti egységek vezetéi a feladatkoriiket érintd
kozos intézkedést igényld kérdésekben nem jutnak egyetértésre, ugy az gy
kezdeményezdjének sajat kozvetlen feletteséhez kell fordulnia.

e Az egymas mellé rendelt szervek kozott a véleményeltérési vitdt a két szerv
kozvetlen felettese, egyetértésiik hidnyaban kozos felettesiik donti el.

e A tarsasagi szervek ellendrzési kapcsolatainak alapelve, hogy a vezetd mindig
jogosult és koteles az altala vezetett szervezeti egységen beliili ellendrzésre. Egyéb
ellenérzé szervek az ellendrzott egységeknek nem adhatnak utasitast, hanem a
hibakrol az ellendrzott szervezeti egység vezetdjét ¢és felettesét kotelesek
tajékoztatni.

14. Kérelmek intézése, szolgalati tt

e A tarsasdg szervezetén belill a szolgalati ut betartdisa mindkét iranyban
meghatdrozott; a beosztott dolgozonak a munkajaval Osszefiiggd észrevételeit,
kérelmeit kozvetlen felettese utjan kell eldterjeszteni, szoban, vagy irdsban. Nem
vonatkozik ez a személyes természetii panaszok €s kérelmek el6terjesztésére.

e A kérelem elbirdlasaval kapcsolatosan az illetékes felettes a tarsasagi jogkorok
ismeretében koteles intézkedni.

e A benyujtott kérelmek érdemi elbiralasarol a kérelmezd dolgozot rovid Uton
- a kérelem jellegétodl fiiggden - szoban vagy irasban értesiteni kell.

15. Titokvédelem

e A tarsasag vezetd tisztségviselOi, feliigyel6 bizottsagi tagjai, konyvvizsgaldja és
valamennyi munkavallaldja kdteles a munkéja soran tudomasara jutott iizleti titkot,
valamint a munkaltatora, illetve a tevékenysé€gére vonatkozo alapvetd fontossagu
informaciokat megorizni.

e A jelen pont alkalmazasa szempontjabodl iizleti titoknak mindsiil minden olyan tény
vagy adat, amelynek nyilvanossagra keriilése alkalmas lehet a tarsasag jo hirnevének,
megbecsiilésének csorbitdsara, a részvénytarsasag iizleti életben valod részvételét
megnehezitheti, vagy a tarsasdg gazdalkodasi eredményét hatranyosan
befolyasolhatja.

e A tarsasag a tevékenysége soran koteles a személyes adatok €s a személyiségi jogok
védelmére vonatkozd szabalyokat betartani, kiilonosen a felhasznalokés a
munkatarsak személyes jellegli adatai esetében.
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e A nyilvanossag téajékoztatdsa csak a valosdgnak megfelelden, tényszertien, az
Osszefiiggéseibél nem kiragadottan, az erre vonatkozo szabalyok betartdsaval
torténhet.

16. Bélyegzok hasznalata, nyilvantartasa

o (Cégbélyegzének tekintendd mindazon bélyegzd, amelyen a tarsasdg hatalyos
cégszdvege szerepel. A tarsasdg cégbélyegzésére a tarsasdg nevét és székhelyét
feltlintetd, keret nélkiili cégbélyegzdt kell hasznalni.

e A bélyegzOk nyilvantartdsaval, kezelésével, szabalyszeri megsemmisitésével
kapcsolatos teenddket a Pénziigyi és Szamviteli Osztaly ezzel megbizott dolgozoja
latja el. A bélyegzok nyilvantartasat az e célra rendszeresitett, hitelesitett nyilvantarto
konyvben kell vezetni.

17. A tarsasag belsé szabalyzatai

Az Alapszabaly és a Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat mellett belsé szabalyzatokkal
rendelkezik, melyeket a tarsasdg dokumentacidés rendszere tartalmaz, és amelyek
hatalyos jegyzéke évente keriil kiadasra.

18. Erdekvédelem, érdekképviselet

Uzemi Tanacs

A munkavillalok altal kdzvetleniil és titkosan valasztott Uzemi Tandcs alapvetd feladata
a munkaviszonyra vonatkoz6 szabalyok megtartasanak figyelemmel kisérése. E
feladatanak elldtdsa sordn az Uzemi Tandcs a tarsasig Igazgatosagival és a
vezérigazgatoval egyiittmiikodik.

Az Uzemi Tanics jogositvanyai és ennek teriiletei

Az lizemi tanacs a munkaltatoval kdzosen dont a joléti célu pénzeszkozok felhasznalasa
tekintetében.
Az iizemi tanacsot véleményezési jog illeti meg a munkavallalok nagyobb csoportjat
érintd munkaltatoi intézkedések és szabalyzatok tervezetérdl, amelyek kiilonosen:

e a munkaltatd atszervezése, atalakitdsa, szervezeti egység Onalld szervezetté

alakitasa,
e termelési, beruhdzdsi program, 1) technologia bevezetése, a meglévo
korszersitése,

e amunkavallalora vonatkozo személyes adatok kezelése és védelme,

e amunkavallald ellenérzésére szolgalo technikai eszkdz alkalmazasa,

e az egészséges ¢és biztonsdgos munkafeltételek kialakitasara szolgald, a
munkabalesetek, valamint a foglalkozasi megbetegedések megelézését eldsegitd
intézkedés,

e az ) munkaszervezési mddszer, valamint a teljesitménykovetelmény bevezetése,
modositasa,

o aképzéssel Osszefliggd tervek,

e afoglalkoztatast eldsegitd timogatasok igénybevétele,

e az egészségkarosodast szenvedett vagy a megvaltozott munkaképességi
munkavallalok rehabilitacidjara vonatkozo intézkedések tervezete,
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e amunkarend meghatarozasa,

e amunka dijazésa elveinek meghatarozasa,

e a munkaltaté miikodésével Osszefliggd kornyezetvédelmi intézkedés,

e az egyenld banasmod kovetelményének megtartasdra €és az esélyegyenldség
biztositasara iranyul6 intézkedés,

e acsaladdi élet és a munkatevékenység dsszehangolasa,

e munkaviszonyra vonatkozd szabalyban meghatarozott egyéb intézkedés.

Az Uzemi Tanacs miikodése

Az Uzemi Tanics a sajat iigyrendje alapjan tevékenykedik. Az Uzemi Tanacs
milkddéséhez sziikséges és indokolt koltségeket a vonatkozd jogszabalyokban és az
lizemi megallapodasban rogzitett mértékig a munkaltaté fizeti. Az Uzemi Tanacs tagjait
a Munka Torvénykonyvében meghatdrozott munkaidé-kedvezmény, valamint
munkajogi védelem illeti meg.

A munkiltaté és az Uzemi Tanacs kapcsolatrendszerét az Uzemi Megallapodas
szabalyozza.

Munkavallaléi érdekképviselet

A tarsasag, mint munkaltato tiszteletben tartja a munkavallalok alanyi jogét, érdekeik
védelmére politikamentes szakszervezetek alapitasara, és azok miikodtetésére.

A szakszervezetek miikodésére a Munka Torvénykonyve és a Kollektiv Szerzédés
vonatkoz6 szabdlyai, valamint a munkaltatd €és a szakszervezetek megallapodéasai
iranyadok.

A szakszervezet jogosult a munkavallalokat a munkaiigyi kapcsolatokkal vagy a
munkaviszonnyal 6sszefiiggd kérdésekben tajékoztatni.

A munkaltatd - a szakszervezettel egyeztetve - biztositja annak lehetéségét, hogy a
szakszervezet a tevékenységével kapcsolatos tajékoztatast a munkaltatonal kozzétegye.
A szakszervezet a munkaltatotél a munkavallalok munkaviszonnyal Osszefiiggd
gazdasagi ¢és szocialis érdekeivel kapcsolatban t4jékoztatast kérhet, amelyre a
munkaltatd ésszerli hataridon beliil az adatkezeléssel kapcsolatos jogszabalyok
figyelembe vételével adatokat szolgéltat.

A szakszervezet jogosult a munkaltatéi intézkedéssel (dontéssel) vagy annak
tervezetével kapcsolatos véleményét a munkaltatoval kozolni, ezzel Osszefiiggésben
konzultaciot kezdeményezni. A konzultacid szabalyairdl, az alkalmazando eljarasokrol
¢s hataridokrdl a Kollektiv Szerzédés rendelkezik.

19. Kiilso kapcsolatok, nyilvanossag

e A sajtotorvény értelmében az irott és elektronikus sajtdo képviseldinek adott
mindennemt felvilagositas nyilatkozatnak mindsiil.

e A tarsasag egészét érintd kérdésekben a tajékoztatas joga az Igazgatdsag elndkét, a
vezérigazgatot és helyetteseit, mindségiranyitasi kérdésekben a mindségiranyitéasi
vezetOt, valamint az altaluk esetileg megbizott munkatérs(ak)at illeti meg.

e A nyilvanossag tajékoztatasa a tarsasag tevékenységére, illetve miikddésére

vonatkozo egyes konkrét kérdésekben a kommunikécios referens kdzremiikddésével,
a vele valo eldzetes egyeztetés utan torténik.
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e A felvilagositas, nyilatkozat soran kdvetendd eljaras (amennyiben nincs lehetdség a
kommunikécios referens bevonasara):

»  a tarsasag vezetOje, illetve munkatarsa csak olyan, a feladatkorébe tartozo
kérdésr6l nyilatkozhat, amelyrél hiteles informacioval rendelkezik, a
nyilatkozat soran csak a tarsasag hivatalos allaspontjat képviselheti,

» nem nyilatkozhat olyan kérdésekben, amelyek a tarsasdg mads szervezeti
egységeivel is Osszefiiggnek, vagy magasabb szintli Osszefiiggések ismeretét
igénylik,

» a nyilatkozatok megtételekor, minden esetben tekintettel kell lenni a
titoktartasra vonatkozd rendelkezésekre, valamint a tarsasag jO hirnevére,
érdekeire,

»  anyilatkozat sordn torekedni kell arra, hogy az a tarsasag pozitiv megitélését
szolgélja,

»  nem adhat6 nyilatkozat olyan tényrdl, amely iizleti titoknak mindsiil, amely
személyes adatokat érint, személyiségi jogokat sért, nem adhat6 nyilatkozat
folyamatban 1év6 jogi eljarasokrol,

»  a nyilatkozattevonek joga és kotelezettsége, hogy a vele készitett nyilatkozat
kész anyagat a kozlés elott megismerje, annak tényérdl, tartalmarol — még
nyilvanossagra kertilés el6tt — a kommunikacios referenst tajékoztassa,

» meg kell tagadni a kozléshez valdo hozzdjarulast, amennyiben az elkésziilt
anyag a nyilatkozatot stlyosan megcsonkitva tartalmazza, elénytelen
Osszefliggésekbe helyezi, vagy mdas egyéb modon alkalmas arra, hogy a
tarsasagot eldnytelen szinben tiintesse fel, vagy lejarassa.

e A tarsasag szervezeti egységeinek tevékenységérdl, miikddési teriiletérdl képfelvétel,
hangfelvétel, irdsos anyag készitését kiilsd sajtoszerv részére a kommunikécids
referenssel kell egyeztetni.

e A nyilvanossag tajékoztatasa a hatalyos jogszabalyok eldirdsainak megfelelden,
elsésorban a tarsasag honlapjan torténik. A mindenkor aktualis tartalom kozlésérol,
az azzal kapcsolatos hataridokrol, hataskorokrol és felelosségrdl belsd utasitas
rendelkezik.
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V. A SZERVEZETI EGYSEGEK ALAPVETO FELADATAI
1. VEZERIGAZGATO

A tarsasag operativ irdnyitasa a hatalyos jogszabalyoknak, az Alapszabalynak, valamint a
Kozgytilési és Igazgatosagi hatarozatoknak megfelelden, a mindségiranyitasi rendszer-
dokumentécidban szabalyozottak szerint. A vezérigazgatd a tdrsasag munkaszervezetének
egyszemélyi felelés vezetje. Gondoskodik a tarsasdg iizleti stratégidjanak
kidolgozasarol, megvalositasarél ¢és aktualizaldsardl, a mindségpolitika érvényre
juttatasarol, a felhasznalok jo6 mindségli ivovizzel torténd folyamatos ellatdsa, a
kornyezetvédelmi és kozegészségiigyi kovetelményeket kielégitd csatornaszolgaltatas
biztositdsa érdekében, valamint a tarsasdgi vagyon hosszi tava megdrzésérol,
gyarapitasarol és hatékony miikddtetésérol.

1.1. Minéségiranyitasi vezet6

Feladata a bevezetett szabvanyok szerinti Integralt Iranyitasi Rendszer (IIR) miikodtetése,
az eldirt kovetelmények szerinti megvalositdsa, folyamatos fejlesztése, a
mindségiranyitasi szervezet szakmai irdnyitasa és felligyelete, a Mindségiranyitasi Tanacs
munkdjanak operativ mikodtetése, valamint a kiils6 és belsé auditok ¢és szemlék
tervezése és koordinalasa, a rendszerek tanusittatasa, a tanusitott allapot fenntartésa.
Felelds tovabba a mindségiranyitasi képzések tervezéséért és lebonyolitasaért, az
Integralt Iranyitasi Rendszer tarsasagi szintli képviseletéért, irdnyitdsi rendszerek
informacioinak gytjtéséért, elemzéséért és a sziikséges fejlesztésekért, a vizbiztonsagi
tervek elkészitéséért és engedélyeztetéséért, a menedzsment keretrendszerek
mikddtetéseért, az allandd munkacsoportok felligyeletéért, a TQM szemlélet szerinti
munkakultara kialakitasaért és a modszerek bevezetéséért, alkalmazasaért.

1.1.1. Minéségiranyitasi csoport

A csoport feladata a tarsasdg Integralt Iranyitdsi Rendszerének (IIR) az eldirt
kovetelmények szerinti mikodtetése, folyamatos fejlesztésének tadmogatasa, a
mindségiranyitasi szervezet szakmai munkajanak koordinalasa, valamint a belsé auditok
és szemlék elokészitése, lebonyolitasa, a rendszerek tanusitott allapotanak fenntartasa, a
vezetdségi atvizsgalas elkészitése, valamint az IIR programok koordinalasa és az IIR-t
érint6 elektronikus rendszerek fenntartasa és fejlesztése. Felel6sségi korébe tartozik a
mindségiranyitasi képzések lebonyolitasa, iranyitasi rendszerek informécioinak gyiijtése,
elemzése és a sziikséges fejlesztések koordinaldsa, valamint a TQM szemlélet szerinti
munkakultira és a modszerek bevezetésének, alkalmazasanak tdmogatésa.

1.2. Belso ellenorzés

A tarsasag gazdalkodasanak szabalyozas szerinti miikodésének ellendrzése, a vezetdi €s a
munkafolyamatba épitett ellendrzések feliigyelete, a hibak, hianyossagok feltarasa,
ezekrdl a vezetés tdjékoztatdsa, valamint a Feliigyel6 Bizottsdg altal meghatarozott
vizsgélatok elvégzése.

1.3. Kommunikacio

A téarsasag kiilsO0 ¢és bels6 kommunikacids, illetve PR kapcsolatainak szervezése,
lebonyolitasa, a kozvélemény tajékoztatdsdnak megszervezése, a nyilvanossag elotti
megjelenés figyelemmel kisérése. Részvétel a tarsasag jovoképének, arculatanak
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formalasaban, a pozitiv kiilsé megitélés fenntartdsdban, javitdsaban, valamint a
stratégiabol ¢és a mindségpolitikabol kovetkezd kommunikacios, informacids
(tdjékoztatasi) vélemény felmérési, illetve véleményformalasi feladatok ellatasa.

1.4. Humanero6forras gazdalkodas

A tarsasag emberi erdforrasokkal valdo gazdalkodasanak tervezése, szervezése,
koordinalasa, az iizleti tervhez illeszked6 humanerdforras sziikségleti és fejlesztési terv
kidolgozdsa. A humanerdforras-gazdalkodassal kapcsolatos elemzések, értékelések
elvégzése, javaslattétel a hatékonysag javitdsara. A munkafeladatokhoz igazodo
képzettségi szint sziikséglet felmérése, értékelése, nyilvantartasa, javaslattétel a
humanerdforrds céliranyos fejlesztésére. Képzések szervezése, belsé képzések
elokészitése, az oktatdsban vald sziikség szerinti részvétel, tanulmanyi szerzédések
el6készitése, nyilvantartdsa, oktatdsok  nyilvantartdsa.  Létszam-, bér-  ¢és
jovedelemgazdalkodas tervezésében részvétel, koordinalas, ezzel kapcsolatos tervjavaslat
¢s beszamolok készitése. A dolgozdk személyi adatainak kezelése, feldolgozésa,
nyilvantartasa. A Kollektiv Szerzddés eldkészitése, szocialis terv készitése, béren kiviili
juttatdsok elemzése, alkalmazéisukra javaslat kidolgozasa, a tarsasdg idiildjének
hasznositéasa.

1.5. Rendészet

A tarsasag rendészeti feladatainak ellatasa, vagyonvédelmi biztonsdganak fenntartdsa, a
vagyon elleni blincselekmények megeldzése, a feltart esetek kivizsgalasa. Ellatja a munka
¢és balesetvédelmi feladatokat, szervezi az ezzel kapcsolatos oktatasokat, ellendrzést
végez. Gondoskodik a tevékenységével kapcsolatos adatok nyilvantartasarol, az eldirt
adatszolgaltatas teljesitésérdl, a feladatai ellatasa soran észleltekrdl az illetékes vezetdket
tajekoztatja. Végzi tovabbad a biztositdsi eseményekkel kapcsolatos iigyintézési,
nyilvantartasi feladatokat.

1.6. Iratkezelés
A tarsasag iratkezelési (iktatasi, postdzasi, irattdrozasi) feladatainak ellatdsa az
Iratkezelési Szabalyzat €s mas vonatkozd jogszabalyok és belsd szabalyzatok szerint.

1.7. Titkarsag

A vezérigazgatd ¢€s az altala kozvetleniil irdnyitott munkatdrsak szamara szervezési,
adminisztrativ segitség nyujtasa, irodatechnikai hattér biztositdsa. Vezetdasszisztensi
feladatok ellatasa.

1.8. Megfelelési Tanacsadd/Megfelelésért felelds

A megfelelési tandcsadd a 339/2019 (XI1.23.) Korm. rendeletben meghatarozottak szerint
megbizott személy, aki ezen rendelet szerinti belsé kontrollkdrnyezet kialakitasat, az
belsé szabalyoknak megfelel6 mukodést segiti eld ¢€s ellendrzi, sziikség esetén
javaslatokat tesz a szabalyos miikddési kornyezet kialakitasa érdekében.
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2. MUSZAKI VEZERIGAZGATO-HELYETTES

A tarsasag miikodési teriiletén a felhasznalok részére nytjtott, az érvényben levo hatosagi
eléirasoknak megfeleld mindségli, egészséges ivovizellatas, valamint csatornaszolgaltatas
biztositasa olyan médon, hogy azzal a felhasznalok elégedettek legyenek. Az lizemeltetett
vagyon megorzése, miszaki-technikai szinvonaldnak fenntartasa, fejlesztése. A tarsasag
termelési  és  szolgaltatasi tevékenységének az integralt iranyitasi rendszer
kovetelményeinek megfeleld iranyitdsa és ellendrzése az érvényben levd hatdsagi
eldirasok, jogszabalyok és belsd szabalyozas betartasaval, a rendelkezésre allo emberi,
targyi és pénziigyi eréforrasok hatékony kihasznalasaval, az iizleti tervben foglalt
gazdalkodasi paraméterek betartasa mellett.

2.1. VIZELLATASI AGAZAT

A tarsasdg mukodési teriiletén a felhaszndlok ellatdsa az érvényben levé hatosagi
eldirasoknak megfelelé mindségii, nyomasu egészséges ivovizzel, az ehhez sziikséges viz
kitermelése, a szolgaltatds folyamatossaganak, szinvonaldnak biztositasa olyan moddon,
hogy azzal a felhasznalok elégedettek legyenek. A Vizellatasi Agazat altal iizemeltetett
vagyon megoérzése, miiszaki-technikai szinvonalanak fenntartasa, fejlesztése, a termelési
¢s szolgdaltatasi tevékenység irdnyitasa az érvényben levd hatosagi eldirdsok,
jogszabalyok és belsd szabalyozas betartdsaval, a rendelkezésre all6 emberi, targyi €s
pénziigyi eréforrasok hatékony kihasznélasaval, az iizleti tervben foglalt gazdalkodasi
paraméterek betartasa mellett.

2.1.1. Nyiregyhazi Vizellatasi Uzem

A nyiregyhdzi vizellatasi rendszer teriiletének ellatast biztositd allami tulajdont
viztermeld telepek (Paszab, Nyirtelek, Kotaj) lizemeltetésével biztositja a megfeleld
mindségi paraméterekkel rendelkezd 1ivovizet, a miikodési teriilet vizbazisainak védelmét.
Az lizemeltetett vagyon meg6rzése, miszaki-technikai szinvonaldnak fenntartésa,
rekonstrukcidja, a tarsasag {lzleti tervébdl az ilizemre vonatkozd gazdasagi terv
célkitiizéseinek megvalositasa az eldirt gazdalkodasi paraméterek betartasa mellett. Az
éves lizleti tervben meghatarozott felujitasi, potlasi, beruhdzéas fejlesztési munkak
kivitelezése.

2.1.1.1. Vizellatasi Uzemviteli és Hibaelharitasi Csoport

o Vizellatasi Uzemviteli és Hibaelharitdsi Kozpont

Feladata a tarsasag teljes miikodési teriiletén 1évé viztermeld/vizmiitelepek, halozati
objektumok {lizemiranyitasi feladatainak ellatasa, valamint az ivoviz-szolgaltatas soran a
haldézaton és a miitargyakban keletkezett hibak gyors és szakszer(i elhdritasa, a keletkezett
karok csokkentése, az ilizemelés zavartalansdganak biztositdsa érdekében folyamatos
tizemviteli és hibaelharitasi szolgalat (Diszpécser Szolgalat) teljesitése. A hibaelharitasi
tevékenységet az lizem teriiletén teljes kortien, mas tlizemek teriiletén specialis
munkafolyamatok ¢és a helyi kapacitdsokat meghalado feladat esetén végzi.

A hibaelharitasi tevékenység végzése a helyi szervezeti egységek (alkézpontok)
feladatkorébe tartozik. A vizellatasi alkdzpontok rendelkeznek a sziikséges személyi és
eszkoz oldali er6forrasokkal (személyzet, raktarkészlet, foldmunkagép, stb.).
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A Kozpont a vizellatasi agazat teljes teriiletére kiterjedd negyedéves iitemterv alapjan
koordinalja munkaidén tal, illetve munkasziineti napokon a 24 o6rds folyamatos
készenléti, iigyeleti szolgéalatot. Feladata tovabba az iizem mikdodési teriiletén a
viztarolok és ivovizhaldzatok mosatasa és fertOtlenitése, valamint a vizmérok cseréje €s
az 0j lakossagi ivovizbekotések létesitése, kizarasok, korlatozasok végrehajtisa. E
tevékenységet éves litemterv alapjan végzi.

2.1.1.2 Karbantartasi és Rekonstrukcidos Csoport

Feladata az iizem mikodési teriiletén az ivovizelosztd halozatok és objektumok, valamint
a védtertiletek tervszerli és megel6z6 karbantartasa. Tevékenységét éves iitemterV alapjan
végzi. Feladata tovabba a Gordiilld Fejlesztési Tervben a fel(jitasi és potlasi
tervrészekben szerepld kdzmi rekonstrukcids feladatok végrehajtasa, az 1j kozmiiépitési
tevékenységek kivitelezése, valamint a kiils6 megrendelésre végzett ¢épités-szerelési
munkak munkaszervezési és kivitelezési feladatainak végrehajtasa. Feladatait az {izleti
terv részét képezd targyévi beruhazasi tervek és a kiilsé megrendelések alapjan végzi.

Sziikség esetén tdmogatast nytjt a Hibaelharitasi csoport részére.

2.1.1.3.Viztermel6 telepek

Feladatuk a nyiregyhézi regiondlis vizellato rendszer ellatasi teriiletén az érvényben levd
eléirasoknak megfeleld mindségli €s mennyiségli ivoviz kitermelése, a nyersviz
technologiai eldirasok szerinti kezelése, nyomasfokozasa, tavvezetéki szivattyizasa.
Viztermeld telepek:

e Paszabi viztermeld telep, Kotaji viztermeld telep és a Nyirteleki viztermeld telep.

2.1.2. Eszaki (Kisvardai) Vizellatasi Uzem

Feladata az Eszaki Vizellatdsi Uzem teriiletén 16v6 telepiilések ellatasahoz sziikséges,
megfeleld mindségi paraméterekkel rendelkezd ivoviz eldirt lizemi nyomason torténd,
folyamatos biztositdsa, a miikodeési teriilet vizbazisanak védelme, az lizemeltetett vagyon
megodrzése, miiszaki-technikai szinvonalanak fenntartasa, rekonstrukcioja, fejlesztése, a
tarsasag tlzleti tervébdl az tlizemre vonatkozd gazdasagi terv célkitlizéseinek
megvalositasa az eldirt gazdalkodasi paraméterek betartasa mellett.

Miikdodési teriiletén elvégzi a felhasznalok megfelel6 mennyiségili, j6 mindségi és eldirt
nyomasu vizzel vald folyamatos ellatasat, az ehhez sziikséges vizikozmiivek
lizemeltetését €s karbantartasat, a vizbazis védelmét Feladata tovabba az alkdzpontokon
keresztiil helyi felhaszndloi kapcsolattartas.

Az Eszaki Vizellatasi Uzem miikodési teriilete:
e aKisvardai, a Dombradi és a Demecseri vizellatasi alkozpontok.

2.1.3. Keleti (Matészalkai) vizellatasi iizem

Feladata a Keleti Vizellatasi Uzem teriiletén 1évd telepiilések ellatisahoz sziikséges,
megfeleld mindségi paraméterekkel rendelkezd ivoviz eldirt lizemi nyomason torténd,
folyamatos biztositasa, a miitkodési teriilet vizbazisanak védelme, az tizemeltetett vagyon
megoOrzése, miszaki-technikai szinvonalanak fenntartasa, rekonstrukcioja, fejlesztése, a
tarsasag iizleti tervébdl az ilizemre vonatkoz6 gazdasagi terv célkitlizéseinek
megvalositasa az eldirt gazdalkodasi paraméterek betartasa mellett.
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Miikodési teriiletén elvégzi a felhasznalok megfeleld mennyiségii, j6 mindségi €s eldirt
nyomasu vizzel valdo folyamatos ellatasat, az ehhez sziikséges vizikozmivek
tizemeltetését és karbantartasat, a vizbazis védelmét Feladata tovabba az alkdzpontokon
keresztiil helyi felhasznaloi kapcsolattartas.

A Keleti Vizellatasi Uzem miikddési teriilete:
e a Matészalkai vizellatasi alkozpont, Csengeri vizellatasi alkozpont

2.1.4. Déli Vizellatasi Uzem

Feladata a Déli Vizellatasi Uzem teriiletén 1évé telepiilések ellatdsahoz sziikséges,
megfeleld mindségi paraméterekkel rendelkezd ivoviz eldirt lizemi nyomason torténd,
folyamatos biztositasa, a mikddési teriilet vizbazisanak védelme, az lizemeltetett vagyon
megdrzése, miiszaki-technikai szinvonalanak fenntartasa, rekonstrukciodja, fejlesztése, a
tarsasag izleti tervébdl az ilizemre vonatkozd gazdasagi terv célkitiizéseinek
megvalositasa az eldirt gazdalkodasi paraméterek betartdsa mellett.

Mikodési teriiletén elvégzi a felhasznalok megfeleld mennyiségi, j6 mindségi €s eldirt
nyomasu vizzel vald folyamatos ellatasat, az ehhez sziikséges vizikdzmiivek
tizemeltetését és karbantartasat, a vizbazis védelmét. Feladata tovabba alkdzpontokon
keresztiil helyi felhasznalo6i kapcsolattartas.

A Déli Vizellatasi Uzem miikddési teriilete:
o a Délkelet-nyirségi — Nyirbatori — alkdzpont, a Leveleki vizellatasi alkdzpont és a
Délnyirségi —Ujfehértoi, Nagykalloi és Balkanyi— vizellatasi alkozpontok.

2.1.5. Nyugati Vizellatasi Uzem

Feladata a Nyugati Vizellatasi Uzem teriiletén 1év6 telepiilések ellatidsahoz sziikséges,
megfeleld mindségi paraméterekkel rendelkezd ivoviz eldirt lizemi nyomason torténd,
folyamatos biztositasa, a miikodeési teriilet vizbazisanak védelme, az lizemeltetett vagyon
megorzése, miiszaki-technikai szinvonaldnak fenntartasa, rekonstrukcioja, fejlesztése, a
tarsasag iizleti tervébdl az ilizemre vonatkoz6 gazdasagi terv célkitlizéseinek
megvalositasa az eldirt gazdalkodasi paraméterek betartasa mellett.

Miikodési teriiletén elvégzi a felhaszndlok megfeleld mennyiségii, j6 mindségl €s eldirt
nyomasu vizzel vald folyamatos ellatasadt, az ehhez sziikséges vizikozmiivek
lizemeltetését €s karbantartasat, a vizbazis védelmét Feladata tovabba az alkdzpontokon
keresztiil helyi felhaszndloi kapcsolattartas.

A Nyugati Vizellatasi Uzem miikodési teriilete:
e a Nyugat-rétkozi - Ibranyi és Kemecsei- vizellatasi alkozpontok,
Tiszahati — Tiszaloki és Rakamazi- vizellatasi alkozpontok.

2121.-2131.-21.4.1. -2.1.5.1. Vizellatasi alkozpontok

Feladatuk az alk6zpontok miikodési teriiletén a felhasznalok megfelelé mennyiségi, jo
mindségli és eldirt nyomasu, termelt vagy atvett vizzel valé folyamatos ellatasa, az ehhez
sziikséges vizikozmiivek lizemeltetése, tervszeri karbantartasa, hibaelharitasi feladatok
végrehajtasa, rekonstrukcidja, valamint a helyi felhaszndléi kapcsolattartas
megvaldsitasa.

A hibaelharitasi tevékenység a helyi szervezeti egységek (alkdzpontok) feladatkdrébe
tartozik. A vizellatasi alkozpontok rendelkeznek a sziikséges személyi €s eszkoz oldali
er6forrasokkal (személyzet, raktarkészlet, foldmunkagép, stb.).
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A vizellatasi alkozpontok biztositjdk a munkaidén tali iddszakban és a munkasziineti
napokon a folyamatos 24 oras készenléti szolgalatot.

Havéria helyzetek és a helyi kapacitasokat meghalad6 hibaelharitasi feladatok esetén
tamogatast nyujtanak az Uzemviteli és Hibaelharitasi Kozpont és a Vizellatasi dgazat
Gépészeti iizemének erdforrasai.

2.1.6. Vizellatasi Gépészeti Uzem

Feladata a Vizellatasi dgazat eszkozeinek, gépészeti, viz-technoldgiai berendezéseinek
karbantartdsa, javitasa, kozremiikodés azok rekonstrukcidjaban, 0j eszk6zok gyartasa és
gyartatdsa, technologiai szerelési kivitelezés végzése, tigy, hogy az a felhasznal6 lizemek
szdmara tegye lehetdvé a termelési €és szolgaltatasi feladataik magas szinvonalu ellatasat.
Az lizem végzi a tarsasadg havaria eszkozparkjanak gondozasat, sziikség esetén vezetdi
szintll logisztikai feladatait a szennyviz gépészeti lizemvezetdvel koordindltan. Az {izem
végzi tovabba az agazat fold- ¢€s egyéb munkagépeinek karbantartdsat, a munkahelyek
mobil gépekkel torténd kiszolgalasat, valamint a tarsasdg szallitasi tevékenységének
irdanyitasat, koordinalasat, a viztermel0 kutak Iétesitését, rekonstrukciojat és
karbantartasat, a vizbazis védelmi feladatokat. Mindezeken talmenden feladata az
lizemeltetett vagyon megOrzése, miiszaki-technikai szinvonalanak fenntartasa, fejlesztése,
a tarsasdg lizleti tervébdl az lizemre vonatkozd gazdasagi terv célkitlizéseinek
megvalositasa az eldirt gazdalkodasi paraméterek betartdsa mellett.

2.1.6.1. Gépészeti karbantarté csoport

Feladata a Vizellatasi Agazat eszkozeinek, gépészeti és viz-technologiai berendezéseinek
karbantartésa, javitasa, kozremiikodés azok rekonstrukcidjaban, 0j eszkdzok gyartasa és
gyartatasa, technoldgiai szerelési kivitelezés végzése, ugy, hogy az a felhasznalo tizemek
szamdra tegye lehetdvé termelési és szolgaltatasi feladataik magas szinvonalu ellatasat,
tovabba az agazat foldmunkagépeinek €s épitdipari gépeinek karbantartasa. A gépészeti
csoport végzi a tarsasag eszkoOzparkjanak fenntartdsat, rendszeres ellendrzését,
szervizelését, kisebb hibainak kijavitasat.

2.1.6.2. Szallitasi és foldmunkagép csoport

Feladata a tarsasag szallitasi tevékenységének szervezése, irdnyitasa, a kiilonb6zo
jarmiivek valamint a kozati forgalomban részt vevd munkagépek javitasi, karbantartasi,
miiszaki vizsgaztatasi feladatainak ellatdsa, munkahelyek mobil gépekkel torténd
kiszolgalasa, specialis gépek {lizemeltetése. A csoport végzi a havaria eszkozok
karbantartasat, logisztikdjat, elhuzodd havaria esemény bekovetkeztekor a folyamatos
lizemanyag ellatasat.

2.1.6.3. Katkarbantarto6 csoport

A tarsasag lizemeltetésében 1év0 viztermeld, valamint a vizbazis-védelem
létesitményeként kialakitott észleld és figyeld kutak és védoteriiletiik ellendrzése,
karbantartasa, rekonstrukcidja, a kotelezd vizsgalatok elvégzése, ) kutak flrdsa, a
kiselejtezett kutak szakszerti eltomedékelése. A kut dokumentaciok nyilvantartasa.

A vizbazis-védelmi tevékenység kapcsan a feliilvizsgalati dokumentaciok elkészitésének
feliigyelete, koordinacioja. adatszolgaltatasok biztositasa.
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2.1.8. Titkarsag, agazati adminisztracio

A Vizellatasi Agazat iratkezelési, postazasi feladatainak ellatasa valamint a muszaki
vezetd €s az altala kdzvetleniil irdnyitott munkatarsak szamara szervezési, adminisztrativ
segitség nyujtasa.

2.2. CSATORNAZASI AGAZAT

A tarsasdg miikodési teriiletén a csatornahdlozatra kapcsolt felhasznalok altal kibocsatott
szennyviz elvezetése €s tisztitdsa, a nem csatornazott teriiletekrél beszallitott szennyviz
fogadésa, kezelése, az eldirasok szerinti megtisztitdsa, a szennyviziszap artalmatlanitdsa,
elhelyezése, a szolgaltatds szinvonaldnak biztositdsa olyan modon, hogy azzal a
felhasznalok elégedettek legyenek. A Csatornazasi Agazat altal iizemeltetett vagyon
megdrzése, miiszaki-technikai szinvonaldnak fenntartdsa, rekonstrukcioja, a szolgaltatasi
tevékenység irdnyitdsa az érvényben levd hatdsagi eldirasok, jogszabalyok és belso
szabalyozas betartdsaval, a rendelkezésre allo6 emberi, targyi és pénziigyi erdforrasok
hatékony kihasznalasaval, az iizleti tervben foglalt gazdalkodasi paraméterek betartisa
mellett.

Az agazat az alabbi alapvet6 tevékenységeket végzi:

e A mikodési teriileten keletkezd- kozcsatornaba csatlakozott — szennyvizek
Osszegyljtése, €s elvezetése a szennyviztisztito telepekre,

e az Osszegyljtott szennyvizek megtisztitasa,

e aszennyvizbdl a tisztitds soran kinyert hulladékok artalommentes elhelyezése.

e a keletkezd iszapoknak a gazdasagossag figyelembe vételével torténd
hasznositasa rothasztassal, biogaz termeléssel, villamos €s hdenergia termeléssel
¢és felhasznalassal,

e avisszamaradd szennyviziszapok viztelenitése,

e aviztelenitett iszap tovabbi elhelyezése lerakassal, illetve komposztalassal.

2.2.1. Nyiregyhazi Szennyviz Uzem

Az tizem feladata a miikodési teriiletén a csatornahalozatra kapcsolt felhasznalok altal
kibocsatott szennyviz elvezetése, a nem csatorndzott teriiletekrdl beszallitott nem
kozmiivel 0sszegyiijtott szennyviz fogadasa, a szennyvizek kezelése, az eldirasok szerinti
megtisztitasa, a szennyviziszap €és a tisztitds soran a szennyvizbdl kivont hulladékok
artalmatlanitésa, elhelyezése a szolgaltatas szinvonaldnak biztositasa olyan modon, hogy
azzal a felhasznalok elégedettek legyenek. Az lizemeltetett vagyon megdrzése, miiszaki-
technikai szinvonaldnak fenntartdsa, rekonstrukcioja, a tarsasag iizleti tervébdl az lizemre
vonatkozd gazdasagi terv célkitlizéseinek megvalositdsa az eldirt gazdalkodasi
paraméterek betartdsa mellett.

2.2.1.1. Szennyvizelvezetési csoport

A csoport feladata a Nyiregyhdzi szennyviz tizem miikddési teriiletén a csatornahéaldzatra
kapcsolt felhasznalok altal kibocséatott szennyviz elvezetése, a szolgaltatas
folyamatossaganak és szinvonalanak biztositasa olyan médon, hogy azzal a felhasznalok
elégedettek legyenek, a szennyvizelvezetési, csatornatisztitasi ¢és karbantartasi feladatok
szervezése, iranyitdsa. A csatornahdlozaton keletkezett hibak gyors és szakszeri
elharitasa, a keletkezett karok csokkentése, az iizemelés zavartalansaganak,
folyamatossaganak biztositasa érdekében eseti és terv szerinti szennyvizatemelo tisztitasi,
halozat tisztitdsi, illetve duguléds-elharitasi feladatok végzése, a csatornahdlozat
allapotanak folyamatos felmérése. A nagy ¢értékli berendezések kapacitdsdnak
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kihasznalédsa érdekében - amennyiben az alaptevékenység ellatasanak érdeke nem sériil -
kiils6 megrendelések megszerzése ¢és teljesitése. Idegen anyagok (példaul: csapadékviz,
mérgek, olaj, stb.) csatorndba jutdsa esetén az eredet feltardsa. Ismétlédéen eléforduld
hibak okanak feltarasa, megszilintetése, beavatkozasok megtétele. A csoport feladata a
szennyvizbekotések szakszerliségének ellendrzése, a bekotéssel kapcesolatos iigyviteli
feladatok ellatasa, esetenként mas tizemek teriiletén csatorna mosatasi munka elvégzése.

2.2.1.2. Szennyviztisztitasi csoport

Feladata a Nyiregyhazi szennyviz lizem miikddési teriiletén levé csatornamiivek altal
Osszegyljtott  szennyviz  eldirdsok  szerinti, illetve a  tisztitoberendezések
teljesitoképességének megfeleld folyamatos megtisztitdsa, a nem kozmiivel dsszegyiijtott
szennyviz  fogadasa, kezelése, a szennyviziszap viztelenitése, stabilizaldsa,
artalmatlanitdsa komposztaldssal, komposzt elhelyezés szervezése, a miitargyak ¢&s
védteriletek karbantartasa, lzemviteli és fOmunkaidén tali hibaelharitasi feladatok
ellatasa, koordinalasa. Biogdz, elektromos dram termelése, a gdzmotorok lizemeltetése. A
csoport miitkodési teriilete normal munkaidén kiviil a Csatornazasi Agazat teljes
miikodési teriilete, az lizemiranyitas és a hibaelharitas koordinacidja terén.

e Szennyviz Uzemviteli és Hibaelharitasi Kézpont

Feladata a tarsasag teljes miikddési teriiletén 1évo szennyviztisztitd telepek tizemiranyitasi
feladatainak ellatasa, valamint munkaidé utan az iizem szennyvizelvezetési szolgaltatasa
soran a haldzaton és a miitargyakban keletkezett hibdk gyors és szakszerii elharitasa, a
keletkezett karok csokkentése, az lizemelés zavartalansdganak biztositdsa érdekében
folyamatos lizemviteli és hibaelharitasi szolgalat teljesitése. A tarsiizemek hibaelharitasi
tevékenységének munkaidén tali koordinalasa.

e Szennyviztisztitas
Feladata az iizem teriiletén 1évé szennyviztisztitd telepek ilizemeltetési munkainak
ellatasa, a nem kozmiivel 6sszegylijtott szennyviz fogadasa, kezelése, a szennyviztisztitd
mitargyak gépi berendezések kezelése. A telepi adminisztracios feladatok elvégzése,
adatszolgaltatas.

e Iszapkezelés és komposztalas

A nyiregyhazi szennyviztisztitd telepeken keletkezd szennyviziszapok viztelenitése, a
vidéki szennyviztisztitd telepekrdl beszallitott viztelenitett iszap fogadésa, a rothasztd
berendezések iizemeltetése, a biogaz és elektromos aram termelés feliigyelete, a
gazmotorok tizemeltetése. A szennyviztisztitod telepeken fogadott hulladékok kezelése. A
szennyviztisztitd telepek rothasztott iszapjanak komposztalasa, a komposzt elhelyezése,
hasznositasa.

2.2.2. Eszaki Szennyviz Uzem

Az lizem feladata a miikddeési teriiletén a csatornahdlozatra kapcsolt felhasznaldk 4ltal
Kibocsatott szennyviz elvezetése €s tisztitasa, a nem csatornazott teriiletekrél beszallitott
nem kozmiivel Osszegylijtott szennyviz fogadasa, a szennyvizek kezelése, az eldirdsok
szerinti megtisztitasa, - kiépitettség esetén - a viztelenitett szennyviziszap komposztalasa
€s a tisztitds soran a szennyvizbdl kivont hulladékok artalmatlanitdsa, elhelyezése, a
szolgaltatds szinvonaldnak biztositdsa olyan modon, hogy azzal a felhasznalok
elégedettek legyenek.
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Az lizemeltetett vagyon meg6Orzése, miuszaki-technikai szinvonaldnak fenntartésa,
rekonstrukcidja, a tarsasag tzleti tervéb6l az lizemre vonatkozo gazdasagi terv
célkitlizéseinek megvalositasa az eldirt gazdalkodasi paraméterek betartasa mellett.
Az iizem a feladatait alkozponti munkaszervezésben latja el:

¢ Kisvardai szennyviz alkozpont, Demecseri szennyviz alkdzpont,

2.2.3. Déli szennyviz iizem

A csatornahaldzatra kapcsolt felhasznalok altal kibocsatott szennyviz elvezetése és
tisztitdsa, a nem csatornazott teriiletekrdl beszallitott nem kozmiivel Osszegyljtott
szennyviz fogadadsa, a szennyvizek kezelése, az eldirdsok szerinti megtisztitdsa, a
szennyviziszap €s a tisztitds soran a szennyvizbdl kivont hulladékok artalmatlanitasa,
elhelyezése, a szolgaltatds szinvonaldnak biztositdsa olyan moddon, hogy azzal a
felhasznalok elégedettek legyenek. Az iizemeltetett vagyon megorzése, miiszaki-
technikai szinvonalanak fenntartasa, rekonstrukcios munkak iranyitasa, a tarsasag tizleti
tervébodl az lizemre vonatkozd gazdasagi terv célkitiizéseinek megvaldsitasa az el6irt
gazdalkodasi paraméterek betartasa mellett.

Az lizem a feladatait alk6zponti munkaszervezési egységekben latja el:
e Dél-nyirségi szennyviz alkdzpont, Délkelet-nyirségi szennyviz alkdzpont,
Matészalkai szennyviz alkézpont

2.2.4. Nyugati szennyviz iizem

A csatornahéalozatra kapcsolt felhasznalok altal kibocsatott szennyviz elvezetése és
tisztitdsa, a nem csatornazott teriiletekrél beszallitott nem kozmiivel Osszegylijtott
szennyviz fogadasa, a szennyvizek kezelése, az eldirasok szerinti megtisztitasa, a
szennyviziszap €s a tisztitds sordn a szennyvizbdl kivont hulladékok artalmatlanitésa,
elhelyezése, a szolgaltatds szinvonalanak biztositdsa olyan moddon, hogy azzal a
felhasznalok elégedettek legyenek. Az {lizemeltetett vagyon megdrzése, miiszaki-
technikai szinvonalanak fenntartasa, rekonstrukcidos munkak iranyitasa, a tarsasag iizleti
tervébodl az lizemre vonatkozo gazdasagi terv célkitiizéseinek megvalositasa, az elirt
gazdalkodasi paraméterek betartasa mellett.

Az lizem a feladatait alkozponti munkaszervezési egységekben latja el:
o Nyugat-rétkdzi szennyviz alkdzpont, Tiszahati szennyviz alkozpont

2.2.2.1.-2.23.1. - 2.2.4.1. Szennyviz alkézpontok

Az alkozpontok feladata a miikodési teriiletén a csatornahaldzatra kapcsolt felhasznalok
altal kibocsatott szennyviz elvezetése és tisztitasa, a szolgaltatds folyamatossaganak és
szinvonalanak biztositasa olyan modon, hogy azzal a felhasznalok elégedettek legyenek.
A szennyvizelvezetési, csatornatisztitasi €s karbantartdsi feladatok szervezése, iranyitasa.
A csatornahéalozaton keletkezett hibdk gyors és szakszerli elharitasa, a keletkezett karok
csokkentése.

Az lizemelés zavartalansdganak, folyamatossdganak biztositdsa érdekében az iitemterv
szerinti, valamint eseti halozatmosatasi, illetve dugulas-elharitasi és szennyvizatemeld
tisztitasi feladatok végzése, a csatornahalozat allapotanak folyamatos ellendrzése mellett.
A nagy értékli berendezések kapacitasanak kihasznalasa érdekében - amennyiben az
alaptevékenység ellatdsanak érdeke nem sériil - kiilsé megrendelések megszerzése és
teljesitése.
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Idegen anyagok csapadékviz, mérgek, olaj, Stb. csatornaba jutasa esetén az eredet
feltarasa. Ismétlodden eldforduld hibdk okainak feltarasa, a megsziintetésére a sziikséges
beavatkozasok megtétele.

A mukodési terlileten, a szennyvizcsatorna haldzaton 1étesiild 1) szennyvizbekotések
szakszerliségi vizsgalata, a szolgaltatasi szerz0dés megkotése.

Az alkozpontok tovabbi feladata a miikddési teriiletén levd csatornamiivek 4altal
Osszegyljtott  szennyviz  eldirasok  szerinti, illetve a  tisztitoberendezések
teljesitoképességének megfeleld folyamatos megtisztitasa, a szennyviz kezelése, a
szennyviziszap viztelenitése, stabilizalasa, artalmatlanitasa, iszapelhelyezés szervezése,
ahol kiépitett, ott a komposztalas, a komposzt hasznositasa, elhelyezése, a mitargyak és a
védteriiletek karbantartisa, a munkaidén tali hibaelharitasi feladatok koordinalasa,
elvégzése.

Az alkozpontok feladatellatasat gépészeti egység tamogatja, melynek feladata a gépészeti
¢és technologiai eszk6zok, berendezések karbantartdsa, javitdsa, rekonstrukcidja, a
szennyviztisztitdé  telepek  és  szennyvizatemeldk  vonatkozasaban.  Elvégzi:
aszennyvizatemelok gépészeti berendezéseinek rendszeres karbantartasat, ellenérzését,
rekonstrukcidjat. A szennyvizatemel6k gépészeti berendezéseiben fellépd iizemzavar
gyors ¢és szakszeri elharitasat gy, hogy a szennyvizelvezetésben Ilehetdleg ne
keletkezzen zavar. A gépészeti egység szakmai iranyitasat a Szennyviz gépészeti lizem
latja el.

2.2.5. Szennyviz Gépészeti Uzem

A Csatornazasi Agazat gépészeti és technologiai eszkozeinek, berendezéseinek,
atemelOinek karbantartdsa, javitasa, foldmunkagépeinek karbantartasa, a szallitasi
feladatok koordindldsa, a csatornatisztito gépek technologiai berendezéseinek
karbantartdsa, a szennyviztisztito telepek, szennyvizatemelOk rendszeres karbantartésa,
ugy, hogy az a felhasznal6 lizemek szamdéra tegye lehetévé termelési és szolgaltatési
feladataik magas szinvonalu ellatasat. Mindezeken tulmenden feladata az lizemeltetett
vagyon meglrzése, miiszaki-technikai szinvonaldnak fenntartasa, rekonstrukcioja,
fejlesztése, a tarsasag lizleti tervébdl az lizemre vonatkoz6 gazdasagi terv célkitlizéseinek
megvalositasa az eldirt gazdalkodasi paraméterek betartasa mellett.

Tevékenységét teljeskoriien a Nyiregyhdzi szennyviz lizem terliletén végzi, tovabba
gondoskodik a tobbi ilizem gépészeti egységeinek szakmai iranyitasarol, és a
kapacitasukat, felkésziiltségiiket meghalad6 feladatok elvégzésérol.

2.2.5.1. Szennyviz Gépészeti csoport

Feladata a Csatornazasi Agazat gépészeti és technologiai eszkozeinek, berendezéseinek
karbantartasa, javitisa, tiizemzavarok elharitasa, valamint f6ldmunkagépeinek
karbantartdsa, a szallitasi feladatok ¢és a jarmiivek javitdsdnak koordinalasa, a
csatornatisztitd €és - moso gépek technologiai berendezéseinek, felépitményeinek
karbantartasa. A nyiregyhdzi és vidéki szennyviztisztitd telepek és szennyvizatemeldk
gépeinek, berendezéseinek karbantartdsa, javitdsa, javittatdsdnak szervezése, illetve
rekonstrukcidja.

2.2.5.2. Eros- és Gyengearamu Csoport

Feladata a Csatornazasi Agazat erds- és gyengearamu(iranyitastechnikai) rendszereinek
fejlesztése, kivitelezése, ellendrzése, karbantartasa, feliigyelete, kézremiikodés azok
rekonstrukcidjaban, 0j eszkozOk gyartdsa és gyartatasa, villanyszerelési kivitelezés
végzeése.

NYIRSEGVIZ Zrt. 42/51 |

D:\20260303\SZMSZ Archiv.doc




SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT 2017.05.18.

A méromiiszerek és folyamatiranyitd berendezések beszabalyozasa.
Villamosbiztonsagi, érintésvédelmi mérések elvégzése és dokumentalasa.

2.2.7. Szennyviztechnoldgiai csoport

A szennyviztisztito telepeken vett mintak eléirds szerinti megvizsgalasa, mindsitése, a
vizsgalati eredmények Osszegzése, rendszerezése, értékelése, a technoldgia
folyamatanak figyelemmel kisérése, a vizmindségi 6nkontroll jelentések 6sszeallitasa, a
szennyviziszap és komposzt mikroszkopikus vizsgalata.

Javaslattétel a minéség javitasat szolgalo technologiai beavatkozasokra, intézkedésekre.
Osszehasonlit elemzések végzése az iizemek kdzott, az alkalmazott szennyviztisztitasi
technologidk vonatkozasaban a tisztitdsi hatdsfok, a fajlagos energiafelhasznalas, és a
vegyszerfelhasznalas optimalizalasa érdekében.

A VTD eldrejelzések elkészitése, illetve a tényleges kibocsatasok alapjan a VTD
aktualizalésa.

A csoport munkatarsai a Nyiregyhazan, Dombradon és Matészalkan iizemel6
szennyviztisztito telepek iizemi laboratériumaiban végzik a vizsgalatokat.

2.2.8. Szennyviz raktar

Anyagigény felmérése, rendelések leadasa, a folyamatos anyagellatas figyelemmel
kisérése. Anyagkiadds, bizonylatolas, eseti anyagbeszerzés elvégzése. A konszignacids
készlet kezelése.

2.2.9. Titkarsag, agazati adminisztracio

A Csatornazasi Agazat iratkezelési és postazasi feladatainak ellatdsa, valamint a miiszaki
vezetd és az altala kdzvetleniil irdnyitott munkatarsak szamara szervezési, adminisztrativ
segitség nyujtasa. Az agazatndl felmeriilé adatszolgaltatési feladatok.

2.3. MUSZAKI OSZTALY

A tarsasag informatikai, telekommunikacids, irdnyitastechnikai, energiagazdalkodasi
tevékenységének hatékony szervezése, iranyitasa, koordinalasa.

2.3.1. Informatikai csoport

Feladata a tarsasag informacids technologiai rendszerének iizemeltetése, a hardver- és
szoftverrendszerek fejlesztésének tervezése, szervezése, koordinalasa, a szervezeti
egységek informatikai feladatainak szakmai segitése, az adatforgalom feliigyelete,
biztonsdganak megteremtése, az adatok archivaldsa. Vezeti a szoftverek nyilvantartdsat,
gondoskodik azok megfeleld, biztonsagos tarolasar6l, az iizemeltetett szoftverek
jogtisztasagarol. Az Informatikai Csoport rendszergazdaként végzi a tarsasagnal mitkdo
integralt vallalatiranyitasi rendszer lizemeltetését. Feladata tovabba a telekommunikécios
rendszer lizemeltetése, fejlesztése, karbantartdsanak tervezése, szervezése, koordinalésa.

2.3.2. Iranyitastechnikai Csoport

Feladata a tarsasdg irdnyitastechnikai rendszereinek fejlesztése, kivitelezése,
karbantartéasa, felligyelete, valamint az adatatviteli rendszerek lizemeltetése, fenntartasa
és fejlesztése. A Vizellatasi Agazat er6sarami berendezéseinek, eszkdzeinek
karbantartésa, javitasa, kozremiikodés azok rekonstrukcidjaban, 0j eszkdzok gyartasa és
gyartatasa, villanyszerelési kivitelezés végzése, a villamosbiztonsagi érintésvédelmi
mérések koordindlasa, elvégzése és dokumentalasa.
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2.3.3. Energiagazdalkodasi csoport

A tarsasag energiagazdalkodasanak muszaki €s gazdasagi szempontok szerinti kezelése,
feliigyelete, elemzése, optimalizalasa, a kiilsé és belsd adatszolgaltatasok teljesitése, a
hatékony és gazdasagos lizemeltetés eldsegitése. Energiairanyitasi rendszer mitkodésének
koordinalasa. A villamos biztonsagtechnikai feliilvizsgalatokkal kapcsolatos feladatok
tervezése, a végrehajtas koordinalasa ¢s dokumentumok nyilvantartasa.

2.4. KOZPONTI LABORATORIUM

A tarsasag egészére kiterjedden a termelt, atvett és szolgaltatott ivoviz, az elvezetett és
megtisztitott szennyviz mindségének ellenérzése, a viztermeld telepek vizbazisanak, a
hidrogeoldgiai véddidom teriiletének vizmindségi vizsgdlata, a kozcsatornaba
szennyvizet kibocsatd  gazdalkodd szervezetek kibocsatasdnak ellendrzése, a
szennyviziszap és komposzt vizsgalata, mindsitése. Sajat és kiilsé megrendelésre minden
olyan vizsgélat elvégzése, amelyre a laboratorium eszkozei alkalmasak, illetve amelyre a
laboratorium akkreditalasi okirata kiterjed. A vizsgalati eredmények kiértékelését
kovetden a termeld és szolgaltatd egységek tajékoztatdsa, javaslattétel a sziikséges
beavatkozédsra annak érdekében, hogy a felhasznalokhoz folyamatosan a megfeleld
mindségl, egészséges ivoviz jusson el. A labor feladata tovabba a mérési adatok alapjan a
csatornabirsag-javaslatok  elkészitése  valamint a  felhasznalék  vizmindségi
reklamacidinak kivizsgalasa. Az akkreditacid fenntartasa érdekében a mérdeszkozok
folyamatos karbantartasa, a szabvanyban illetve az akkreditacids tantsitvanyban szerepld
vizsgalati modszerek betartasa.

2.4.1. Kémiai Csoport

A tarsasdg mindségellendrzési rendszerén belill a klasszikus kémiai és miszeres
analitikai, (atomspektroszkopiai, fotometrids, gaz- és ionkromatografids, coulometrids)
vizsgalatok elvégzése i1vOviz, szennyviz, szennyviziszap €s komposzt mintakbol az
akkreditacios tantsitvany szerinti modszerekkel.

2.4.2. Mikrobiologiai Csoport

A tarsasadg mindségellendrzési rendszerén beliil a tenyésztéses bakteriologiai,
mikroszképos biologiai €s toxikoldgiai vizsgdlatok elvégzése ivoviz, szennyviz,
szennyviziszap ¢és komposzt mintdkbol az akkreditacidos tanUsitvany szerinti
kovetelményeknek megfelelden.

2.5. KOZMU OSZTALY

Feladata a Tarsasag érdekeinek, elvarasainak érvényesitése a miikodési teriileten a
vizikozmilivek megvalositasa, illetve az ilizemeltetett kozmiiveket érintd idegen
beruhdzasok kapcsan. Koordindlja és biztositja a miszaki teriilet bels6é ¢és kiils
partnerek iranyaban torténd adatszolgaltatasait. Biztositja a kiilsé megrendelésre végzett
épitési munkdk elOkészitését, koordindlja a megvaldsulds folyamatat €s mérnoki
munkarészek elvégzésével tamogatja a kivitelezési folyamatot, tovabba a belsd
kivitelezésben végzett munkak el0készitését, miiszaki ellendrzését. Miiszaki elemzéseket
végez, biztositja a tarsasag miszaki informacids rendszerének felhasznaldi tiamogatasat,
koordinalja a rendszerek funkcionalitasanak fejlesztését, biztositja a rendszerekben tarolt
informéciok kinyerését.
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Feladata tovabbd a GFT tamogatasa program fejlesztésével, ilizemeltetésével. A
feladattervezést tamogatd alkalmazasok fejlesztése, dontést megalapozd diagnosztikai
vizsgélatok elvégzése, kiértékelése.

2.5.1. Miszaki Iroda

A tarsasag mikodési teriiletén megvalosuld fejlesztésekkel, valamint 0j kozmi
létesitményekkel vagy meglevOok rekonstrukcidjaval Osszefiiggd kozmiiterv egyeztetési,
szakvéleményezési, szakértéi  feladatok  ellatasa, e-kozmili  rendszerben a
kozmiiegyeztetési folyamatok menedzselése, kiils6 ¢és sajat kivitelezés soran a
szakszerliség feliigyelete, részvétel a létesitmények miiszaki atadas-atvételén, tarsasag
érdekeinek képviselete. Feladata tovabba:

e a hatosagi engedélyek megszerzésének eldkészitése, érvényességének figyelemmel
kisérése, karbantartasa, nyilvantartasa.

e a terv- és térkép-nyilvantartasi, dokumentalasi, adatszolgaltatasi feladatok elvégzése.
Az atadas -atvételi eljarasok soran atvett dokumenticiok mindségi és mennyiségi
ellendrzése, nyilvantartasba vétele.

e az E —kozmiiegyeztetés feladatainak kezelése

e a Vizellatasi és Csatornazasi agazatokra kotelezo adatszolgaltatasok biztositasa.

2.5.2. Mérnoki Iroda

A vizikézmi 1étesitmények fejlesztési, épitési, rekonstrukciés munkainak eldkészitése, a
végrehajtas tamogatasa geodéziai munkarészek elvégzésével.

A tarsasasdg térinformatikai rendszerének ilizemeltetése, fejlesztése. Az E-kozmii
rendszer publikus ¢és kozmiiegyeztetd rendszerének adatkiszolgalasa, adatok
naprakészségének biztositasa.

Az elmaradt szolgalmi jogok kezelése, nyilvantartasa, bejegyzések el6készitése.

A miiszaki informacios rendszerek miikodtetése és fejlesztése, a hatékonysdgot tdmogato
miszaki adatbazis kialakitasa és miikodtetése.

A gordild fejlesztési terv  (GFT) elkészitésének informatikai tdmogatdsa
alkalmazasfejlesztéssel, riportok eldallitasaval, a miiszaki informacios rendszerek adat és
eszkoz készletének felhasznalasaval, dontésttdmogatd kimutatasok, listak készitésével.
Feladata még:

e az ¢épitdipari tevékenységéhez kapcsolodo eldkészitd munkak elvégzése (arajanlatok,
szerz6dés). SzerzOdésben vallalt dokumentéciok, tervek elkészitése, elkészittetése,
felelds mliszaki vezetés biztositasa,

e a miszaki kontrolling rendszer mikodtetése, fejlesztése, valamint miiszaki
kimutatasok és elemzések készitése.

2.5.3. Halézatdiagnosztikai csoport

Feladata a tarsasdg miikodési teriiletén az ivoviz- ¢és szennyvizhdlozatok ¢és
objektumainak vizsgalata. A vizsgalati eredmények feldolgozasa, elemzése, javaslatok
kidolgozésa az optimalis miikddés, a veszteségek csokkentése és lizemeltetési problémak
kezelése érdekében.

A belsd igények kielégitésén tul a rendelkezésre 4all6 berendezések kapacitdsdnak
hasznositasa érdekében kiils6 megrendelések megszerzése €s teljesitése.
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2.6. BERUHAZASI CSOPORT

Feladata a tarsasag beruhazasainak és a torvényben elGirt gordiild fejlesztési terv (GFT)
elkészitésének koordindlasa, a terv Osszeallitdsa, és a jovahagyast kdovetden a végrehajtas
feliigyelete.  Feladatkorébe tartozik a Hivatal engedélyezési és  ellendrzési
tevékenységéhez sziikséges dokumentacio készitése, modositasok kezelése.

Feladata az aktualis iizleti évre vonatkozo beruhdzas tervezés és a terv végrehajtasanak
lebonyolitasa, ideértve a kozmii bérleti dij terhére végzendd beruhazasokat is,
egyittmikodve a a miszaki irodakkal, és a beruhdzasokban érintett Szervezeti
egységekkel. Ezen beliil a tarsasag beruhazasi tevékenységének:
e az adott iizleti évre vonatkoz6 fejlesztési €s potlasi tervrész, valamint beruhazasi
tervrész feladatainak tervezése, szervezése, koordinalasa,
e az egyes projektek lebonyolitasa az iizleti tervben foglaltaknak megfelelden,
o engedélykdteles munkdk elokészitésének koordinaldsa, tervezési folyamatok
menedzselése,
e aberuhdzésok ellendrzése, lizembe helyezése, dllomanyba vétele,
e aberuhdzédsokkal kapcsolatos nyilvantartasok vezetése,
e adatszolgaltatasok teljesitése.

2.7. Munkabiztonsag és tiizvédelem

A tevékenység korébe tartozik a tarsasag létesitményeinek tlizvédelmi és tlizmegeldzési
feladatainak elvégzése, valamint a dolgozok munkara vald alkalmassaganak ellendrzése.
A tevékenységgel kapcsolatos adatok nyilvantartasa, az eldirt adatszolgaltatas teljesitése,
a feladatok ellatasa soran észleltekr6l az illetékes vezetok tajékoztatasa. A
munkabiztonsdg korébe tartozik a jogszabalyokban és belsd szabéalyzatokban eldirt
munkabiztonsagi feladatok ellatisa, ellendrzése, valamint a sziikséges adatszolgaltatasok
teljesitése.

2.8. Titkarsag

A miszaki vezérigazgato-helyettes altal kozvetleniil iranyitott szervezet iratkezelési
feladatainak ellatisa, valamint a munkatarsak szamara szervezési, adminisztrativ segitség
nyujtasa. VezetOasszisztensi feladatok ellatasa.

3. GAZDASAGI VEZERIGAZGATO-HELYETTES

A tarsasdg gazdasagi tevékenységének iranyitdsa, elemzése, fejlesztése a hatdlyos
jogszabalyok és bels6é szabalyzatok betartasaval, a szolgaltatas értékesitésének iranyitasa.
Kapcsolattartas a felhasznalokkal, vevokkel, a tulajdonosokkal, onkormanyzatokkal,
tars-szolgaltatokkal, a feliigyeletet és engedélyezést ellato és egyeb érintett hatosagokkal.
A felhaszndl6i kapcsolatokkal Osszefliggd munkafolyamatoknak a mindségiranyitasi
rendszer kovetelményei szerinti iranyitasa és ellendrzése. A tarsasag tevékenysége soran
keletkezd, gazdasagi jellegli adatok Osszegytijtése, rendszerezett feldolgozasa, értékelése
a vonatkozé szabdlyok szerint, a tervezési, a gazdasagi eseményeket rogzité valamint a
beszamolasi rendszerek miikddtetése, a tarsasag anyag-, raktar-, és pénzgazdalkodasanak,
beszerzési tevékenységének szervezése, iranyitasa, a munkaiigyi tevékenység feliigyelete.
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3.3. ERTEKESITESI OSZTALY

Kapcsolattartas a felhasznalokkal, vevokkel, a - fogyasztovédelmi referenssel
egylittmiikddve - a fogyasztovédelmi feliigyeletet ellatod és egyéb érintett hatésagokkal. A
szolgaltatas €s az egyéb alaptevékenységen kiviili tevékenység értékesitési folyamatanak
a mindségiranyitasi rendszer kovetelményeinek megfeleld szervezése, iranyitésa,
ellendrzése. A felhasznaloi vizmérd, vizmérdhely, szennyvizbekdtés, felhasznalod - és
fizetd allomany nyilvantartdsa, karbantartdsa, a kozszolgaltatdsi szolgaltatasi,
mellékszolgaltatasi, kozmiifejlesztési hozzajarulasi szerzodések megkotése, kezelése, a
vizmérdk leolvasasa, az adatok rogzitése. Az ivoviz ellatds, szennyviz elvezetés-tisztitas
¢és az egyéb alaptevékenységen kiviili tevékenység szamlazasanak iranyitésa.
A felhasznaldi bejelentések, panaszok kivizsgalasa, az értékesitési tevékenység soran
keletkezd, gazdasagi jellegli adatok Osszegytijtése, rendszerezett feldolgozasa, értékelése
a vonatkozd szabalyok szerint.

3.1.1. Leolvasasi Csoport

A tarsasag miikodési terliletén kozszolgaltatdsi, mellékszolgaltatasi szerzodések
megkotése, kezelése, a felhasznalok, a felhasznédloi vizmérdk vizmérdhelyek é&s
csatornabekotések adatainak naprakész nyilvantartasa, karbantartdsa a vizmérok
rendszeres id6kozonkénti leolvasasa, illetve az ivoviz felhasznalasi adatok kinyerése,
rogzitése, ellenérzése, szamlazasra elokészitése, a vizmérohelyek ellendrzése, a
felhasznalok informalasa minden olyan kérdésrdl, amely Oket érinti, vagy amelyrdl
tajékoztatast kérnek, és a mellékvizmérd csere szervezése. A csoport tevékenységével
kapcsolatos irdsos bejelentések, panaszok gyors és zokkendmentes elintézése olyan
modon, hogy azzal a felhasznalok a lehetd legnagyobb mértékben elégedettek legyenek.
A csoport tevékenysége soran keletkezd gazdasagi események rogzitése feldolgozasa,
értekelése, jelentések készitése a vonatkozo szabalyzatok szerint.

3.1.2. Ertékesitési Csoport

A szolgaltatas értékesitési folyamatanak lebonyolitasa, ellendrzése, a felhasznaldsnak
megfeleld szamlak és egyéb eredmények elkészitése, timogatasok kezelése, az elkésziilt
szamléak ellendrzése, tovabbitasrol gondoskodas a fizetdk részére. Az egyéb tevékenység
szerzOdéseinek nyilvantartasa, szamlazasa. A kozmifejlesztési hozzajarulasi szerzédések
megkotése, kezelése. Az Ertékesitési Csoport tevékenysége soran keletkezd, gazdasagi
események rogzitése, feldolgozasa, értékelése, felhasznaloi egyenérték nyilvantartasa a
vonatkoz6 szabdlyzatok szerint.

Felhasznaldvaltozassal, vizelfolyassal és egyéb bejelentésekkel, panaszokkal kapcsolatos,
illetve a vezetés altal elrendelt, iitemezett, helyszini kivizsgalas végzése, a keletkezett
adatok, informaciok hasznositasa.

A csoport tevékenységével kapcsolatos irdsos felhasznaloi bejelentések, panaszok gyors
és zokkendmentes elintézése olyan moddon, hogy azzal a felhasznalok a lehetd
legnagyobb mértékben elégedettek legyenek. Az Osztily iratkezelési, postazasi,
dokumentum kezelési feladatainak ellatasa.

3.4. UGYFELSZOLGALATI OSZTALY

Kapcsolattartds a felhasznalokkal, vevokkel, - a fogyasztovédelmi referenssel
egylittmiikddve — a fogyasztovédelmi feliigyeletet ellatdo és egyéb érintett hatdosagokkal.
Az engedélyes szolgaltatasok, kiilondijas és masodlagos tevékenység bevételeinek
beszedése,hataridén tuli kovetelésekre vonatkozd behajtasi intézkedések megtétele,
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tamogatasok kezelése, vevo folydszamlak vezetése, ligyfélszolgalati tevékenység ellatasa,
fiokirodak feliigyelete, tevékenységiik koordinalasa a mindségiranyitasi rendszer
kovetelményeinek megfeleléen, ugy, hogy azzal az iigyfelek elégedettek legyenek. Az
értékesitéssel kapcsolatos készpénzforgalom szervezése, feliigyelete. A felhasznaloi
bejelentések, panaszok kivizsgaldsa, kivizsgalasra tovabbitdsa. A behajtasi ¢és
tgyfélszolgalati tevékenység soran keletkezd, gazdasagi jellegli adatok Osszegytijtése,
rendszerezett feldolgozasa, értékelése, belsd ¢és kiilsd adatszolgaltatas a vonatkozd
szabalyok szerint.

3.2.1. Behajtasi csoport

A felhasznaloi és egyéb vevdi folyoszamlak vezetése, a hataridon tali kovetelések
megallapitasa, behajtasi litemterv szerinti behajtasi feladatok végrehajtasa, tdmogatasok
kezelése. A behajtassal- és a mésodlagos tevékenységgel kapcsolatos készpénzforgalom
lebonyolitasa, a behajtasi tevékenység soran keletkezd gazdasagi események rogzitése,
feldolgozasa, értékelése, jelentések készitése a vonatkozd szabdlyzatok szerint. A
behajthatatlan kovetelések dokumentalasa, leirasi javaslat, értékvesztés elOkészitése. A
csoport tevékenységével kapcsolatos irdsos felhaszndloi kérelmek, bejelentések, panaszok
gyors és zokkendémentes elintézése olyan modon, hogy azzal a felhasznalok a lehetd
legnagyobb mértékben elégedettek legyenek.

3.2.2. Ugyfélszolgalati irodak

A Térsasdg székhelyén, Nyiregyhdzan miikodd allandé iigyfélszolgalati iroddban a
Tarsasaggal szerzddéses kapcsolatban allo, vagy szerzddést létesiteni szandékozo
valamennyi felhasznalo és elkiilonitett vizhasznald ivoviz- és szennyvizbekotéssel,
méréssel, szamlazassal, tartozassal kapcsolatos szakszerli, korrekt tajékoztatisa, az
ivoviz- ¢és szennyvizbekotéssel, mellékvizmérd atvétellel kapcsolatos feladatok
koordinalasa, a lakossagi felhaszndlo személyében bekdvetkezd valtozasokhoz
kapcsolodo tligyintézés. A lakossagi felhasznalok részére ivoviz- és szennyvizbekdtési
hozzajarulds kiadasa, valamint az ¢épitési ¢€s lakhatasi engedélyekhez sziikséges
nyilatkozatok kiadasa. A személyesen, telefonon és elektronikus Gton tortént felhasznaloi,
elkiilonitett vizhasznaldi bejelentések, panaszok gyors €s zokkendmentes elintézése olyan
modon, hogy azzal a felhasznaldk, elkiilonitett vizhasznalok a leheté legnagyobb
mértékben elégedettek legyenek. Tovabbi feladata az ligyfélszolgalati készpénzforgalom
lebonyolitasa, a bankkartyas fizetés kezelése, készpénz-atutalasi megbizas kiadasa.

Az Uzletszabalyzatban rdgzitett fiokiroddkban a Tarsasaggal szerzédéses kapcsolatban
allo, vagy szerzOdést létesiteni szandékozo, az adott fiokiroda ellatasi teriiletén
felhasznalasi hellyel rendelkezd felhaszndlok és elkiilonitett vizhasznalok ivoviz- és
szennyvizbekotéssel, méréssel, szamlazassal, tartozassal kapcsolatos szakszerii, korrekt
tajékoztatasa, az ivoviz- és szennyvizbekotéssel, mellékvizmérd atvétellel kapcsolatos
feladatok koordinaldsa, a lakossagi felhasznald személyében bekovetkezd valtozasokhoz
kapcsolodo kozszolgaltatasi- mellékszolgaltatasi szerzédések megkotése. A személyesen,
¢és telefonon tortént felhasznaloi, elkiilonitett vizhasznaloi bejelentések, panaszok gyors
¢s zOkkenOmentes elintézése olyan moddon, hogy azzal a felhasznalok, elkiilonitett
vizhasznalok a lehetd legnagyobb mértékben elégedettek legyenek. Tovabbi feladatuk
még az lgyfélszolgalati készpénzforgalom lebonyolitdsa, készpénz-atutalasi megbizas
kiadasa. Az irodak feladata tovabba az {igyfélszolgalati tevékenység soran keletkezd
gazdasagi események, iigyfélforgalmi adatok rogzitése, feldolgozésa, értékelése,
jelentések készitése a vonatkozo jogszabalyok és szabalyzatok szerint.
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3.3. PENZUGYI ES SZAMVITELI OSZTALY

A téarsasag pénzgazdalkodasanak, bankkapcsolatainak szervezése, iranyitasa, a szallitoi
folyoszamlak vezetése, a pénzforgalom lebonyolitasa, koltségvetési kapcsolatok
rendezése. A  vonatkozd jogszabalyok és belsd szabalyzatok eldirdsainak
figyelembevételével a gazdasdgi események rogzitése, havi, negyedéves, és éves
beszamolo, az addbevallasok és a kapcsolodo statisztikak elkészitése, a targyi eszkozok,
immateridlis javak és  készletek nyilvantartdsa, a tarsasag anyag- ¢és
raktargazdalkoddsanak iranyitasa, feliigyelete.

3.3.1. Pénziigyi Csoport

A tarsasdg pénzgazddlkodasanak, bankkapcsolatainak szervezése, irdnyitésa,
lebonyolitasa, szallitdi szerzédések nyilvantartasa, a szallitoi folydszamlak vezetése, a
pénzforgalom lebonyolitasa, koltségvetési kapcsolatok rendezése, valamint az eldirt
adatszolgaltatasok teljesitése.

3.3.2. Szamviteli Csoport

A vonatkoz6 jogszabalyok és belsd szabdlyzatok eldirdsainak figyelembevételével a
gazdasagi események rogzitése, havi, negyedéves, és éves beszamold, a tarsasagi
adobevallds és a kapcsolodo statisztikdk elkészitése, a targyi eszkozok, immaterialis
javak nyilvantartasa. A feldolgozott adatok felhasznalasaval az idGszaki zarlati munkak
elvégzése, utdkalkulacid készitése, az eldirt ellendrzések és belsd adatszolgaltatasok
teljesitése.

3.3.3. Anyag- és Raktargazdalkodasi Csoport

A tarsasdg anyag- és raktargazdalkodasi tevékenységének szervezése, koordindlésa,
lebonyolitasa a sziikséges anyagok ¢és kis értékli targyi eszkozok, tovabba
nyomtatvanyok, irodaszerek, takaritoszerek igényeknek megfeleld, folyamatos
biztositdsa, a mozgasok nyilvantartasa, konyvelése, optimalis készletszint tartisa a
vonatkozo jogszabalyok ¢és belsé szabalyzatok szerint, a tarsasag raktarainak é&s
munkahelyi készleteinek ellenérzése, elszamoltatasa.

3.4. GAZDASAGI OSZTALY

Ellatja a tarsasag tizleti tervezési, egység szintli tervezési, tervkiértékelési, kontrolling
feladatait. Gondoskodik a feladatkorébe tartozd beszdmoldk, elemzések, jelentések
elkészitésérol, a belsd és kiilsd adatszolgaltatasrol. Elvégzi a munkaiigyi, jovedelem
szamfejtés elOkészitési, bérfeladasi feladatokat, az ezzel kapcsolatos ligyintézést,
kapcsolattartast.

Elokésziti és karban tartja az ellatasi felelosokkel kotott iizemeltetési szerzodéseket,
elkésziti a kozmii ilizemeltetéssel Osszefliggd elszamoldsokat, a vagyonértékelés
elOkészitését, eredményeinek hasznositasdt. Koordindlja a tarsasdg beszerzéseit,
kiilondsen a kiszervezett tevékenység engedélyeztetését.

3.4.1. Kontrolling Csoport

A tarsasag gazdalkodéasanak elemzése, éves iizleti terv, lizemi tervek elokészitése, vezetoi
dontések elokészitése, adatok, informaciok gylijtése, elemzése, taroldsa, a belsd
gazdasagi adatiramlés szervezése. Kiilsd ¢és belsd adatszolgéltatdsok koordinalésa,
teljesitése, elemzések, jelentések készitése, gazdasagi mutatok szamitasa, benchmarking
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tevékenység. Az ¢élémunka koltségekkel vald gazdalkodas szervezése, koordinalasa. Az
alaptevékenység  dijmegallapitasahoz  kapcsolodd  adatszolgéltatas,  arvaltozasi
dokumentécio el0készitése. A tarsasag jovedelem és tarsadalombiztositasi szamfejtési
feladatainak feliigyelete, az ezzel kapcsolatos belsd ¢és kiilsd adatszolgéltatasok
teljesitése. Kapcsolattartas a jovedelem és tarsadalombiztositast szamfejtd vallalkozassal,
adattovabbitas, ¢érkeztetés szerz6dés szerint, a munkaid0 nyilvantartdsi rendszer
feliigyelete. Munkatigyi feladatok ellatasa, a felvétel, és a munkaviszony megsziinés
elokészitése, regisztralasa, 1étszamnyilvantartds, adatszolgaltatas, ellendrzés.

3.4.2. Partnerkapcsolati Csoport

A tarsasag ilizemeltetési, ¢és egyéb, az {lizemeltetési tevékenységével kapcsolatos
szerzOdéseinek, megallapodasainak eldkészitése, karbantartdsa, kapcsolattartds az
ellatasért felelosokkel, elszdmolasok, kimutatdsok, t4jékoztatasok készitése. A
kozmilivek  vagyonértékelésének elokészitése, elvégeztetése, vagyonbiztositasok
kezelése. A kézmiiberuhdzésok forrasainak meghatarozasa, egyeztetés a megvalositando
feladatokkal kapcsolatosan, projektfinanszirozas, projektek nyomon kovetése. A
beszerzések tervezése, koordindldsa, a beszerzési tevékenységgel kapcsolatos
dokumentumok kezelése, eljarasok szervezése és lebonyolitasa, szerzédéskotés
koordindlasa. A kiszervezési tevékenység nyomon kovetése, tdjékoztatasi kotelezettség
teljesitése, engedélyezési eljaras lebonyolitdsa, dokumentumok kezelése, nyilvantartasa,
adatszolgaltatds a Hivatal részére. A Hivatal engedélyezési ¢&s feliigyeleti
tevékenységével kapcsolatos iligyintézes, az azzal kapcsolatos adatszolgaltatas, hataridd
figyelés, intézkedés.

3.5. Titkarsag

A Gazdasagi Szervezet iratkezelési, postazasi feladatainak ellatasa, valamint a gazdasagi
vezérigazgato-helyettes ¢és az 4ltala kozvetleniil irdnyitott munkatarsak szdmara
szervezési, adminisztrativ segitség nyujtasa. Vezetdasszisztensi feladatok ellatasa.

A tarsasag kozponti épiiletével és sajat tdiildjével kapcsolatos napi szervezési,
ugyintézési, takaritasi feladatok koordindladsa, a rendezvények technikai feltételeinek
biztositasa.

Részletes feladatkori, hataskori és felelosségi jegyzék

A Szervezeti és Mlikodési Szabalyzat felhatalmazza a vezérigazgatot, hogy a szervezeti
egységek, illetve a munkavallalok részletes feladatkorét, hataskorét és feleldsségi korét a
tarsasag belso szabalyzataiban és a munkakori leirasokban szabalyozza.
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VI. ELOSZTASI ELOIRAS

| ELOSZTASI RENDELKEZES

Dokumentum 1 gy | nroligkletek széma | - | Bizonylatok széma | -
oldalszama

A bels6 dokumentum elosztasi lista Kesziilt: 2 példanvban
(Nyt.szam: 1093-2020) alapjan kapjak: P Y

e Papirformdtumban: 1,
e Elektronikusan: 2-75.
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