GYAKRAN ISMETELT KERDESEK

ROVIDITESEK

ASZF: Altalanos Szerz6dési Feltételek

MEKH/HIVATAL: Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal

NFH: Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Vgtv.: a vizgazdalkodasrodl sz616 1995. évi LVIL torvény

VKksztv.: a vizikdzmii-szolgaltatasrol szo6l6 2011. évi CCIX. torvény

Vhr.: aKormany 58/2013. (IL. 27.) rendelete, a vizikdzmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol

Fttv.: a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVII.
torvény

FOGALMAK

Alapdij: A vizikozmi-szolgaltatas, rendelkezésre allasaért fizetendd dij; (Vhr.1. § 1.)

Bekotési vizméro: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatdnak mérésére szolgald, az ivoviz-bekdtovezeték
végpontjara telepitett mérd; (Vksztv.2. § 2.)

Elkiilonitett felhasznaléi hely: A felhasznalasi helyen beliil minden, 6nall6 vizhasznalattal rendelkez06 épiilet,
épiiletrész, lakas, nem lakas céljara szolgald helyiség, 6nalldan hasznalhat6 bérlemény; (Vhr.1. § 10.)

Felhasznalé: A vizikozmii-szolgaltatast - NYIRSEGVIZ Zrt. ellatasi teriiletén - az iizletszabalyzat szerinti
szerz6déses jogviszony keretében igénybe vevd természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, aki (amely) a vizikdzmii-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban
mogotte az ingatlan tulajdonosa; (Vksztv.2. § 6.)

Felhasznaloi panasz: olyan, a felhasznal¢ altal vizikozmii-szolgaltatassal kapcsolatban irasban, személyesen,
szoban vagy elektronikus formaban el6terjesztett beadvany, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul. A NYIRSEGVIZ Zrt. panaszként kezeli a felhasznalotol/vevotdl érkezé olyan
szolgaltatas és/vagy termék mindségével, a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligyet,
mely szerint a nyuljtott szolgaltatds és/vagy termék részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi
eldirasokban illetve az Uzletszabalyzatban foglaltaknak. Nem mindsiil panasznak az informacio (tajékoztatas)
kérés, adatszolgaltatas, a kozszolgaltatas mindségének javitasara tett javaslat, hataridon tdl, illetve ismételten,
ugyanazon targyban mar érdemben megvalaszolt benyujtott bejelentés.

Fogyasztasméro: A vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgaldé méréeszkoz: (Vhr.1.§ 12.)



Ivévizméré: a bekotési vizmérd és a mellékvizmérd mellett az ivovizhalozatba beépitett — az aramlod viz
mennyiségének meghatarozasara szolgalo — hitelesitett mérdeszkoz és annak tartozékai:

— atadasi vizméroé: vizikozmi-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas mérésére szolgalo, az atadasi
ponton beépitett ivévizméro,

—ikermérd: egy vagy tobb ingatlan kiilonboz6 felhasznalési helyei ivovizhasznalatanak mérésére szolgalo, az
ivoviz bekotdvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérok,

— locsolasi vizméré: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabol ivoviz-bekdtovezetékre telepitett kizardlag
kozteriileti locsolasi bekotési vizmérd vagy ivoviz-bekotévezetékre telepitett ikermérd vagy a bekdtési
vizmérét kdvetd hazi ivovizhaldzatra telepitett mellékvizméro,

— torzshalézati vizméré: kozvetleniil a torzshalozati felhasznalasi helyekre, tobbek kozott kozteriileti
vizvételi helyre telepitett vizméro;

Szennyvizmennyiség-méré: A szennyvizhaldzatba beépitett — az 4dramld szennyviz mennyiségének
meghatarozasara szolgalo — kalibralt méréeszkoz (igy példaul késziilék, berendezés, miiszer), ideértve annak
tartozékait is:

— atadasi szennyvizmennyiség-méro: az atado és az atvevd szennyviz-haldzatanak csatlakozasi pontjan, vagy
0sszekoto vezetéken, az atado és az atvevo altal egyeztetett helyen, az atado altal beépittetett, kalibraltatott
szennyvizmennyiség-méro,

— kozmiives szennyvizmennyiség-méré: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas, a felhasznalo altal
a vizikdzmii-szolgaltatd jovahagyasaval beépitett mitargy, berendezés, amelyet a felhasznald akkreditalt,
kalibralo laboratorium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellendriz;

- telki vizméro: a felhasznalasi helyrdl a szennyviz torzshalozatba vezetett mindazon vizek mennyiségének
meghatarozasara szolgald, a gyartd eldirasai szerint beépitett, hitelesitett mérdeszkdz — ide nem értve a
bekotési vizmérdt, a mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgald mellékvizmérdt €s a locsolasi vizmérdt —
amely a sajat céli ivovizmiibodl, sajat célu katbol vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkezd természetes
vizforrasbol szarmazo viz térfogatat méri.

Fogyasztassal aranyos dij: 1 m3 szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-bekotdvezetékbe bocsatott
szennyvizmennyiség dija; (Vhr.1. § 13.)

Fogyatékossaggal é16 felhasznalo: A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol
sz016 torvény szerinti fogyatékossagi tdmogatasban részesiild személy, a vakok személyi jaradékaban
részesiild személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikdzmii-szolgaltatas
felfliggesztése vagy annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti (Vksztv. 2.§ 30.)

Gazdalkodo szervezet: A polgéri perrendtartasrol szolo torvény szerinti gazdalkodo szervezet (Vksztv. 2. §
31)

Hazi ivovizhalézat: A felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztositd — az ingatlan alkotorészét képezd —
vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kiillondsen a vizmérd
berendezés elhelyezésére szolgalo akna és a fogyasztoi csap); (Vksztv.2. § 9.)

Hazi szennyvizhalézat: A felhasznalasi helyen keletkez6 szennyviz Gsszegytijtését szolgalo — az ingatlan
alkotorészét képezd — vezeték, valamint annak kiegészitd elemei (igy kiilondsen a szennyvizmennyiség-méro,
szennyvizmennyiség-ellendrz6 akna, szennyviz eldkezelé mi); (Vksztv.2. § 10.)

Kozmiifejlesztési kvéota: A vizikzmii-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a
vizikdzmii-szolgaltatd altal a kozmiifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett részére biztositott vagy
biztositand6 kapacitas, amelynek mértékegysége: m3/nap, (Vksztv.2. § 14.)



Kozmiinyilatkozat: az e-kozmi rendszer altal kiadott, elektronikusan hitelesitett dokumentum, amely
minimalasian az épitési munkak altal érintett halozatrészek biztonsdgos megkozelitésének, keresztezésének,
védelembe helyezésének, athelyezésének érdekében sziikséges miiszaki feltételek eldirasait tartalmazo, a
kézmiivezeték-iizemeltetok altal kiadott, sajatos épitményfajtak engedélyezési eljarasdhoz sziikséges és az
altalanos épitményfajtak esetében az épitdipari kivitelezési tevékenység szakszeriiségét megalapozo
nyilatkozaton alapul. [324/2013. (VIIL 29.) Korm. rendelet 2. § 9c¢).

Lakossagi felhasznalo: Az a természetes személy felhasznald, aki nem jovedelemszerzé gazdasagi
tevékenység keretében, sajat haztartasa, idiilé vagy hétvégi haz, gardzs ellatasa érdekében veszi igénybe a
vizik6zmii-szolgaltatast, valamint a tarsashaz és lakasszovetkezet; (Vksztv.2. § 15.)

Mellékszolgaltatasi szerzodés: Az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo kozszolgaltatasi szerz6dés; (Vhr. 1.

§25.)

Miiszakilag elérheté: Az a torzshaldzat, amely a vizikozmii-bekotovezeték (ivoviz-bekotdvezeték, illetve
szennyviz-bekotovezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas, rendelkezésre all; (Vhr.1. § 26.)

Rendszeres emberi tartézkodas: Olyan életvitelszert tartézkodas, amely az év 1/12 részénél hosszabb
idészakban tartalmaz éjszakai szallast is. Rendszeres emberi tartdzkodasnak mindsiil az idiil6 teriilet igénybe
vétele is, ha ott olyan jellegii épiilet talalhatd, ahol az éjszakai tartdzkodas megval6sithato;

Sajatkat méro: A felhasznald sajat kutjara, a vizikozmi-szolgaltato altal jovahagyott mdodon felszerelt, a
felhasznal¢ altal hitelesittetett vizméro;

Szennyviz bekotovezeték: a szennyvizgylijto-halozat és a hdzi szennyvizhalézat vagy a csatlakozo
szennyvizhalozat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-tdrzshalozat részét képezo vezeték a
tartozékaival, amely a felhasznalasi helyen keletkezé szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszerii
csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz- torzshaldzatba térténd bebocsatasara szolgal.

Szolgaltatasi dij: A vizikozmii-szolgéltatas igénybevételének ellenértékeként a vizikdzmii-szolgaltatasrol
sz016 2011. évi CCIX. torvény szerint fizetend6 dij; (Vhr.1. § 36.)

Szolgaltatasi pont:
a) ivoviz-szolgaltatasi pont:

aa) az ivoviz-bekotovezetéknek a felhasznalo feldli végpontja,

ab) a vizikozmii-szolgaltato altal lizemeltetett torzshaldzaton a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
hely, elagazasi pont vagy végpont,

ac) a vizikdzmii-szolgaltato altal lizemeltetett rendszer atadasi pontja,

b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotdvezeték felhasznalo feldli végpontja, amely

ba) graviticiés bekdtovezeték esetén a telekhatdron beliil, attdl legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett

ellendérzéaknanak vagy ellenérzd-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianyaban

- zartsoru beépités esetén az épiilet kiilso falsikja,

- nem zartsort beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

bb) kényszeraramoltatasti bekotévezeték esetén a telekhataron beliil, attdl legfeljebb 1 méter tavolsagra
telepitett hazi szennyvizbeemelOben vagy szerelvényaknaban talalhatd 6blitGcsonk torzshaldzat feldli oldalan
beépitett elzaro-szerelvény kimeneti oldala, ezek hianyaban,

- zartsoru beépités esetén az épiilet kiilso falsikja,

- nem zartsort beépités esetén az ingatlan hatarvonala,



be) a vizikdozmii-szolgaltato és a felhasznald kozotti kozszolgaltatasi szerzdésben meghatarozott pont,

bd) a vizikdzmii-szolgaltato altal iizemeltetett torzshaldzaton a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
pont,

be) a szennyviz-dtad6 rendszerének atadasi pontja; (Vhr.l. § 37.Szolgéltatott ivoviz: Kozszolgaltatsi
jogviszony keretében a felhasznald részére a szolgéltatdsi ponton, vagy kozvetleniill a vizikdozmii-
elosztohaldzat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein keresztiil, tovabba a szallitott vizbdl biztositott
ivoviz; (Vhr.1. § 38.)

Vizikozmii-szolgaltato: Az a vizikozmii-szolgaltatast végzé gazdasagi tarsasdg, amely a Vksztv. alapjan
mitkodési engedélyt kapott; (Vhr.1. § 44.) (jelen iizletszabalyzatban a NYIRSEGVIZ Nyiregyhaza és Térsége
Viz- és Csatornamii Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag, roviditett neve: NYIRSEGVIZ Zrt.)

Védendo felhasznalé: Az a természetes személy felhasznald, ideértve a mellékvizmérével rendelkezo
elkiilonitett vizhasznalot, valamint a fogyatékossaggal €16 felhasznalot is, aki jogszabalyban meghatarozott
szocialis helyzete alapjan a vizikozmii-szolgaltatasban megkiilonboztetett feltételek szerint vehet részt
(Vksztv. 2.§ 29.)

ALTALANOSSAGBAN A VIiZIKOZMU-SZOLGALTATASROL

Milyen jogszabalyok vonatkoznak a vizikozmii-szolgaltatasra?

A vizikdzmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX torvény, valamint a vizikozmii-szolgaltatasrol sz616 2011.
évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasara kiadott 58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet, amely
a Vksztv. eldirdsainak részletszabdlyait tartalmazza, tovabbd a vizgazdalkodasrol szold 1995. évi LVIL
térvény.

Ki az ellatasért felelos?
Az ellatasért felelés fogalman a Vksztv. 1. § (1) bekezdés c) pontja szerint az allamot vagy az telepiilési
Oonkormanyzatot kell érteni.

Ki kaphat vizikdzmii-szolgaltat6i miikodési engedélyt?

Vizikdzmii-szolgaltatéi miikddesi engedélyt az a korlatolt feleldsségli tarsasagi vagy zartkortien mikodo
részvénytarsasagi formaban mikodé gazdasagi tarsasag kaphat, amely az engedély kiadasara iranyuld
kérelemben megjelolt ellatasi teriiletre a vizikozmii-szolgaltatasi agazatra vonatkozdan rendelkezik
lizemeltetési szerzodéssel €s megfelel a jogszabalyban meghatarozott feltételeknek.

Ki jar el a lakossagi felhasznalék panaszainak iigyében?

A Vksztv. 5/E. § (1) bekezdése alapjan az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a
vizikbzmii-szolgaltatas korlatozasaval vagy felfiiggesztésével kapcsolatos rendelkezések lakossagi
felhasznalokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatosag jar el.

A Vksztv. 5/E. § (2) bekezdése alapjan a felhasznalok tajékoztatasara vonatkozo rendelkezések lakossagi
felhasznalokkal szembeni megsértése esetén az eljaras lefolytatasara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 térvényben meghatarozott hatésag jogosult.



IVOViZ BEKOTES

Hol kaphato tajékoztatas a vizikozmii-szolgaltatast igénybevételének feltételeirol?

A vizikozmii-szolgaltatas igényléje részére a NYIRSEGVIZ Zrt. tigyfélszolgalati egységein keresztiil ad
tajékoztatast a szolgéltatas igénybevételének altalanos feltételeirél. Az igénybejelentd részére a NYIRSEGViZ
Zrt. az igénybejelent6t az ligyfélkiszolgalasra kijeldlt egységeinél nyomtatott formaban, mig honlapjan
elektronikus formaban hozzaférhetové teszi.

Ki kezdeményezheti az ivoviz bekotést?

A vizikdzmii-torzshalézat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikézmii-halézatba torténd bekotését a
NYIRSEGVIZ Zrt.-nél az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja (az ingatlan tulajdonosanak
irasbeli hozzajarulasanak birtokaban) kezdeményezheti.

Hogyan kezdeményezhet6 az ivoviz bekotés?

A NYIRSEGVIZ Zrt —hez E-kézmii feliileten beérkezé igények alapjan a miiszaki iroda nyilatkozatban adja
meg a kozmiicsatlakozashoz valé hozzajarulasat és hatarozza meg a sziikséges feladatokat.

A miszaki iroda hozzajarulasdnak birtokaban benyujthatdo az igénybejelentés, melyhez a kovetkezoket
sziikséges csatolni:

- 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat (Takarnet rendszerbdl ingyenesen letoltheto),

- térképmasolat,

- terv és muszaki leiras,

- NYIRSEGVIZ Zrt hozzajarulé nyilatkozata,

- Sziikség esetén meghatalmazas, hozzajarulo nyilatkozat,

- Nem lakossagi felhasznald esetén sziikséges cégkivonat, alairasi cimpéldany.

Elutasithatja-e a szolgaltat6 az igénybejelentést?
A NYIRSEGVIZ Zrt. az igénybejelentést elutasitja: ha az adott felhasznélasi helyen lejart hataridejii vagy
vitatott szamlatartozast tart nyilvan, illetve ha a torzshaldzat miiszakilag nem elérhetd.

Mikor tagadhaté meg a fogyasztasméro telepitéséhez sziikséges vizikozmii-szolgaltatoi hozzajarulas?
Fogyasztasmér6 telepitéséhez sziikséges vizikdzmii-szolgaltatoi hozzajarulast a NYIRSEGVIZ Zrt. csak
abban az esetben tagadja meg, ha az miiszakilag nem megvalodsithat6 és a vizikozmii biztonsagos miikddtetését
veszélyezteti.

Ki gondoskodik az ivoviz-bekotovezeték 1étesitésérol?
Az ivoviz-bekotévezeték 1étesitésérdl és a sziikséges eszkozokrél a megrendeld koltségére a NYIRSEGVIZ
Zrt. gondoskodik.

Milyen feltételekkel adja ki a NYIRSEGVIZ Zrt. a hozzajarulast, ha a bekotést nem a felhasznalasi hely
tulajdonosa kezdeményezi?

Ha a bekotést nem a felhasznélasi hely tulajdonosa kezdeményezi, a NYIRSEGVIZ Zrt. a hozzajarulast csak
a tulajdonos el6zetes irasbeli hozzéjarulasaval adja meg.

Mikor épithetdé kozos bekotévezeték?

Ha csak koz0s bekotéssel oldhatd meg a vizikdozmii-szolgéltatas, az igénybejelento €s a vizikdzmii-szolgaltato
elézetesen megkotott szerzodése szerint tobb szomszédos felhasznalasi hely ellatasara kozos bekotdvezeték és
csatlakozo haldzat épithetd.



Mit kell tartalmaznia a kozos bekotést kezdeményezo kérelemhez csatolt szerzédésnek?

Ko6z06s bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai kiilon szerz6désben a vizikdzmii kdzos hasznalatabol
eredd jogokat és kotelezettségeket rogzitik. A szerz6désben meg kell nevezni a szolgaltatasi dij— az esetleges
vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas —megfizetésére kotelezett felhasznalot. A szerzodést az igénybejelentéshez
csatolni sziikséges.

Igényelhetd-e bekotés, ha a vizikozmii-torzshalozat a szomszédos ingatlan mentén fekszik?

Ha a vizikdzmii-szolgaltatast olyan ingatlanon igénylik, ahol az ingatlan és a kdzmiiszolgaltatas biztositasat
szolgdlo vizikézmii-rendszer kozott masik ingatlan helyezkedik el, a bekotés a szomszédos ingatlan
tulajdonosanak hozzajarulasaval — az ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerzodéses szolgalom) alapjan —
a szomszédos ingatlan vagy ingatlanok igénybevételével is elvégezhetd.

Mit kell tartalmaznia a szomszédos ingatlanon létesitendé bekotést kezdeményezd kérelemhez csatolt
szerz6désnek?

A szerz6désnek tartalmaznia kell a vizi kozmii elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval kapcsolatos kolcsonos
jogokat és kotelezettségeket. A szerzodést az igénybejelentéshez csatolni sziikséges.

ELSZAMOLAS, SZAMLAKIBOCSATAS

A kozmiives ivovizellatas esetében mi alapjan torténik az elszamolas?
Kozmiives ivovizellatas esetében az elszamolas f0szabalyként a bekotési vizmérd mérési adatain alapul.

Milyen id6szakonként bocsat ki szamlat a NYIRSEGVIZ Zrt., és milyen idészakonként olvassa le a
vizméroket?

A NYIRSEGVIZ Zrt. a szolgéltatési dijrol felhasznalasi helyenként és idészakonként az alabbi iitemezésben
leolvasast kovetden elszamold szamlat, koztes idészakban részszamlat bocsat ki:

Megnevezés Gyakorisig

Leolvasas | Tavleolvasas | Szamlazas
a) lakossagi felhasznal6 (alabbiak kivételével) évente - kéthavonta
aa) tavleolvashatd mellékvizméro - kéthavonta kéthavonta
ab) -
ac) udiilo, zartkert, idényfogyasztok, eldre fizetds évente - kéthavonta
mérd
b) nem lakossagi felhasznalo évente - havonta
ba) egyedi megallapodas alapjan havonta havonta
bb) tarsashazak, nem tavleolvashatd | évente - kéthavonta
mellékvizmérd
bc) tarsashazak, tavleolvashatdo mellékvizmérd - kéthavonta kéthavonta




Mi a részszamla alapja?

A lakossagi felhasznalok részére kibocsatott szamlak esetén az elszamolas idészaka tizenkét honap, ezért
részszamla alapja az el6z6 12 honap tényleges fogyasztasabol szamitott dtlagmennyiség.

Amennyiben a késziilé részszamla nettd Osszege nem éri el az 5.000.-Ft-ot, ugy a felek eltérd
megallapodasanak hidnyaban a NYIRSEGVIZ Zrt. jogosult a szamlat Gsszevontan is kibocsatani oly médon,
hogy az 6sszevont részszamlak 6sszege elérje a nettd 5.000.-Ft-ot.

Hogyan gondoskodik a NYIRSEGVIZ Zrt. a szamla felhasznalé részére torténé eljuttatasarol?
A NYIRSEGVIZ Zrt. a szamla felhasznalo részére torténd eljuttatasarol oly modon gondoskodik, hogy a
szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésére alljon.

Mi alapjan torténik a részszamla megallapitasa uj felhasznalo vagy uj felhasznalasi hely esetében?

A részszamla megallapitasa uj felhasznald vagy uj felhasznalési hely esetében a felhasznaloval egyeztetett
atlagmennyiség vagy miiszaki szamitas alapjan torténik (a felhasznalési hely komfort fokozata és a haztartas
l1étszama alapjan).

Hogyan allapitja meg a fizetendé dijat a NYIRSEGVIZ Zrt. arvaltozas esetén?

Amennyiben az arvaltozas idopontjaban a fogyasztdsmérd leolvasasara nem keriil sor, a szolgaltatasért
fizetend6 dijat a NYIRSEGVIZ Zrt. kezdeményezésére tortént felhasznaloi adatkozlés, ennek hianyaban a
felhasznalas idGaranyos megosztasaval allapitja meg és szamlazza.

Mi a NYIRSEGVIZ Zrt. eljarasa, ha az elszamolaskor a felhasznalé szaimara visszatérités jar?
Amennyiben az elszamolast kovetden a felhasznald szamara visszatérités jar (ide értve a felhasznaldt megilletd
késedelmi kamatot is), az 6sszeget a NYIRSEGVIZ Zrt. az altala vezetett folydszamlan jovairja, és a jovairt
Osszeggel a soron kovetkez0 szamla szerint fizetendd 0sszeget csokkenti. Ha a megtéritendd 6sszeg az 5000
forintot meghaladja, a felhasznalé kérésére a visszatéritendé osszeget a NYIRSEGVIZ Zrt. a visszatéritési
igény elismerését vagy megallapitasat kdvetd 8 napon beliil készpénz atutalasi megbizassal, vagy a jogosult
altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalassal teljesiti.

PANASZKEZELES

Hogyan biztositja a NYIRSEGVIZ Zrt. az irasos panaszok visszakereshetdségének, elintézésének,
lezarasanak nyomon kovethetoségét?

A NYIRSEGVIZ Zrt. az irasos panaszok visszakereshetéségének, elintézésének, lezardsanak nyomon
kovethetdségét az elektronikus iktatd rendszerben torténd feldolgozassal biztositja.

Hogyan veszi 4t a NYIRSEGVIZ Zrt. az iigyfélszolgalaton, illetve az iigyfélszolgalati fiokirodaban
irasban benyujtott, és el nem intézett panaszokat?

Az ligyfélszolgalaton, illetve az ligyfélszolgalati fiokirodaban irdsban benyujtott, és el nem intézett panaszokat
a NYIRSEGVIZ Zrt. igazolas ellenében veszi 4t.

Meddig 6rzi meg a NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznal6i beadvanyokat?
A felhasznalé valamennyi beadvanyat a NYIRSEGVIZ Zrt. az eléviilési hatarid6 végéig megérzi.



Hogyan kezeli a NYIRSEGVIZ Zrt. a szébeli panaszt?
A szobeli panaszt a NYIRSEGVIZ Zrt. azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.

Mikor vesz fel jegyzékonyvet a NYIRSEGVIZ Zrt. a szébeli panaszrél?

Ha a felhaszndl6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
NYIRSEGVIZ Zrt. a panaszrél és azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és
annak masolati példanyat a felhasznald részére atadja.

Mit kell tartalmaznia a sz6beli panaszrol felvett jegyzokonyvnek?

A panaszrdl felvett jegyzOkonyv tartalmazza:

— a felhasznalo6 nevét, lakcimét, felhasznalasi hely cimét,

— a panasz el6terjesztésének helyét, idejét, modjat,

— a felhasznal6 panaszanak részletes leirasat, a felhasznald altal bemutatott iratok dokumentumok és egy¢b
bizonyitékok jegyzékét,

—aNYIRSEGVIZ Zrt. nyilatkozatat a felhasznal panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

— a jegyzOkonyvet felvevo személy és — telefonon kozolt szobeli panasz kivételével — a felhasznalo alairdsat,
— a jegyzOkonyv felvételének helyét, idejét,

— telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositészamat.

Hogyan lehetséges a telefonon tett panaszt visszakeresni?
A NYIRSEGVIZ Zrt. az uigyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett panaszt egyedi azonosito
szammal lat el, mely azonosito alapjan a telefonbeszélgetés visszakeresheto.

Mit biztosit a NYIRSEGVIZ Zrt. a telefonos eléréssel miikodtetett iigyfélszolgalat esetében?
A NYIRSEGVIZ Zrt. a telefonos eléréssel miikodtetett iigyfélszolgalat esetében biztositja az ésszerii
varakozasi idon beliili hivasfogadast és ligyintézést.

Mely telefonos kommunikaciét rogziti a NYIRSEGVIZ Zrt.?
A NYIRSEGVIZ Zrt. az ligyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint az
ligyfélszolgalat és a felhasznald kozotti telefonos kommunikaciot rogzit.

Kell-e fizetnie a felhasznalonak az egyedi azonositészammal ellatott hangfelvétel visszahallgatasaért?
A hangfelvétel visszahallgatasaért nem kell fizetni. A NYIRSEGVIZ Zrt. az egyedi azonositoszammal ellatott
hangfelvételt a felhasznald kérésére dijmentesen rendelkezésre bocséjtja.

Honnan tdajékozodhat a felhasznalé a hangfelvétel készitésével, megorzésével és rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatos kérdésrdl és az egyedi azonositoszamrol?

A NYIRSEGVIZ Zrt. a hangfelvétel készitésével, megérzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapesolatos
kotelezettsegérol, tovabba az egyedi azonositoszamrdl a felhasznalot a telefonos tigyintézés megkezdésekor
tajékoztatja.

Mikor vesz fel jegyzékonyvet a NYIRSEGVIZ Zrt. a panaszrél?

Ha a felhasznalo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
NYIRSEGVIZ Zrt. a panaszrél és azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel,
melynek masolati példanyat a felhasznalonak legkésébb az érdemi valasszal megkiildi.



Hogyan jar el a NYIRSEGVIZ Zrt. a panasz elutasitisa esetén?

A panaszt elutasitdé allispontjat a NYIRSEGVIZ Zrt. minden esetben megindokolja, és tajékoztatja a
felhasznalot, hogy amennyiben a felhasznalo a panaszbejelentésre kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem
ért egyet, ugy ismételt bejelentéssel élhet a NYIRSEGVIZ Zrt-nél, vagy panaszaval fogyasztoi
érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat, melyek elérhetéségeit a NYIRSEGVIZ Zrt. a
panaszbejelentésre adott valaszaban feltlinteti.

Meddig és hogyan érzi meg NYIRSEGVIZ Zrt. a panasziigyekkel kapcsolatos dokumentumokat?

A panasziigyekkel kapcsolatos dokumentumokat, a panaszrol felvett jegyzokonyvet, a hangfelvételt, a valasz
méasolati példanyat, a NYIRSEGVIZ Zrt. az eléviilési hataridd végéig (5 év) visszakereshetéen megérzi, és azt
az ellen6rzo hatosagok kérésére bemutatja.

Hogyan, mikor kiildi meg a NYIRSEGVIZ Zrt. a panasszal kapcsolatos allispontjat és intézkedéseit a
felhasznalonak?

A NYIRSEGVIZ Zrt. a panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indoklassal ellatva irasba foglalja,
¢s a felhasznalonak a panasz beérkezését kovetéen 15 napon beliill megkiildi, kivéve, ha a felhasznalo a
panaszat szoban kozli, és a NYIRSEGVIZ Zrt. az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Mikor, hogyan hosszabbithatja meg a 15 napos valaszadasi hataridét a NYIRSEGVIZ Zrt.?

A NYIRSEGVIZ Zrt. a 15 napos valaszadasi hataridét a helyszini vizsgalat, vagy valamely hatosag
megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb 15 nappal meghosszabbithatja. A
valaszadési hatridd meghosszabbitasarél és annak indokarél a NYIRSEGVIZ Zrt. a felhasznalét irasban, a
valaszadasi hatarido letelte eldtt tajékoztatja. A hataridébe nem szamit bele, a felhasznaloval valoé idépont
egyeztetéstol, a panasszal kapcsolatos helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt 1d6.

Milyen esetben mellézheti NYIRSEGVIZ Zrt. a panasz kivizsgalasat?
A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon felhasznal6 altal tett,

ismételt, 4j informacidt nem tartalmazd panasz, valamint a névtelen felhasznaloi bejelentés kivizsgalasat a
NYIRSEGVIZ Zrt. mell8zheti.

RESZLETFIZETES, TAMOGATASOK

Kik részére biztosit részletfizetési lehetséget a NYIRSEGVIZ Zrt?
A NYIRSEGVIZ Zrt. az arra raszoruld adosainak a fizetési nehézségeik megoldasihoz részletfizetési
lehetoséget biztosit.

Hogyan lehet a részletfizetési megallapodast kezdeményezni?
A tartozas megfizetésére részletfizetési megallapodas a felhasznalo kérésére, illetve tobb kifizetetlen szdmla
esetén — a felhasznalo kérése nélkiil — a NYIRSEGVIZ Zrt. kezdeményezésére kithetd.

Mikor kezdeményezhet6 a részletfizetési megallapodas a vizmérd leolvasé utjan?
Az el6z6 id6szakok fogyasztasat jelentdsen meghalado (pl. cs6torés miatt) viz- €s csatornadij szamla esetén a
felhasznald a vizméré-leolvaso, dijbeszedd utjan is kérheti a tartozas tobb részletben torténd megfizetését.



Evente hany alkalommal kérheté részletfizetés?
A NYIRSEGVIZ Zrt. a tartozast felhalmozo, vagy az egy kiemelkedden magas Osszegli szamla miatt
fizetéskonnyitést igényld felhasznalok részére évente egy alkalommal biztosit részletfizetési lehetdséget.

Ki és hol kérheti a részletfizetési kedvezményt?

Részletfizetési kedvezményt a kdzszolgaltatasi szerzodés szerinti felhasznald illetve a nevében eljaro érvényes
meghatalmazassal rendelkez6 személy kérheti irasban vagy személyesen a vizmérd-leolvaso, dijbeszedé utjan
¢s az ligyfélszolgalati irodakban.

Milyen feltételekkel kotheto részletfizetési megallapodas?

A NYIRSEGVIZ Zrt. részletfizetési megallapodast az alabbi feltételek fennallasa esetén kéti meg:

— a felhasznalonak két éven beliil nem volt felmondott részletfizetési megallapodasa,

— ha a felhasznald a megallapodas megkotésekor a tartozas Y4 részét, de legalabb 5.000,- Ft-ot befizet, és
vallalja, hogy a fennmarad6 részt 3-12 ho kozott a részletfizetési megallapodasban rogzitett hataridére
megfizeti.

Mikor kot a NYIRSEGVIZ Zrt. egyedi feltételekkel részletfizetési megallapodast?

A NYIRSEGVIZ Zrt. az altalanos feltételektol eltérd egyedi megallapodast csak kivételesen indokolt esetben
kot. A NYIRSEGVIZ Zrt. kivételesen indokolt esetnek tekinti:

— a jovedelemigazolassal igazolt (a legkisebb nyugdijat meg nem haladd egy fore jutod jovedelem) alacsony
haztartasi jovedelmet,

— a szocidlis raszorultsagot, melyet az 6nkormanyzat altal kiadott igazolassal, vagy hatarozattal kell igazolni,
— és a szokasos fogyasztas minimum hdromszorosat meghalado fogyasztast.

Milyen esetben nem kot a NYIRSEGVIZ Zrt. részletfizetési megallapodast?

A NYIRSEGVIZ Zrt. nem kot részletfizetési megallapodast azzal a felhasznaloval, aki

— két éven beliil mar részesiilt részletfizetési kedvezményben, de nem tartotta be a megallapodasban rogzitett
feltételeket,

— illetve akinek tartozasrendezése a jogi eljaras végrehajtas szakaszaban van.

Kinek adhaté fizetési halasztas?

A NYIRSEGVIZ Zrt. fizetési halasztast is ad annak a felhasznalonak, aki vallalja, hogy az aktualis viz- és
csatornadij szamla ellenértékét az eredeti fizetési hataridot kdvetd 30 napon beliil megfizeti. A Ptk. szerinti
késedelmi kamat ebben az esetben is felszamitasra keriilhet.

Milyen segitséget nyiijt a NYIRSEGVIZ Zrt. az arra raszorulé adésok részére?

A NYIRSEGVIZ Zrt. segitséget nyujt az arra raszoruld adoésainak 6nkormanyzati és alapitvanyi tamogatasok
igénybevételéhez. Az ligyfélszolgalati irodak kiadjak a sziikséges igazolasokat, elkészitik/elkészittetik a
kornyezettanulmanyt, megadjak az eljarasrol szolo tajékoztatast, ismertetik a feltételeket.

Honnan tajékozédhat a felhasznalé a RES timogatas feltételeirdl?
A Raszorultak Eletének Segitése Kozalapitvanyi (roviditve: RES) timogatas feltételeit tartalmazo tajékoztato,
és a NYIRSEGVIZ Zrt.-nél benytjtandé alapitvanyi kérelem a NYIRSEGVIZ Zrt. honlapjardl is letolthetd.



VEDENDO FELHASZNALO

Ki tekintheté védendé felhasznalénak?

A Vksztv. értelmében védendd felhasznald az a természetes személy felhasznalo, ideértve a mellékvizmérdvel
rendelkezd elkiilonitett vizhasznalot, valamint a fogyatékossaggal €16 felhasznaldt is, aki jogszabalyban
meghatarozott szocialis helyzete alapjan a vizikézmii-szolgaltatasban megkiilonboztetett feltételek szerint
vehet részt.

Ki tekinthet6 szociilisan raszorulé felhasznilonak?

A Vhr. értelmében szocialisan raszorul6 felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy
akinek a hdztartasaban ¢él6 személy:

— iddskortiak jaradékaban részesiil, vagy aktiv koruak ellatasara jogosult vagy

— lakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiadasok viseléséhez nytjtott telepiilési timogatasban részesiil vagy
— apolasi dijba részesiil vagy

— gyermekvédelmi kedvezményben részesiil vagy

— otthonteremtési timogatasban részesiilt, a timogatas megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil vagy

— neveldsziilo, aki sajat haztartasaba nevel gyermeket vagy

— az MR Ko6zosségi Lakasalap K6zhaszni Nonprofit Kft-vel a szocialis lakasgazdalkodas keretében 1étrejott
bérleti jogviszonyban all vagy

— gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

Ki tekinthet6 fogyatékossaggal €16 felhasznalonak?

Fogyatékossaggal é16 felhasznalo:

— a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenl6ségiik biztositasarol szolo torvény szerinti fogyatékossagi
tamogatasban részesiil6 személy,

—a vakok személyi jaradékaban részesiilo személy,(csak akkor, ha nem ¢l vele egyiitt olyan nagykoru személy,

aki nem fogyatékossaggal €16)
— tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikézmii-szolgaltatas felfiiggesztése vagy annak
korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

Kik részesiilhetnek — a jogszabalyban meghatarozott — kedvezményekben?

A védendo felhasznalok a védelemre jogositd, jogszabalyban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan
— szocialisan raszorulok vagy

— fogyatékossaggal €16k részesiilhetnek a jogszabalyban részletesen meghatarozott kedvezményben.

Hogyan lehet igazolni a védendd felhaszniloi statuszt a NYIRSEGVIZ Zrt. felé?

A szocialisan raszoruld felhasznaléi statusz 30 napnal nem régebbi

—a Vhr. 9. melléklet szerinti, kitoltott és alairt nyomtatvanyon, vagy
— a szocialisan raszorulo felhasznaldi statuszt megallapitd szerv altal kibocsatott, a jogosultsag fennallasat
igazolo, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve a hatarozat eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhato.

A fogyatékossaggal é16 lakossagi felhasznaloi, védendd statuszt 30 napnal nem régebbi

—a Vhr. 10. melléklet szerinti, kitSltott és alairt nyomtatvanyon lehet igazolni.
Az igazolas céljara bemutatott iratok mdasolatat a jogosultsdg megsziinését kovetd 5 évig megbrzi a
NYI{RSEGVIZ Zrt.



Milyen feltételekkel, milyen kedvezményekre jogosult a szocidlisan raszorulé felhasznalé?

A szocialisan raszorul6 felhasznald — 12 naptari honapon beliil egy alkalommal — kamat- és kotbérmentesen,
részletfizetés és fizetési haladék kedvezmény igénybevételére jogosult abban az esetben, ha vallalja, hogy a
fizetési megallapodas szerinti hatariddben és iitemezésben a hatralékot és a folyodijat kiegyenliti.

A részletfizetési id6tartama nem lehet kevesebb, mint:

1 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetében 2 honap
3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetében 5 honap
3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meghalado tartozas esetében 6 honap.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kiilonés méltanylast érdeml6 esetben 90 nap

A fogyatékossaggal él6 felhasznalokat milyen teriileten részesiti a NYIiRSEGVIZ Zrt. igényeinek
megfeleld, kiilonleges banasmodban?

A fogyatékossaggal é16 felhasznalot a NYIRSEGVIZ Zrt. kiilonosen

—a méréssel,

— a leolvasassal,

— a szamlazassal,

— és a dijfizetési modokkal kapcsolatos igényeiknek megfelelden, részesiti kiillonleges banasmodban.

Milyen kedvezményekre jogosult az a felhasznalo, aki egyidejiileg szerepel a fogyatékossaggal €16 és a
szocialisan raszorulé felhasznalok nyilvantartasaban?

Az a felhasznalo, aki a fogyatékossaggal €10 és a szocidlisan raszoruld felhaszndlok nyilvantartasaban
egyidejlileg szerepel, jogosult igénybe venni — a védendé felhasznalokat megillet6 — valamennyi kedvezményt.

Ki kérheti a fogyatékossaggal él6 személyek nyilvantartasaba torténd felvételét?

A fogyatékossaggal €16 felhasznalok, illetve a felhasznaloval egy haztartasban €16 személyre tekintettel, a
fogyatékossaggal nem ¢élének nem mindsiild felhasznald is kérheti a fogyatékossaggal €16 személyek
nyilvantartasaba torténd felvételét, de ugyanazon fogyatékossaggal ¢él6 személyre tekintettel csak egy
felhasznalo egy felhasznalasi hely vonatkozasaban szerepelhet a nyilvantartdsban jogosultként.

Milyen kiilonleges banasmaod illeti meg a fogyatékossaggal €16 felhasznalot?

— havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

— készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

— a szamla értelmezéséhez az iizletszabalyzat szerint nyujtott egyedi segitség (helyszini szamlamagyarazat,
szamlaforditas).

Milyen nyilvantartast vezet a NYIRSEGVIZ Zrt. a védendé felhasznalokrél?

A NYIRSEGVIZ Zrt. a védendd felhasznalokat megilleté kedvezmények biztositisa érdekében, az egyes
felhasznalasi helyeken vizik6zmii-szolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd védendd felhaszndlokrél olyan
nyilvantartast vezet, amelybdl egyértelmilen megallapithato, hogy a felhasznalé a kedvezmények melyik
korére jogosult.

Hogyan torténik nyilvantartasba torténd felvétel?

A nyilvantartasba térténd felvételt a felhasznalonak kell kérnie. A kérelemben meg kell jeldlnie, a Vhr. — ben
meghatarozott kiilonleges bandsmaod vagy kedvezmények koziil melyek illetik meg, és azokbol melyikre tart
igényt. A kérelemhez csatolnia kell a védend6 felhasznaldi korbe tartozas igazolasara szolgald iratokat.



Mikortdél kell biztositani a fogyatékossaggal él6 felhasznal6 részére az igényelt szolgaltatast?
Az igényel szolgaltatast legkésdbb a nyilvantartasba vételt kdvetd 30. naptol kell biztositani, illetve az
esetleges miiszaki beavatkozasokat 30 napon belill kell megkezdeni.

Mit tartalmaz a nyilvantartisba vételrdl, a NYIRSEGVIZ Zrt. altal kiildendd tajékoztato?

A NYIRSEGVIZ Zrt. a nyilvantartasba vételrél a védendd felhasznalét 8 napon beliil irasban tajékoztatja. A
tajékoztatas tartalmazza, hogy

— a védendd felhasznalérol a NYIRSEGVIZ Zrt. mely kiilonleges banasmod vagy kedvezmény
vonatkozasaban rogzitett adatot a nyilvantartasba,

— a nyilvantartas szerint a védendo6 felhasznalé milyen kedvezményeket veheti igénybe,

— az adatvaltozas bejelentésére mely idépontokban és hol biztosit lehetdséget a NYIRSEGVIZ Zrt. a védend
felhasznaldnak,

— a védendd felhasznalonak a védettsége fennallasanak évenkénti — minden év marcius 31-ig esedékes —
igazolasaval kapcsolatos feladatait milyen modon és formaban kell teljesitenie.

(Az a fogyatékossaggal €16 felhasznalo, akinek allapotaban nem varhat6 jelentds javulas, mentesiil a védendd
felhasznaldi korbe tartozas évenkénti igazolasa alol.)

Milyen adatokat fog nyilvantartani a védendé statuszra vonatkozé nyilvantartasban a NYIRSEGViZ
Zrt?

A nyilvéantartasban a felhasznalo — a NYIRSEGVIZ Zrt. altal mar vizikézmii-szolgéltatishoz kapcsoloddan
nyilvantartott — személyes adataihoz kapcsoltan kizardlag a szocialisan raszorul6 vagy a fogyatékossaggal €16
statuszra, esetleg mindkettd egylittes fennallasara torténd utalas, a kiilonleges banasmod esetén annak forméja,
valamint a felhasznal6 altal igénybe vehetd kedvezmények szerepelnek.

Ha a védettségét megalapozo koriilmények megvaltozasa folytan a lakossagi felhasznaldo mar nem jogosult
kedvezményre, vagy annak évenkénti igazolasat elmulasztja, a védendod statusz szerinti célbol rogzitettadatait
a nyilvantartasbol toroli a NYIRSEGVIZ Zrt. A nyilvantartasbol torolt felhasznalot a torlésrdl 8 napon beliil
irasban értesiti a NYIRSEGVIZ Zrt.

HAZI SZENNYVIiZ BEEMELOK UZEMELTETESE

Mikortol kell a felhasznalo altal kiépitett szennyviz beemel6t a vizikozmii-szolgaltatonak iizemeltetésre
atvenni?

Az vizikdzmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. tdrvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo
58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet, alapjan a meglévo és lizemeld haztartasi szennyviz beemeloket, illetleg
a 2013. december 3. utan a felhasznal6 altal kiépitett szennyviz beemel6t a vizikdzmii- szolgaltatonak at kell
venni lizemeltetésre. Az lizemeltetési feladat atvételekor a feleknek jegyzokonyvet kell felvenni.

Mi a hazi szennyviz beemel4?

A lakossagi felhaszndlasi helyen keletkez6 haztartdsi szennyvizet a tOrzshalozatba (kozteriileti
csatornahalozatba) juttatd — a felhasznald ingatlanan beépitett — komplett berendezés, mely magaban foglalja
a szennyviz beemeld aknat, a szennyviz-szivattyut €s a hozzatartoz6 szerelvényeket.



Kotelez6-e atadni az atemel6ket?

A jogszabaly a vizikdzmii-szolgaltatd feladatkorébe utalta a hédzi szennyviz beemelok mikodtetését. A
NYIRSEGVIZ Zrt.-nek jogszabaly szerinti kotelezettsége ezeket miikodtetésre atvenni, amennyiben a
tovabbitott szennyviz nem tartalmaz talajvizet, vagy csapadékvizet, illetve nem mindsiil veszélyes
hulladéknak. Amennyiben a felhasznalé nem adja at mitkddtetésre, akkor a szennyviz beemel6 mitkodtetése
tovabbra is a tulajdonos feladata marad.

Hogy torténik a helyszini szemle, illetve a hazi szennyviz beemel6 iizemeltetésre torténo atadas- atvétele?
A helyszini szemle a felhasznaloval kiilon egyeztetett idépontban torténik. Az egyeztetett idépontban a
felhasznalonak vagy meghatalmazottjanak jelen kell lenni, és hozzaférhetévé tenni a szennyviz beemeld
mitargyat, valamint el6 kell késziteni a rendelkezésre all6 dokumentumokat (szennyvizcsatorna bekotési terv;
szennyviz beemel0 szivattyu miiszaki leirdsa, kezelési utasitdsa, szolgaltatasi szerz6des). Az atadas- atvételrdl
jegyzokonyv késziil, valamint egy, a Kozszolgaltatasi szerzodést kiegészité megallapodas a felhasznalo és az
iizemeltetd alairasaval.

Mit jelent az iizemeltetés?

A jogszabdly alapjan a hazi szennyviz beemel6k mikddtetése, miikodoképességének és lizembiztonsaganak,
tizemképes allapotanak folyamatos fenntartasa a vizikozmii-szolgaltato (NYIRSEGVIZ Zrt.) feladata lesz.

A vizikozmi-szolgaltato e feladatanak teljesitéséhez felhasznald biztositja a szennyviz beemeld
megkdzelitését és korldtozasmentes hozzaférését, valamint — eltérd miiszaki kialakitas, vagy megallapodas
hianyaban — a szennyviz beemel6 folyamatos energiaellatasat.

Mikor keriil a szennyviz beemel6 az ellatasért felelés (6nkormanyzat) tulajdonaba?

A szennyviz beemel6 akkor keriil az ellatasért felelds (onkormanyzat) tulajdonaba, amikor 6 szerkezeti egység
cseréje (0 szivatty, vadkumszelep) vagy mitdrgy beépitése sziikségessé valik, vagy megvaldsul annak
felhasznalasi helyt6l fliggetlen energiacllatasa. Erre kiilon eljardas keretében az ellatasért felelds
(6nkormanyzat) képviseldjének jelenlétében keriil sor.



