A kozfeladatot ellato szerv altal fenntartott adatbazisok leird adatai

Az aldbbi adatbazisok leirdsa az informacidés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) kozzétételi
kotelezettségeinek megfelelden késziilt.

1. szamu adatbazis

Adatbazis neve: Felhasznalo6i adatok nyilvantartasa

Formatum: Elektronikus adatbazis-kezeld rendszer

Adatkezelés célja: Vizikozmu-szolgaltatasi szerzodések megkotése és teljesitése, elszamolas,
dijbeszedés, ligyfélkapcsolat fenntartasa

Jogalap: A vizikozmii-szolgaltatasrol sz6lo 2011. évi CCIX. torvény, a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény, valamint a szamviteli jogszabalyok
rendelkezései

Adatkezelés id6tartama: A felhasznaldi jogviszony fennallasa alatt, valamint annak
megsziinését kovetden a vonatkozd jogszabalyokban (kiilondsen a  szamviteli
jogszabalyokban) meghatarozott megdrzési ideig

Erintettek kore: A NYIRSEGVIZ Zrt. vizikozmii-szolgaltatast igénybe vevo felhasznaloi
Adatok forrasa: Az érintettél kdzvetleniil, a vizikozmii-szolgaltatasi szerzédés megkotése
soran megadott adatok

Hozzaférés modja: A NYIRSEGVIZ Zrt. Adatvédelmi szabalyzata szerint

Masolatkészités koltsége: Az Infotv., valamint a kozérdekii adat iranti igény teljesitéséért
megallapithatd  koltségtérités mértékérdél szold 301/2016. (IX. 30.) Korm. rendelet
rendelkezései szerint

2. szamu adatbazis

Adatbazis neve: Munkavallaloi és egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allok
személyi adatainak nyilvantartasa

Formatum: Elektronikus adatbazis-kezeld rendszer

Adatkezelés célja: Munkaviszony, valamint munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony
1étesitése, fenntartdsa és megsziintetése, bér- és munkaiigyi adminisztracid, munkavédelem és
foglalkozas-egészségligy biztositasa

Jogalap: A Munka Toérvénykonyveérdl szolo 2012. évi L. torvény, a munkavédelemrdl szolo
1993. évi XCIII. térvény, valamint a tdrsadalombiztositasi €s adojogszabalyok rendelkezései
Adatkezelés id6tartama: A jogviszony fennalldsa alatt, valamint annak megsziinését kovetden
a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott megdrzési ideig

Erintettek kore: A NYIRSEGVIZ Zrt. munkavallaloi, valamint a NYIRSEGVIZ Zrt.-vel
munkavégzeésre irdnyulo egyéb jogviszonyban all6 személyek

Adatok forrasa: Az érintett6l kozvetleniil, a jogviszony létesitése soran megadott adatok
Hozzaférés modja: A NYIRSEGVIZ Zrt. Adatvédelmi szabalyzata szerint

Masolatkészités koltsége: Az Infotv., valamint a kozérdekli adat irdnti igény teljesitéséért
megallapithatd koltségtérités meértékérdl szold 301/2016. (IX. 30.) Korm. rendelet
rendelkezései szerint

3. szamu adatbazis

Adatbazis neve: Partnerek nyilvantartasa (szallitoi torzs)



Formatum: Elektronikus adatbazis-kezeld rendszer

Adatkezelés célja: Beszallitoi és egyéb szerzddéses kapcsolatok nyilvantartdsa, szamviteli és
adozasi kotelezettségek teljesitése

Jogalap: A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény, valamint az altalanos forgalmi adoéra
vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései

Adatkezelés idOtartama: A szamviteli jogszabalyokban meghatarozott megdrzési 1do,
kiilondsen a szamviteli bizonylatokra irdnyadé 8 év

Erintettek kore: A NYIRSEGVIZ Zrt.-vel szerzédéses (beszallitoi, vallalkozoi) kapesolatban
allo partnerek

Adatok forrasa: Az érintett partnerek altal a szerzoédéskotés soran megadott adatok

Hozzaférés modja: A NYIRSEGVIZ Zrt. Adatvédelmi szabalyzata szerint

Masolatkészités koltsége: Az Infotv., valamint a kozérdekli adat iranti igény teljesitéséért
megallapithatd  koltségtérités mértékérdl szolé 301/2016. (IX. 30.) Korm. rendelet
rendelkezései szerint

4. szamu adatbazis

Adatbazis neve: Call center hangfelvételek nyilvantartasa

Formatum: Elektronikus adatbazis-kezeld rendszer

Adatkezelés  célja:  Panaszkezelés,  ligyfélszolgalati  iigyintézés  dokumentalasa,
fogyasztovédelmi jogok érvényesitése

Jogalap: A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 17/B. § (3) bekezdése
Adatkezelés idOtartama: 5 év

Erintettek kore: A NYIRSEGVIZ Zrt.-vel telefonos kapcsolatot kezdeményezd felhasznalok
Adatok forrasa: Az érintettek altal kezdeményezett telefonhivasok soran keletkezett
hangfelvételek

Hozzaférés modja: A NYIRSEGVIZ Zrt. Adatvédelmi szabalyzata szerint

Masolatkészités koltsége: Az Infotv., valamint a kozérdekli adat iranti igény teljesitéséért
megallapithatd koltségtérités mértékérdl szolé 301/2016. (IX. 30.) Korm. rendelet
rendelkezései szerint

5. szamu adatbazis

Adatbazis neve: Allaspalyazok (potencidlis munkavallalok) személyes adatainak
nyilvantartasa

Formatum: Elektronikus adatbazis-kezeld rendszer

Adatkezelés célja: Munkaer6-toborzds és  kivalasztas, allaspalyazatok elbirélésa,
kapcsolatfelvétel a palyazokkal

Jogalap: A Munka Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. térvény, valamint a munkaltato jogos
érdeke a megfelel6 munkaerd kivalasztasara

Adatkezelés idOtartama: Az éallaspalyazat elbiralasaig, illetve sikertelen palyazat esetén
legfeljebb 24 honapig, kivéve, ha az érintett ettdl eltéréen rendelkezik

Erintettek kore: A NYIRSEGVIZ Zrt. altal meghirdetett alldsokra jelentkez6é természetes
személyek

Adatok forrasa: Az érintett altal benyujtott palyazati anyagok (6néletrajz, motivaciods levél,
kapcsolattartasi adatok)

Hozzaférés modja: A NYIRSEGVIZ Zrt. Adatvédelmi szabalyzata szerint

Masolatkészités koltsége: Az Infotv., valamint a kozérdekli adat irdnti igény teljesitéséért
megallapithatd koltségtérités mertékérdl szold 301/2016. (IX. 30.) Korm. rendelet
rendelkezései szerint



6. szamu adatbazis

Adatbazis neve: Kintlévoség-kezeléssel kapcsolatos felhasznaloi adatok nyilvantartasa
Formatum: Elektronikus adatbazis-kezeld rendszer

Adatkezelés célja: Dijhatralékok nyilvantartasa, behajtasa, jogérvényesités elokészitése
Jogalap: A vizikdzmi-szolgéltatasrol szo6l6 2011. évi CCIX. torvény, a Polgari
Torvénykonyv, valamint a szamviteli jogszabalyok rendelkezései

Adatkezelés id6tartama: A kovetelés megsziinéséig, illetve a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott megorzési ideig

Erintettek kore: Dijhatralékkal rendelkezd felhasznalok

Adatok forrasa: A felhasznaldi nyilvantartasbol, szamlazasi és elszdmolasi rendszerekbdl
szarmazo adatok

Hozzaférés modja: A NYIRSEGVIZ Zrt. Adatvédelmi szabalyzata szerint

Masolatkészités koltsége: Az Infotv., valamint a kozérdekli adat irdnti igény teljesitéséért
megallapithatd koltségtérités mértékérdl szold 301/2016. (IX. 30.) Korm. rendelet
rendelkezései szerint

7. szamu adatbazis

Adatbazis neve: Mérbleolvasassal és fogyasztasméréssel kapcsolatos adatok nyilvantartasa
Formatum: Elektronikus adatbazis-kezeld rendszer

Adatkezelés célja: Vizikdzmi-szolgaltatas elszamolasa, fogyasztas mérése és ellendrzése
Jogalap: A vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény és végrehajtasi
rendeletei, kiilonos tekintettel a vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (11. 27.) Korm. rendeletre

Adatkezelés id6tartama: A mérési adatok keletkezését6l szamitott, a vonatkozo
jogszabalyokban meghatirozott megdrzési ideig

Erintettek kore: A NYIRSEGVIZ Zrt. vizikozmii-szolgaltatast igénybe vevé felhasznaloi
Adatok forrasa: MérGleolvasas soran keletkezett adatok, tavleolvaso rendszerek

Hozzaférés modja: A NYIRSEGVIZ Zrt. Adatvédelmi szabalyzata szerint

Masolatkészités koltsége: Az Infotv., valamint a kozérdekli adat irdnti igény teljesitéséért
megallapithatd koltségtérités meértékérdl szold 301/2016. (IX. 30.) Korm. rendelet
rendelkezései szerint



