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 $� ]iUWN|UĦHQ� PĦN|GĘ� UpV]YpQ\WiUVDViJ� FpJQHYH�� Nyíregyháza és 
Térsége Víz- zvénytársaság  

 $�]iUWN|UĦHQ�PĦN|GĘ�UpV]YpQ\WiUVDViJ�U|YLGtWHWt elnevezése:  

 A társaság székhelye:  

 A társaság telephelyei:  
tca  

-  

 A társaság fióktelepei: 

 Település név 
megnevezése 

Irányítószám  

1. Ajak  4524 0105/2 hrsz. 

2. Apagy  4553 070/43 hrsz. 

3. Balkány  4233 0361/4 hrsz. 

4. Balkány  4233 09 hrsz. 

5. Bátorliget  4343 118/1 hrsz. 

6. Biri  4235 9/2 hrsz. 

7. Bököny szenny  4231 0154/103 hrsz. 

8. Csenger vízellátási alközpont 4765 Tisza u. 65. (1626 hrsz.) 

9. Csenger  4765 1613 hrsz. 

10. Csenger  4767 024/4 hrsz. 

11. Demecser  4516 Gábor Áron u. 16. (418 hrsz.) 

12. Demecser 
alközpont 

4517 021/1 hrsz. 

13. Dombrád  4492 0461/2 hrsz. 

14. Dombrád  4492 012/3 hrsz. 

15. Döge  4495 012/11 hrsz. 

16. Encsencs  4374 0265/6 hrsz. 

17. Fényeslitke  4621 0157/2 hrsz. 

18.   4472 115 hrsz. 

19. Gyulaháza  4545 0272/5 hrsz. 

20. Ibrány vízellátási alközpont 4484  

21. Ibrány  4484 019/4 hrsz. 

22. Kállósemjén  4324 1374/1 hrsz. 

23. Kállósemjén  4324 0376/8 hrsz. 

24. Kemecse  4501 Vasmegyeri u. 47. (080/2 hrsz.) 

25. Kemecse 
 

 
4501 0299/4 hrsz. 

26. Kisvárda  4600 Városmajor u. 41. (965/1 hrsz.) 

27. Kisvárda 4603 0260 hrsz. 
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alközpont 

 Település név 
megnevezése 

Irányító-szám  

28. Kótaj  4482 024/1 

29. Levelek  4555 Ady Endre u. 66. (0108/2 hrsz.) 

30. Levelek 
alközpont 

4555 010/37 hrsz. 

31. Mátészalka  4700 Kocsordi u. 2. (3615 hrsz.) 

32. Mátészalka 
alközpont 

4700 0280, 0281/2, 0281/3 hrsz. 

33. Nagykálló  4320 0445 hrsz. 

34. Nagykálló  4321 0667/17 hrsz. 

35. Nyírbátor  4300 Kisbogáti út (0309/2 hrsz.) 

36. Nyírbátor 
alközpont 

4300 0247/1 hrsz. 

37. Nyírbéltek  4372 0397/5 

38. Nyírbogdány  4511 
Dózsa György u. 9. (1204, 0250 
hrsz.) 

39. Nyírbogdány  4511 0246/4 hrsz. 

40. Nyíribrony  4535 205 hrsz. 

41. Nyírtass  4522  

42. Nyírtelek  4461 0261/36 hrsz. 

43. Nyírtelek szennyv  4461 04/15 hrsz. 

44. Ömböly  4375 1/1 hrsz. 

45. Pap  4631 0136/2 hrsz. 

46. Paszab  4475 014/5 hrsz. 

47. Pátroha  4523 679/5 hrsz. 

48. Penészlek  4267  

49. Piricse  4375 583/2 hrsz. 

50. Rakamaz  4465 Kossuth u. 3. (932 hrsz.) 

51. Rakamaz  4465 097/4 hrsz. 

52. Szabolcsveresmart  4496 07/2 hrsz. 

53. Terem  4342 87/19a hrsz. 

54. Timár  4466 040/2 hrsz. 

55. Tiszabercel szennyvízt  4474 046/22, 046/23 hrsz. 

56. Tiszadada  4455 Táncsics u. 2. (900/3 hrsz.) 

57. Tiszadada  4455 0218/5 hrsz. 

58. Tiszadob  4456 Ságvári u. 6. (1073/1 hrsz.) 

59. Tiszadob  4455 0197/27 hrsz. 

60. Tiszaeszlár  4464 Rákóczi u. 31. (372/1 hrsz.) 

61. Tiszalök  4450 Honvéd u. 54. (371 hrsz.) 

62. Tiszalök 
alközpont 

4450 0230/2 hrsz. 

63. Újfehértó vízellátási alközpont 4244 Váci Mihály u. 2. (1081/2 hrsz.) 

64. Újfehértó  4244 0174/24 hrsz. 

65. Hodász  4334 Hodász Dózsa György u. (630 hrsz) 
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66. Hodász  4334 Hodász 0103/31 hrsz 

 

 A társaság alapítóinak célja a cég létrehozásával, hogy olyan vállalkozást hozzanak létre, 
amely alkalmas a „helyi önkormányzatokról” szóló törvényben kapott felhatalmazás 
alapMiQ�D]�|QNRUPiQ\]DWRN�N|WHOH]Ę�IHODGDWDNpQW�PHJKDWiUR]RWW�egészséges ivóvízellátás 
biztosítására, valamint - a csatornaszolgáltatási IHODGDWRN�iOODPL�HOĘtUiVRNQDN�PHJIHOHOĘ�
PLQĘVpJĦ��KDWpNRQ\��HUHGPpQ\HV�HOOiWiViUD� 

 Az alapítás célja volt továbbá az állam kizáróODJRV� WXODMGRQiEDQ� OpYĘ�� 1\tUHJ\Ki]L�
5HJLRQiOLV� 9t]HOOiWy� 5HQGV]HU� Yt]LN|]PĦYHLQHN� YDJ\RQNH]HOpVL� V]HU]ĘGpV� NHUHWpEHQ�
történĘ��]HPHOWHWpVH��(]pUW�D�0DJ\DU�ÈOODP�NpSYLVeletében eljáró Környezetvédelmi és 
9t]�J\L�0LQLV]WpULXP�D]�iOODPL�WXODMGRQ�YpGHOPH��PĦN|GWHWpVH��HOOHQĘU]pVH�pUGHNpEHQ�D�
társaságban részesedést szerzett. 

 

 A társaság az 1996. október 30-án kelt Alapszabály szerint ]iUWN|UĦ�DODStWiVVDO�M|WW�OpWUH 
pV�]iUWN|UĦHQ�PĦködik. 

 A társaság önálló jogi személy, saját cégneve alatt jogokat szerezhet, és kötelezettségeket 
YiOODOKDW�� V]HU]ĘGpVHNHW� N|WKHW�� SHUW� LQGtWKDW� pV� SHUHOKHWĘ�� $� WiUVDViJ� |QiOOy� DGy-, 
munkajogi és társadalombiztosítási jogalanyisággal rendelkezik. 

 

 $� WiUVDViJ� MRJQ\LODWNR]DWDLW� NpSYLVHOĘL� ~WMiQ� WHV]L� PHJ�� $� WiUVDViJ� NpSYLVHOHWpEHQ� D]�
aláírási jog gyakorlása kizárólag oly módon lehetséges, hogy az Alapszabály, valamint az 
,JD]JDWyViJ� HUUH� YRQDWNR]y� KDWiUR]DWDL� V]HULQW� DOitUiVL� MRJJDO� UHQGHONH]Ę� V]HPpO\HN�
neY�NHW�D]�DOitUiVL�FtPSpOGiQQ\DO�PHJHJ\H]Ę�PyGRQ�tUMiN�DOi� 

 Cégjegyzésre, az Igazgatóság erre vonatkozó határozatában felhatalmazott személyek az 
ott meghatározott módon és jogkörben jogosultak.  

 $� FpJV]HUĦ� DOitUiVL� MRJJDO� YDOy� PHJKDWDOPD]iVW�� pV� DQQDN� PHJYRQiViW� D]� pULQWHWW�
személlyel írásban kell közölni. A cégjegyzésre jogosultak aláírási címpéldányait - 
N|]MHJ\]Ę� iOWDO� KLWHOHVtWYH� - a Cégbíróságnak be kell nyújtani. A Cégbíróság által 
záraGpNROW� DOitUiVL� FtPSpOGiQ\RNDW� PHJ� NHOO� ĘUL]QL�� H]HN� D� GRNXPHQWXPRN� QHP�
VHOHMWH]KHWĘN� 

 A cégjegyzés akként történik, hogy a részvénytársaság képviseletére jogosult személy 
�V]HPpO\HN��D]�HOĘtUW��HOĘQ\RPRWW��YDJ\�Q\RPWDWRWW�Fpgszöveg alá saját nevét (nevüket) - 
D�N|]MHJ\]Ę�iOWDO�KLWHOHVtWHWW�pV�D�FpJEtUyViJKR]�EHQ\~MWRWW�IRUPiEDQ�- az alábbiak szerint 
írja (írják) alá: 

a) a vezérigazgató önállóan ír alá; 
b) az Igazgatóság más tagjai ketten együttesen írnak alá,  
c) egy Igazgatósági tag az Igazgatóság által erre felhatalmazott alkalmazottal 

együttesen ír alá; 
d) az Igazgatóság által, az ügyek meghatározott csoportjaira nézve, a társaság 

képviseleti joggal felruházott munkavállalói - a képviseleti jog keretein belül - 
ketten együttesen írnak alá. 
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 A társaság stratégiai irányítását a társaság  J\DNRUROMD�� $� .|]J\ĦOpVHQ� D�
UpV]YpQ\HVHN�|VV]HVVpJH�J\DNRUROMD� MRJDLW��$�.|]J\ĦOpV�D�3WN�� JD]GDViJL� WiUVDViJRNUyO�
V]yOy� UHQGHONH]pVHL�� D� WiUVDViJ� $ODSV]DEiO\D�� YDODPLQW� D� .|]J\ĦOpV� hJ\UHQGMpQHN�
HOĘtUiVDL� V]HULQW�� LOOHWĘOHJ� VDMiW� KDWiUR]DWDL� DODSMiQ� PĦN|GLN�� %iUPHO\� NpUGpVW� VDMiW�
hatáskörébe vonhat. 

 $� WiUVDViJ� �J\YH]HWĘ� V]HUYH� D� .|]J\ĦOpV� iOWDO� YiODV]WRWW� Igazgatóság. Az Igazgatóság 
G|QW� PLQGD]RQ� NpUGpVHNEHQ�� DPHO\HNHW� D]� $ODSV]DEiO\� D� KDWiVN|UpEH� XWDO�� LOOHWĘOHJ�
DPHO\HN� QHP� WDUWR]QDN� D� .|]J\ĦOpV� kizárólagos hatáskörébe. Az Igazgatóság a 
tevékenységét saját Ügyrendje alapján végzi.  

 A társaság munkaszervezetét a társaság  irányítja. Feladatait a hatályos 
MRJV]DEiO\RN�� D]� $ODSV]DEiO\�� YDODPLQW� D� .|]J\ĦOpVL� pV� ,JD]JDWyViJL� KDWiUR]DWRN�
DODSMiQ��HJ\pQL�IHOHOĘVVpJJHO�OiWMD�HO� 

 

 $�UpV]YpQ\HV�IHOHOĘVVpJH�NRUOiWR]RWW��FVDN�D�UpV]YpQ\H�HUHMpLJ�WHUMHG�� 
 $�WiUVDViJ�D�KLWHOH]ĘLYHO�V]HPEHQ�WHOMHV�YDJ\RQiYDO��NRUOiWODQXO�IHOHO� 
 $�WiUVDViJ�,JD]JDWyViJD�WDJMDLQDN��)HO�J\HOĘ Bizottsága tagjainak és könyvvizsgálójának 

feleOĘVVpJpUH� D� KDWiO\RV� W|UYpQ\HNEHQ�� D� WiUVDViJ� $ODSV]DEiO\iEDQ� YDODPLQW� D]�
Igazgatóság és a )HO�J\HOĘEL]RWWViJ��hJ\UHQGMpEHQ�IRJODOW�HOĘtUiVRN�D]�LUiQ\DGyN� 

 $� WiUVDViJ� DONDOPD]RWWDLQDN� IHOHOĘVVpJpUH� D� YRQDWNR]y� KDtályos jogszabályokban, 
kiemelten: a Polgári Törvénykönyvben, a Munka Törvénykönyvében a társaság Kollektív 
Szer]ĘGpVpEHQ� pV� D� 0LQĘVpJLUiQ\tWiVL� GRNXPHQWXPRNEDQ� IRJODOW� UHQGHONH]pVHN�
irányadóak. 

 

 $�WiUVDViJ�HOVĘGOHJHVHQ�D�N|]FpO~�Yt]LN|]PĦ�OpWHVtWPpQ\HN��LYyYt]WHUPHOĘ��-tisztító és -
szolgáltató, vaODPLQW�V]HQQ\Yt]HOYH]HWĘ��-WLV]WtWy�PĦYHN���]HPHOWHWpVpUH��Yt]- és csatorna-
szolgáltatásokra létrehozott gazdálkodó szervezet.  

$�WiUVDViJ�IĘWHYpNHQ\VpJH�� 
- Víztermelés, - kezelés, - elosztás 

A társaság egyéb tevékenységi körei:  

- M.n.s. HJ\pE�iOWDOiQRV�UHQGHOWHWpVĦ�JpS�J\iUWiVD 
- Híradástechnikai berendezés gyártása 
- M.n.s. egyéb speciális gép gyártása 
- Ipari gép, berendezés üzembe helyezése 
- Villamosenergia-termelés 
- Bontás 
- eStWpVL�WHU�OHW�HOĘNpV]tWpVH 
- Talajmintavétel, próbafúrás 
- /DNy�pV�QHP�ODNy�pS�OHW�pStWpVH 
- )RO\DGpN�V]iOOtWiViUD�V]ROJiOy�N|]PĦ�pStWpVH 
- Vízi létesítmény építése 
- Villanyszerelés 
- Víz-, gáz-��IĦWpV-, légkondicionáló szerelés 
- Egyéb épületgépészeti szerelés 
- Egyéb speciális szaképítés m.n.s. 
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- Fa-��pStWĘDQ\DJ-, szaniteráru-nagykereskedelem 
- )pPiUX��V]HUHOYpQ\��IĦWpVL�EHUHQGH]pV�QDJ\NHUHVNHGHOPH 
- Egyéb nem bolti, piaci kiskereskedelem 
- Üdülés, egyéb átmeneti szálláshely-szolgáltatás 
- Rakománykezelés 
- Saját tulajdonú, bérelt ingatlan bérbeadása, üzemeltetése 
- eStWĘLSDUL�JpS�N|OFV|Q]pVH 
- Egyéb gép, tárgyi eszköz kölcsönzése 
- 0pUQ|NL�WHYpNHQ\VpJ��PĦV]DNL�WDQiFVDGiV 
- M.n.s. HJ\pE�V]DNPDL��WXGRPiQ\RV��PĦV]DNL�WHYpNHQ\VpJ 
- 0ĦV]DNL�YL]VJiODW��HOHPzés 
- 6]HQQ\Yt]�J\ĦMWpVH��NH]HOpVH 
- Nem veszélyes hulladék kezelése, ártalmatlanítása 

 
A társaság az engedélyhez kötött tevékenységek folytatásához szükséges engedélyekkel 
rendelNH]LN�� $� Yt]LN|]PĦ-V]ROJiOWDWiVL� WHYpNHQ\VpJ� IRO\WDWiViUD� D]� HQJHGpO\H]Ę� KDWyság 
V]ROJiOWDWyL��Yt]LN|]PĦ-UHQGV]HUHQNpQW�PĦN|GpVL�HQJHGpO\W�DGRWW�NL. 

 

  

 �� DPHO\� D� UpV]YpQ\HVHN�|VV]HVVpJpEĘO�
áll. A részvényes a részvényesi jogaiW� D�.|]J\ĦOpVHQ�J\DNRUROKDWMD�� V]HPpO\HVHQ��YDJ\�
PHJKDWDOPD]RWWMD� ~WMiQ�� $� PHJKDWDOPD]iVW� N|]RNLUDWED�� YDJ\� WHOMHV� EL]RQ\tWy� HUHMĦ�
magánokiratba kell foglalni.  

  

 döntés - KD� D� W|UYpQ\� HOWpUĘHQ� QHP� UHQGHONH]LN� - az alapszabály megállapításáról és 
módosításáról; 

 G|QWpV�D�7iUVDViJ�PĦN|GpVL�IRUPiMiQDN�PHJYiOWR]WDWiViUyO� 
 a Társaság átalakulásának, egyesülésének, szétválásának és jogutód nélküli 
PHJV]ĦQpVpQHN�HOKDWiUR]iVD� 

 döntés - ha a törvény másként nem rendelkezik - D]�DODSWĘNH�OHV]iOOtWiViUyO� 
 döntés a Társaság cégnevének, székhelyének, telephelyeinek, fióktelepeinek és a 
Társaság – IĘWHYpNHQ\VpJQHN� QHP� PLQĘV�OĘ� – tevékenységi körének 
megváltoztatásáról, az igazgatóság tagjainak, - és benne a vezérigazgató személyének, 
továbbá a )HO�J\HOĘEL]RWWViJ� tagjainak és a könyvvizsgálónak a megválasztása, 
visszahívása, díjazásuk megállapítása; 

 gazdálkodó szervezet alapítása és megszüntetése; 
 gazdálkodó szervezetben részesedés megszerzése vagy átruházása; 
 a számviteli törvény szerinti beszámoló elfogadása, ideértve az adózott eredmény 
felhasználására vonatkozó döntést is; 

 döntés - KD�D�W|UYpQ\�HOWpUĘHQ�QHP�UHQGHONH]LN�- RV]WDOpNHOĘOHJ�IL]HWpVpUĘO� 
 G|QWpV� D]� RV]WDOpNIL]HWpVUĘO� D� V]iPYLWHOL� W|UYpQ\� V]HULQWL� EHV]iPROy� HOIRJDGiViYal 
HJ\LGHMĦOHJ�� D]� LJD]JDWyViJ� MDYDVODWiUD�� �$]� LJD]JDWyViJ� MDYDVODWiW� D� IHO�J\HOĘ�
EL]RWWViJQDN�HOĘ]HWHVHQ�MyYi�NHOO�KDJ\QLD��� 

 az üzleti terv megállapítása; a Társaság gazdasági stratégiájának és fejlesztési 
koncepciójának jóváhagyása; 

 $�7iUVDViJ�PĦN|GpVL WHU�OHWpQHN�EĘYtWpVpUĘO�W|UWpQĘ�G|QWpV� 
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 G|QWpV� D]� DODSWĘNH� ��-iW�PHJKDODGy� KLWHO� IHOYpWHOpUĘO�� YDJ\� DQQDN�PHJIHOHOĘ� �J\OHW�
lebonyolításáról; 

 G|QWpV� D� WiUVDViJ� YDJ\RQiED� WDUWR]y� WiUJ\L� HV]N|]|N�� pV� YDJ\RQL� pUWpNĦ� MRJRN�
HOLGHJHQtWpVpUĘO��KD�D�V]HU]ĘGpV�pUWpNH�D]�DODSWĘNH�����-át meghaladja; 

 D�N|]J\ĦOpV�VDMiW��J\UHQGMpQHN�HOIRJDGiVD� 
 az igazgatóság, és a )HO�J\HOĘEL]RWWViJ�ügyrendjének jóváhagyása;  
 D�YH]HWĘ�WLV]WVpJYLVHOĘN�pUWpNHOpVH��pV�KDWiUR]DWKR]DWDO�D�YH]HWĘ�WLV]WVpJYLVHOĘN�UpV]pUH�
megadható felmentvény tárgyában. 

 G|QWpV� PLQGHQ� RO\DQ� NpUGpVEHQ�� DPLW� W|UYpQ\�� D� .|]J\ĦOpV� NL]iUyODJRV� KDWiVN|UpEH�
utal; 
 

 $�.|]J\ĦOpVW�- ha a Ptk. másként nem rendelkezik - az Igazgatóság a napirend közlésével 
pYHQWH� KiURP� DONDORPPDO� KtYMD� |VV]H�� $� .|]J\ĦOpV� HOĘNpV]tWpVH�� IHOWpteleinek 
biztosítása, és lebonyolítása az Igazgatóság feladata.  

 $]�pYL�HOVĘ�UHQGHV�.|]J\ĦOpV�N|WHOH]Ę�QDSLUHQGL�SRQWMDL� 
– Az üzleti terv megállapítása; 
– Az Igazgatóság és a )HO�J\HOĘEL]RWWViJ� tagjainak, valamint a 

 könyvvizsgálónak járó díjazás megállapítása. 

 Az évi második rendes Közg\ĦOpV�N|WHOH]Ę�QDSLUHQGL�SRQWMD: 
– A számviteli törvény szerinti beszámoló elfogadása, ideértve az adózott 

eredmény felhasználására vonatkozó döntést is. 
 

 Az évi harmadik rendes Közg\ĦOpV�N|WHOH]Ę�QDSLUHQGL�SRQWMD: 
– $�N|YHWNH]Ę�pYi üzleti és fejlesztési koncepció meghatározása. 

 $� .|]J\ĦOpV� |VV]HKtYiViUD� D� 3WN�� JD]GDViJL� WiUVDViJRNUyO� V]yOy� UHQGHONH]pVHL� pV� D]�
Alapszabály rendelkezései irányadók. A részvényesek mellett tanácskozási joggal meg 
kell hívni az Igazgatóság és a )HO�J\HOĘbizottság tagjait, valamint a könyvvizsgálót. A 
.|]J\ĦOpV� �OpVpQ� UpV]W� YHV]QHN� D� WiUVDViJ� iOODQGy� PHJKtYRWW� PXQNDWiUVDL�� YDODPLQW� D]�
egy-egy napirendi ponthoz esetileg meghívott személyek. 

 $� UHQGNtY�OL� .|]J\ĦOpV� |VV]HKtYiViUyO� D]� ,JD]JDWyViJ� DWWyO� D]� LGĘSRnttól számított 15 
QDSRQ� EHO�O� N|WHOHV� LQWp]NHGQL�� DPLNRU� D]� ,JD]JDWyViJ� D� UHQGNtY�OL� .|]J\ĦOpV�
összehívásának okáról tudomást szerzett.  
 

  

 $]�,JD]JDWyViJ�D�WiUVDViJ��J\YH]HWĘ�pV�NpSYLVHOĘ�V]HUYH��DPHO\�NLDODNtWMD�pV� LUiQ\tWMD�D�
részvénytársaság munkaszervezetét, valamint képviseli a társaságot harmadik 
V]HPpO\HNNHO�V]HPEHQ��D�EtUyViJRN�pV�KDWyViJRN�HOĘWW� 

 Az Igazgatóság öt tagból áll, közülük az egyik a vezérigazgató. Az Igazgatóság tagjait az 
DONDOPD]RWWDN�� LOOHWYH� N�OVĘ� V]HPpO\HN� N|]�O� LV� Peg lehet választani. Az igazgatósági 
tagság a Ptk.-Q�DODSXOy�VDMiWRV�YH]HWĘ�WLV]WVpJYLVHOĘL� MRJYLV]RQ\��PHO\HW�D]�LJD]JDWyViJL�
tag megbízási jogviszonyban vagy munkaviszonyban lát el. A vezérigazgató az 
Igazgatóságnak erre a tisztségre külön megválasztott tagja. Vezérigazgatói tisztségre 
további jogviszonyt, azaz munkaviszonyt kell létesíteni, mert a vezérigazgatói 
WHYpNHQ\VpJ�FVDN�PXQNDYLV]RQ\�NHUHWpEHQ�W|OWKHWĘ�EH��$]�,JD]JDWyViJ�MRJDLW�pV�IHODGDWDLW�
testületként gyakorolja. Az Igazgatóság tagjainak egymás közötti feladat- és hatáskör 
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megosztásról az Igazgatóság által megállapított - pV� D� .|]J\ĦOpV� iOWDO� MyYiKDJ\RWW� - 
ügyrendben kell rendelkezni. 

 Az Igazgatósági tagok megbízatása négy évre szól. Az Igazgatóság tagjainak részleges 
cseréje esetén az új tagok megbízatása is az Igazgatóság eredeti megbízatásának 
LGĘSRQWMiLJ� V]yO�� A tagok bármikor visszahívhatók, és megbízatásuk lejárta után 
újraválaszthatók. 

Az Igazgatóság saját tagjai sorából elnököt választ. Az Igazgatóság üléseit az elnök 
NpV]tWL�HOĘ��pV�YH]eti. 

 Az Igazgatóság dönt azokban a kérdésekben, amelyeket az alapító okirat, és a jogszabály 
QHP� XWDO� D� .|]J\ĦOpV�� YDJ\� D� 7iUVDViJ� PiV� V]HUYpQHN� NL]iUyODJRV� KDWiVN|UpEH�� $]�
Igazgatóság különösen: 

 dönt – ha a törvény másképp nem rendelkezik – a saját részvéQ\�PHJV]HU]pVpUĘO� 
 dönt a részvény átruházásához a beleegyezés megadásáról;  
 dönt a Társaság SzervezeWL�pV�0ĦN|GpVL�6]DEiO\]DWiQDN�HOIRJDGiViUyO� 
 JRQGRVNRGLN�D�7iUVDViJ�V]iPYLWHOL�W|UYpQ\�V]HULQWL�EHV]iPROyMiQDN�HONpV]tWpVpUĘO��pV�

javaslatot tesz az adózott eredmény felhasználására; 
 JRQGRVNRGLN� D� 7iUVDViJ� �]OHWL� N|Q\YHLQHN�� pV� UpV]YpQ\N|Q\YpQHN� V]DEiO\V]HUĦ�

YH]HWpVpUĘO�� 
 pYHQWH� MHOHQWpVW� NpV]tW� D� .|]J\ĦOpV� UpV]pUH�� YDODPLQW� QHJ\HGpYHQWH� D�

)HO�J\HOĘEL]RWWViJ� UpV]pUH� D� WiUVDViJ� �J\YH]HWpVpUĘO�� YDJ\RQL� KHO\]HWpUĘO�� pV�
�]OHWSROLWLNiMiUyO��YDODPLQW�D�WiUVDViJ�DODSYHWĘ�N|]�]HPL�IHODGDWDLQDN�WHOMHVtWpVpUĘO� 

 |VV]HKtYMD��pV�HOĘNpV]tWL�D�.|]J\ĦOpV��OpVHLW� 
 a vezérigazgató fölött - D�.|]J\ĦOpVL�KDWiVN|U�NLYpWHOpYHO�- gyakorolja a munkáltatói 

jogot; (Az Igazgatóság ezen hatásköre gyakorlásának jogát a saját ügyrendjében 
átengedheti az Igazgatóság elnökének.)  

 a vezérigazgató helyettesek számára teljesítménykövetelményt, valamint ahhoz 
NDSFVROyGy� WHOMHVtWPpQ\EpUW� YDJ\� PiV� MXWWDWiVW� KDWiUR]KDW� PHJ�� DPHO\UĘO� D�
)HO�J\HOĘEL]Rttság YpOHPpQ\pW�HOĘ]HWHVHQ�NL�NHOO�NpUQL� 
�7HOMHVtWPpQ\N|YHWHOPpQ\NpQW� D]� �]OHWL� WHUY� IĘ� V]iPDLQDN� WHOMHVtWpVH� PHOOHWW� FVDN�
olyan feltétel határozható meg, amelynek teljesítése a munkakör elvárható 
szakértelemmel és gondossággal való ellátásán túlmutató, objektíven meghatározható 
teljesítményt takar). 

 G|QW�D]�DODSWĘNH�����-át meghaladó, de 6 �-iW�HO�QHP�pUĘ�PpUWpNĦ�KLWHO�IHOYpWHOpUĘO��
YDJ\�D]]DO�D]RQRV�KDWiV~��J\OHWUĘO� 

 G|QW� D� 7iUVDViJ� YDJ\RQiED� WDUWR]y� WiUJ\L� HV]N|]|N�� pV� YDJ\RQL� pUWpNĦ� MRJRN�
elidegenítéspUĘO��KD�D�V]HU]ĘGpV�pUWpNH�D]�DODSWĘNH���-át meghaladja, de ����-át nem 
éri el; 

 gondoskodik az alapszabály módosításának, a cégjegyzékbe bejegyzett jogoknak, 
WpQ\HNQHN� pV� DGDWRNQDN� pV� H]HN� YiOWR]iViQDN�� YDODPLQW� W|UYpQ\EHQ� HOĘtUW� PiV�
adatoknak a cégbírósáJL�EHMHOHQWpVpUĘO�� 

 ellátja azokat a feladatokat, amelyeket a jogszabályok a hatáskörébe utalnak. 

 Az Igazgatóság szükség szerint, de legalább negyedévente tart ülést. Az Igazgatóság 
ülését annak elnöke, az elnök akadályoztatása esetén pedig két tagja hívja össze. Az 
Igazgatósági ülés összehívását a vezérigazgató, az Igazgatóság más tagja, a 
)HO�J\HOĘEL]RWWViJ� tagja, vagy a könyvvizsgáló, az ok és a cél megjelölésével írásban 
kezdeményezheti az elnöknél. Ha az elnök az Igazgatóság ülését 8 napon belül nem hívja 
|VV]H��D]��OpV�|VV]HKtYiViUD�D�NH]GHPpQ\H]Ę�MRJRVXOW� 
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 Az Igazgatóság üléseire meg kell hívni, és azokon tanácskozási joggal vehet részt a 
)HO�J\HOĘEL]RWWViJ�elnöke, vagy a )HO�J\HOĘEL]RWWViJ�általa kijelölt másik tagja, és - ha 
az összehívást a könyvvizsgáló kezdeményezte - a könyvvizsgáló is.  

 bizottság 

 A )HO�J\HOĘEL]RWWViJ�HOOHQĘU]L�D�UpV]YpQ\WiUVDViJ��J\YH]HWpVpW� 

 A )HO�J\HOĘEL]RWWViJ� 6 tagból áll. A )HO�J\HOĘEL]RWWViJ� jogait testületileg, vagy tagjai 
útján gyakorolja. A )HO�J\HOĘEL]RWWViJ HJ\HV�HOOHQĘU]pVL�IHODGDWRN�HOYpJ]pVpYHO�EiUPHO\�
WDJMiW�PHJEt]KDWMD��LOOHWYH�D]�HOOHQĘU]pVW�iOODQGy�MHOOHJJHO�LV�PHJRV]WKDWMD�D�WDJMDL�N|]|WW��
$]�HOOHQĘU]pV�PHJRV]WiVD�QHP�pULQWL� D� )HO�J\HOĘ BL]RWWViJL� WDJ� IHOHOĘVVégét, sem azt a 
MRJiW��KRJ\�HOOHQĘU]pVpW�más tevékenységre is kiterjessze.  

 A )HO�J\HOĘEL]RWWViJ�saját tagjai közül elnököt választ. 

 A )HO�J\HOĘEL]RWWViJ� D� UpV]YpQ\WiUVDViJ� �J\YH]HWpVpQHN� HOOHQĘU]pVH� NHUHWpEHQ�
különösen 

 D]� ,JD]JDWyViJ� WDJMDLWyO�� YH]HWĘ� iOOiV~� GROJR]yLWyO� IHOYLOiJRVtWiVW� YDJ\� MHOHntést 
kérhet, 

 a )HO�J\HOĘEL]RWWViJ�a részvénytársaság könyveit és iratait megvizsgálhatja, vagy a 
WiUVDViJ�N|OWVpJpUH�V]DNpUWĘYHO�PHJYL]VJiOWDWKDWMD�� 

 a )HO�J\HOĘEL]RWWViJ� N|WHOHV� PHJYL]VJiOQL� D� .|]J\ĦOpV� HOp� WHUMHV]WHWW� YDODPHnnyi 
fontosabb üzletpolitikai jelentést és az éves tervet, valamint minden olyan jelentést, 
DPHO\� D� JD]GDViJL� WiUVDViJ� OHJIĘEE� V]HUYH� NL]iUyODJRV� KDWiVN|UpEH� WDUWR]y� �J\UH�
YRQDWNR]LN��$�.|]J\ĦOpV�D�V]iPYLWHOL�W|UYpQ\�V]HULQWL�pYHV�EHV]iPROy�Hlfogadásáról 
- ideértve az adózott eredmény felhasználására vonatkozó javaslatot is - csak a 
)HO�J\HOĘEL]RWWViJ�írásbeli jelentésének birtokában határozhat. 

 a )HO�J\HOĘEL]RWWViJ� |VV]HKtYKDWMD� D� .|]J\ĦOpVW�� pV� MDYDVODWRW� WHKHW� DQQDN�
napirendjére, ha az ügyvezetés tevékenysége jogszabályba, az Alapszabály 
UHQGHONH]pVHLEH�� YDJ\� D� .|]J\ĦOpV� KDWiUR]DWDLED� �WN|]LN�� YDJ\� HJ\pENpQW� VpUWL� D�
részvénytársaság, vagy a részvényesek érdekét. 

 ellátja azokat a feladatokat, amelyeket a jogszabályok a hatáskörébe utalnak. 

 A )HO�J\HOĘEL]RWWViJ�üléseit annak elnöke, az ülés napját legalább 8 nappal megelĘ]ĘHQ�
elküldött értesítéssel hívja össze. Az összehívást bármely tag - az ok és cél 
megjelölésével - D]� HOQ|NWĘO� EiUPLNRU� NpUKHWL��+D� D]� HOQ|N� D�)HO�J\HOĘEL]RWWViJ�ülését 
nyolc napon belül nem hívja össze, annak összehívására a tag jogosult.  

 $� )HO�J\HOĘ BL]RWWViJL� WDJRN� NRUOiWODQXO� pV� HJ\HWHPOHJHVHQ� IHOHOQHN� D� ]iUWN|UĦHQ�
PĦN|GĘ� UpV]YpQ\WiUVDViJQDN�� D]� HOOHQĘU]pVL� N|WHOH]HWWVpJ�N� PHJV]HJpVpYHO� RNR]RWW�
károkért. 

  

 $�UpV]YpQ\WiUVDViJ�.|]J\ĦOpVH�D�WiUVDViJ�JD]GiONRGiViQDN�HOOHQĘU]pVpUH�N|Q\YYL]sgálót 
választ. 

 A könyvvizsgáló 

 betekinthet a társaság könyveibe és irataiba, 
 az Igazgatóság és a )HO�J\HOĘEL]RWWViJ� tagjaitól, valamint a részvénytársaság 

dolgozóitól felvilágosítást kérhet, 
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 a társaság pénztárát, bankszámOiLW�� �J\IpOV]iPOiLW�� N|Q\YYH]HWpVpW�� V]HU]ĘGpVHLW�
megvizsgálhatja,  

 HOOHQĘUL]KHWL�D]�HVHWOHJHV�pUWpNSDStU-állományt és az árukészletet, 
 N|WHOHV�D�.|]J\ĦOpVHQ�UpV]W�YHQQL� 
 részt vehet az Igazgatóság és a )HO�J\HOĘEL]RWWViJ� �OpVHLQ�� N|WHOHV� D� )HO�J\HOĘ 

Bizottságot tájékoztatni, kérheti, hogy a )HO�J\HOĘEL]RWWViJ�az általa javasolt ügyet 
WĦ]]H�QDSLUHQGMpUH�� 

 D�W|UYpQ\EHQ�PHJKDWiUR]RWW�HVHWHNEHQ�NH]GHPpQ\H]L�D�.|]J\ĦOpV�|VV]HKtYiViW��+D�D�
.|]J\ĦOpV��OpVpQHN�|VV]HKtYiViUD�QHP�NHU�O�VRU�� LOOHWYH, ha az a jogszabályok által 
PHJNtYiQW� G|QWpVHNHW� QHP� KR]]D� PHJ�� D� N|Q\YYL]VJiOy� HUUĘO� D� WiUVDViJ�
törvényességi felügyeletét ellátó cégbíróságot értesíti 

 D� JD]GDViJL� WiUVDViJ� OHJIĘEE� V]HUYH� HOp� WHUMHV]WHWW� MHOHQWpVHNHW� - különösen a 
számviteli törvény szerinti éves beszámolót - ideértve az adózott eredmény 
felhasználására vonatkozó javaslatot is - megvizsgálja abból a szempontból, hogy 
azok valós adatokat tartalmaznak-e, illetve megfelelnek-e a jogszabályok 
HOĘtUiVainak, és ennek alapján ismerteti a véleményét. A könyvvizsgálót a 
.|]J\ĦOpVQHN�- a társaság számviteli törvény szerinti beszámolóját tárgyaló - ülésére 
meg kell hívni.  

 Kötelezettségei megszegésével, a társaságnak esetlegesen okozott kárért a polgári jog 
szabályai szerint felel. 

  

 A vezérigazgató irányítja a részvénytársaság napi munkáját és munkaszervezetét, az 
$ODSV]DEiO\QDN��YDODPLQW�D�.|]J\ĦOpVL�pV�D]�,JD]JDWyViJL�KDWiUR]DWRNQDN�PHJIHOHOĘen.  

 A vezérigazgató a társaság munkaviszonyban álló Igazgatósági tagja. Felette a 
munkáltatói jogokat - a Közg\ĦOpVL� KDWiVN|UEH� WDUWR]yN� NLYpWHOpYHO� - az Igazgatóság 
J\DNRUROMD�� $� YH]pULJD]JDWyYDO� N|WHQGĘ� PXQNDV]HU]ĘGpVW� D]� ,JD]JDWyViJ� KDWiUR]DWD�
szerint kötik meg, és azt, az Igazgatóság erre kijelölt tagja írja alá. Ha a vezérigazgató a 
saját munkaviszonyát felmoQGMD�� D� IHOPRQGiVW� D]� ,JD]JDWyViJ� PXQNDV]HU]ĘGpVW� DOitUy�
tagjának kell kézbesíteni. 

 A vezérigazgató hatáskörébe tartozik mindazon ügyek eldöntése, amelyek nincsenek a 
.|]J\ĦOpV�� YDJ\� D]� ,JD]JDWyViJ� NL]iUyODJRV� KDWiVN|UpEH� XWDOYD�� WRYiEEi� D]RQ� �J\HN��
amelyeNHW� D]� ,JD]JDWyViJ� D]� Ę� UpV]pUH� GHOHJiOW�� (]HQ� HVHWHNEHQ� HJ\ személyi 
IHOHOĘsséggel dönt. 

 A vezérigazgató jogosult a hatáskörébe tartozó feladatokat a társaság alkalmazottaira 
iWUXKi]QL�� NLYpYH� D]RNDW�� PHO\HNHW� D]� ,JD]JDWyViJ�� YDJ\� D� .|]J\ĦOpV� NL]iUyODJ� UHá 
delegált. A vezérigazgató gyakorolja a társaság alkalmazottai felett a munkáltatói 
jogokat. 
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$� WiUVDViJ� PĦN|GpVpW� D]� $ODSV]DEiO\EDQ� PHJIRJDOPD]RWW� DODSFpORN�� YDODPLQW� D]� �]OHWi 
stratégiában meghatározott üzleti célok megvalósítása érdekében folytatja. 

A Társaság stratégiai céljai: 

 a Társaság PĦN|GpVL�KDWpNRQ\ViJiQDN, piaci pozíciójának, jó hírnevének 
megtartása, IRO\DPDWRV�HUĘVítése, 

 D�YHYĘL�HOpJHGHWWVpJ��D�V]ROJiOWDWiVRNNDO�V]embeni bizalom növelése, 
Yt]PLQĘVpJL�iOODSRWYLV]RQ\RN�IHQntarthatósága, 

 a környezet terhelésének csökkentése. 

A cég úgy határozta meg középtávú üzleti ��D�M|YĘEHQL�IHMOHV]WpV�LUiQ\DLW��KRJ\�D�
WpUVpJEHQ� pOĘN� V]iPiUD� IRO\DPaWRV�� PHJIHOHOĘ� PLQĘVpJĦ�� JD]GDViJRV� pV� EL]WRQViJRV�
szolgáltatást tudjon nyújtani, az alábbiak végrehajtásával: 

  

 D�WHUPpV]HWL�HUĘIRUUiVRN��N|]�O�N�LV�NLHPHOWHQ�D]�LYyYt]�Ei]LV�YpGHOPH� 
 a társaság iOWDO�PĦN|GWHWHWW�HV]N|]|N��]HPHOpVL�EL]WRQViJiQDN��PĦV]DNL�iOODSRWiQDN�

fenntartása, javítása, 
 D� WHFKQROyJLD� IHMOHV]WpVH�� DXWRPDWL]iOiVD�� NRUV]HUĦ�� N|UQ\H]HWNtPpOĘ� HOMiUiVRN�

alkalmazása,  
 az Integrált Irányítási Rendszer (IIR) kialakítása, bevezetése és mĦN|GWHWpVH��PHO\�D�

N|YHWNH]Ę�V]DEYiQ\RNUD�WHUMHG�NL� 
-  ,62�������0LQĘVpJLUiQ\tWiVL�5HQGV]HU - MIR), 
-  ,62��������.|UQ\H]HWN|]SRQW~�,UiQ\tWiVL�5HQGV]HU - KIR), 
-  ,62��������,YyYt]-biztonsági Rendszer - IBIR), 
-  ,62��������Energiairányítási Rendszer - EIR). 

 
 a mHJKDWiUR]RWW� HOOHQĘU]pVHN�� YL]VJiODWRN� D]� 06=� (1� ,62�,(&� ������ V]HULQW�

NLDODNtWRWW�UHQGV]HU�pV�DNNUHGLWiOW�.|]SRQWL�/DERUDWyULXP�iOWDOL�HOYpJ]pVH� 
 KDWpNRQ\DQ�PĦN|GĘ�,QWHJUiOW�,QIRUPiFLyV�5HQGV]HU�DONDOPD]iVD� 

 atrendszeren alapuló szolgáltatói 
po  

 a magas fokú felhasználói elégedettség elérése 
 a felhasználói kapcsolatrendszer, az ügyfélszolgálati tevékenység fejlesztése, 
 a felhasználók korrekt és rendszeres tájékoztatása, kétoldalú kommunikáció 

folytatása,  
 D� NDSFVRODWRN� HUĘVtWpVH� D� WXODMGRQRVRNNDO�� kiemelt felhasználókkal, társ-

szolgáltatókkal. 

  

  vagyonbiztonság fenntartása az erre szolgáló fedezet erejéig, 
 a vízmérési és elszámolási rendszer fejlesztése, 
 kontrolling funkció alkalmazása a hatékony költséggazdálkodás érdekében. 
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illesz
elkötele  

 szervezeti struktúra fejlesztése, a stratégiához illesztése, 
 D� PLQĘVpJLUiQ\tWiVL� V]HUYH]HW� NLDODNtWiVD� pV� PĦN|GWHWpVH�� D� PLQĘVpJ� LUiQWL�

elkötele]HWWVpJ�iOWDOiQRV�HOYiUiVNpQW�W|UWpQĘ�pUYpQ\HVtWpVH� 
 EHOVĘ�HJ\�WWPĦN|GpVL�UHQGV]HU�IHMOHV]WpVH��FVDSDWpStWpV� dolgozók bevonása. 

  

 -, környezeti, ivóvíz-biztonsági és energia 
 

$�7iUVDViJ�KRVV]~�WiY~�FpOMDLW�D�N�OGHWpVUH�pV�D�M|YĘNpSUH�DODSR]YD�YDOyVtWMD�PHJ��PHO\Hket 
stratégiájában fogalmazott meg és az értékrendre, továbbá az általános viselkedésre, illetve a 
munkavállalókra vonatkoztatott magatartásformák betartásával biztosít.  
A stratégia megvalósítása érdekében a Társaság olyan Integrált Irányítási Rendszert (IIR) 
DODNtWRWW� NL� pV� PĦN|GWHW�� DPHO\EHQ� D� WHUPpN�V]ROJiOWDWiV� PLQĘVpJH� D� MRJV]DEiO\RNEDQ�
PHJIRJDOPD]RWW� pV� D]� HXUySDL� XQLyV� HOYiUiVRNQDN� PHJIHOHOĘHQ� LJ\HNV]LN� Nielégíteni a 
felhasználók igényeit.  

$� 1<Ë56e*9Ë=� =UW�� PHJKRQRVtWRWWD� D� 7HOMHV� N|UĦ� 0LQĘVpJPHQHGzsment (TQM) vezetési 
ILOR]yILiW��DPHO\�|VV]HIRJMD�D�V]HUYH]HW�HUĘLW�D�IRO\DPDWRV�IHMOHV]WpV�LUányába. 

  

 - és felhasználó központúság��$� WiUVDViJ� D�N�OVĘ�pV�EHOVĘ�YHYĘN� LVPHUW�pV� OiWHQV�
igényeire |VV]SRQWRVtW��$�YHYĘNNHO�YDOy�NRPPXQLNiFLy�VRUiQ�PHJLVPHUL�D]�HOYiUiVRNDW�
pV�D�YHYĘL�HOpJHGHWWVpJL�V]LQWHW�� 

 : A szervezet 
meghatározta folyamatait, melyek közül kiemelten kezeli a kulcsfolyamatokat. A 
IRO\DPDWRV� IHMOHV]WpV� HUHGPpQ\H� D� YHYĘL� HOpJHGHWWVpJ� MDYXOiVD�� D� WHOMHVtWPpQ\V]LQW�
fenntartása. 

 : A szervezet célja magasan 
NYDOLILNiOW�� PHJIHOHOĘHQ� Npp]HWW�� MyO� PRWLYiOW�� IHMOĘGQL� WXGy� pV� DNDUy� alkotóképes 
munkatársak alkalmazása.  

 : A vezetés bevonja a dolgozókat a döntési és 
az irányítási folyamatba, a motiválás eszközeként pedig a céllebontást alkalmazza. A 
hatáskör átruházáshoz ismerteti a szervezet céljait, segíti a célok eléréséhez szükséges 
képességek, készségek elsajátítását, és kölcsönös bizalmat alakít ki a dolgozókkal. 

 �� $� PHQHG]VPHQW� D� PLQĘVpJ� LUiQWL�
elkötelezettségével példát mutat a munkavállalóknak, és olyan környezetet teremt, 
PHO\EHQ�D�PLQĘVpJV]HPOpOHW�D�PXQNDYpJ]pV�HOYiODV]WKDWDWODQ�UpV]évé válik. 

nti laboratóriumának szerepe  

Az ivóvíztermelés és szolgáltatás, és a szennyvízelvezetés- tisztítás területén az egyik 
OHJIRQWRVDEE� IHODGDW� D� PLQĘVpJ� EL]WRVtWiVD�� HQQHN� pUGHNpEHQ� D� IRO\DPDWRV� HOOHQĘU]pV�
PHJYDOyVtWiVD�� $� .|]SRQWL� /DERUDWyULXP� KLYDWRWW� D� PLQĘVpJ� UHQGV]HUHV� HOOHQĘU]pVpUH�� D�
PLQGHQNRU� pUYpQ\HV� MRJV]DEiO\RN�� UHQGHOHWHN�� V]DEYiQ\RN� pV� HOĘtUiVRN� DONDOPD]iViYDO�
YpJH]YH� D� YL]VJiODWRNDW�� MDYDVODWRW� DGYD� RSHUDWtY� LQWp]NHGpVHNUH� D]� DOiEEL� FpONLWĦ]pVHN�
megvalósításához: 
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 a felhasználóhoz mindig kifogástalan, szabvány szerinti kémiai, biológiai és 
bakterLROyJLDL�PLQĘVpJĦ�LYyYt]�MXVVRQ� 

 D�N|]FVDWRUQiED�D]�LSDUL�pV�LQWp]PpQ\L�NLERFViWyN�HOOHQĘU]|WW��OHKHWĘOHJ�HOĘWLV]WtWRWW�pV�D]�
érvényes rendelkezésben meghatározott PLQĘVpJĦ�V]HQQ\YL]HW�YH]HVVHQHN� 

 a társasáJ� �]HPHOWHWpVpEHQ� OpYĘ� V]HQQ\Yt]WLV]WtWyNUyO� IRO\DPDWRVDQ� HOOHQĘU]|WW� pV� D�
N|U�OPpQ\HN� DGWD� OHKHWĘVpJHN� PHOOHWW� D� OHKHWĘ� OHJMREE� PLQĘVpJĦ� V]HQQ\Yíz kerüljön a 
EHIRJDGy�pOĘYt]EH� 

 PH]ĘJD]GDViJL� HOKHO\H]pV� HVHWpQ� HOOHQĘU]|WW� pV� D]� LUiQ\HOYHNEHQ� HOĘtUW� PLQĘVpJĦ�
szennyvíziszap komposzt kerüljön kiszállításra. 

A laboratórium vezetése és személyzete elkötelezett aziránt, hogy a vizsgálati eredmények 
NHOOĘ� LGĘEHQ� pV� PLQĘVpJEHQ� iOOMDQDN� D� WiUVDViJ� HJ\VpJHL� pV� D� ODERUDWyULXP� YHYĘLQHN� D�
rendelkezésére.  
$� .|]SRQWL� /DEoratórium szervezetileJ� I�JJHWOHQ� D]� HOOHQĘU]|WW� Yt]HOOiWiVL- és csatornázási 
iJD]DWRN��]HPHOWHWpVppUW�N|]YHWOHQ�O�IHOHOĘV�iJD]DWL�PĦV]DNL�YH]HWĘNWĘO��PLQĘVpJL��J\HNEHQ�
D�.|]SRQWL�/DERUDWyULXP�LOOHV]NHGLN�D�UpV]YpQ\WiUVDViJ�PLQĘVpJLUiQ\tWiVL�UHQGV]HUpEH� 
A WiUVDViJ� YH]HWpVH� D� PLQĘVpJLUiQ\tWiVL� IHODGDWRN� PHJROGiViKR]� pV� D]� HXUySDL� QRUPiN�
betartásához mindenkor biztosítja a laboUDWyULXP�PĦN|GpVL�IHOWpWHOHLW� 

  

A társaság - mint munkaszervezet - a vezérigazgató irányításával, a Kö]J\ĦOpV�iOWDO�HOIRJadott 
szervezeti felépítésben látja el feladatait.  
A társaság munkajogi jogalanyként, mint munkáltató, munkaviszony keretében munkatársakat 
foglalkoztat. A munkavállalók munkaviszonyára, jogaira és kötelezettségeire jelen 
szabályzaton W~OPHQĘHQ� D� 0XQND� 7|UYpQ\N|Q\YpEHQ�� YDODPLQW� D� WiUVDViJ� .ROOHNWtY�
6]HU]ĘGpVpEHQ�� YaODPLQW� D� PLQĘVpJLUiQ\tWiVL� GRNXPHQWXPRNEDQ� IRJODOW� HOĘtUiVRN�
vonatkoznak. 

A társaság a munkafeladatok ellátásához - a munkaviszonyban foglalkoztatott munkatársak 
mellett - viOODONR]yNDW��N�OVĘ� V]DNpUWĘNHW�� LOOHWYH�PiV�N�OVĘ� V]HPpO\HNHW� LV� LJpQ\EH�YHKHW� D�
SROJiUL� MRJL� V]HU]ĘGpVHN� V]DEiO\DL�� YDODPLQW� D� Yt]LN|]PĦ-szolgáltatás tekintetében 
MRJV]DEiO\EDQ� HOĘtUW�� NLV]HUYH]pVUH� YRQDWNR]y� IHOWpWHOHN� NHUHWHL� N|]|WW� YiOODONR]iVL� YDJ\�
megbízási jogviszony formában. 

  

$� PXQNDYpJ]pV� HOYHL� D� WiUVDViJ� VWUDWpJLDL� FpONLWĦ]pVHLUH� pS�OQHN�� D]RN� PHJYDOyVtWiViW�
hivatottak szolgálni. 

 
A stratégia megvalósításához a NYÍRSÉGVÍZ =UW�� OHJIRQWRVDEE� HUĘIRUUiViQDN�� pUWpNpQHN� D�
KXPiQHUĘIRrrását, munkatársait tekinti. 
 
$� YH]HWĘN� IHODGDWD� D� 740� HV]N|]HLQHN� D� PLQGHQQDSL�� YDODPLQW� D� YH]HWĘL� PXQNiED�
adaptálása, a munkatársak folyamatos képzésével, képességeik, készségeik fejlesztésével, 
alkotóképességük kibontakoztatásával, önmegvalósításuk támogatásával. 
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Megbízhatóság: Folyamatosan PHJIHOHOĘ�színvonalú, hatékony munkavégzés, a felhasználók 
számára a jó mLQĘVpJĦ�V]ROJiOWDWiV�IHQQWDUWiVD��J\RUV��HUHGPpQ\HV�UHDJiOiV�D�KLEiN��IHOPHU�OĘ�
problémák megoldása terén. 
 

 (J\�WWJRQGRONRGiV��HJ\�WWPĦN|GpV�D�IRO\DPDWRN��D�V]ROJiOWDWiV�IRO\amatos 
IHMOHV]WpVH�WHUpQ�D�PXQNDWiUVDN�D�IHOKDV]QiOyN�pV�D�N�OVĘ�partnerek között. 
 

 $� PĦN|GWHWHWW� HV]N|]iOORPiQ\�� D� PĦN|GpVL� IRO\DPDWRN� PHJIHOHOĘ�
színvonalának biztosítása az erre szolgáló fedezet erejéig, a környezet megóvásával. 
 

 0LQGHQNRU�NLV]iPtWKDWy��PHJIHOHOĘ�SDUWQHUVpJ� D�PXQNDYiOOalók, illetve a 
IHOKDV]QiOyN��N�OVĘ�SDUWQHUHN�LUiQ\iED� 
 

 $� IHOPHU�OĘ� SUREOpPiN�� QHKp]VpJHN�� N|UQ\H]HWL� YiOWR]iVRN�� D� PHJROGDQGy�
feladaWRN�PLQGHQNRUL�I|OYiOODOiVD��PHJIHOHOĘ�NH]HOpVH��D�740�V]HOOHPLVpJpQHN��HV]N|]HLQHN�
fölhasználásával, a csapatszHOOHP�HUĘVtWpVpYHO�� 
 

$� PXQNDWiUVDN� HJ\PiV� LUiQWL�� LOOHWYH� D� IHOKDV]QiOyN�� N�OVĘ� SDUWQHUHN�
problémáiYDO� V]HPEHQL� IRJpNRQ\ViJD��PHJIHOHOĘ� SiUEHV]pG�� HJ\�WWPĦN|GpV� NLDODNtWiViYDO� D�
problémák, feladatok közös megoldása. 
A társaság Etikai Kódexet tart hatályban. Az Etikai Kódex a társaság stratégiájában rögzített 
valamennyi stakeholderrel való etikus kapcsolatot szabályozza. A környezettel és a 
WiUVDGDORPPDO� V]HPEHQL� IHOHOĘVVpJHW�� D]� �]OHWYLWHOEHQ� pUYpQ\HV�OĘ� IHGGKHWHWOHQVpJHW�� D�
tulajdonosi, üzleti érdekek és vagyon védelmét, a partnerekkel kialakított jó kapcsolatot, 
valamint a társaságon belüli, munkavállalók közötti etikai normákat határozza meg a társaság 
értékei és értékrendje figyelembevételével. 

  

A társasággal munkaviszonyban álló dolgozók felett a munkáltatói jogokat a vezérigazgató 
személyesen vagy a beosztoWW�YH]HWĘN|Q�NHUHV]W�O��iWUuházott hatáskörben gyakorolja. 

  

 A hatóságokkal, a gazdálkodó szervezetekkel és egyéb jogi és magánszemélyekkel sorra 
NHU�OĘ� PXQNDPHJEHV]pOpVHNHQ� D� WiUVDViJRW� D]� ,JD]JDWyViJ� HOQ|NH�� D]� ,JD]JDWyViJ� PiV�
tagja, a vezérigazgató, illetve az Igazgatóság által általánosan vagy  

a vezérigazgató által esetileg képviseleti joggal felruházott társasági alkalmazott jogosult 
képviselni. 

 $� WiUVDViJ� MRJL� NpSYLVHOHWpEHQ� D� MRJL� NpSYLVHOĘ� - a vezérigazgató eseti vagy általános 
meghatalmazása alapján - önállóan jár el. 

 $� MHOHQ� V]DEiO\]DWEDQ� IRJODOW� iOWDOiQRV� IHOKDWDOPD]iV� DODSMiQ��N�OVĘ� WiUJ\DOiVRNRQ� VDMiW�
V]DNWHU�OHW�NHW�pULQWĘ�NpUGpVHNEHQ�D�WiUVDViJRW�NpSYLVHOKHWLN� 

 vezérigazgató-helyettesek, 
 fejlesztési igazgató, 
 PLQĘVpJLUiQ\tWiVL�YH]HWĘ� 
 PĦV]DNL�YH]HWĘN� 
 RV]WiO\YH]HWĘN��ODERUDWyULXP�YH]HWĘ� 
 �]HPYH]HWĘN� 
 LURGDYH]HWĘN, 
 MRJL�NpSYLVHOĘ� 

NYÍR
SÉGVÍZ

 Z
rt.

 sz
ell

em
i tu

laj
do

na



 

 6=(59(=(7,�e6�0ĥ.g'e6,�6=$%È/<=$7 2026.07.03. 

\\Nyirsegviz2000\iso 9001\IIR\Szabályzatok\SZMSZ.doc  

NYÍRSÉGVÍZ Zrt. 20/49 

 $�PĦV]DNL� LURGDYH]HWĘN�D� IHODGDWN|U�NEHQ�HOMiUYD�D� WiUVDViJ�QHYpEHQ�Q\LODWNR]DWWpWHOUH�
jogosultak. 

 A vezérigazgató és a társaság képviseletére áOWDOiQRV� MRJN|UUHO� UHQGHONH]ĘN� HVHWHQNpQW�
megbízhatják az irányításuk alatt álló szervezeti egységek munkatársait, a saját 
V]DNWHU�OHW�NHW� pULQWĘ� NpUGpVHNEHQ� D� WiUVDViJ� NpSYLVHOHWpYHO�� $]� DGRWW� WiUJ\N|UEHQ�
döntési jogkörUHO� QHP� UHQGHONH]Ę� GROJR]y� FVDN� D]� LO\HQ� MRJN|UUHO� EtUy� YH]HWĘ� N�O|Q�
megbízása esetén járhat el. 

 A képviseletre felhatalmazottak jogosultak tárgyalásokon, értekezleteken felvett 
jegyzĘkönyvek és megállapodások aláírására. Ezek azonban csak akkor bírnak a 
társaságra nézve joghatással, ha az aláírt dokumentumot, az iratkezelésre vonatkozó 
szabályok szerint halaGpNWDODQXO�HOKHO\H]LN�D�EHpUNH]Ę��V]LJQiOiVUD��LNWDWiVUD�YiUy��LUDWRN�
között. 

 $� PXQNDPHJEHV]pOpVHN� WDUWDOPiUyO� pV� D� IHOYHWW� MHJ\]ĘN|Q\YUĘO� D� NpSYLVHOĘ� N|WHOHV�
tájékoztatni közvetlen feletWHVpW��LOOHWĘOHJ�D]�ĘW�N�OGĘ�V]HPpO\W� 

 $PHQQ\LEHQ� D� WiUJ\DOiV� VRUiQ� OpWUHM|YĘ� MHJ\]ĘN|Q\YEHQ� YDJ\� HPOpNH]WHWĘEHQ� D�
tárgyalás eredményeként olyan megállapodás(ok) kerülnek rögzítésre, amelyek aláírására 
D� NpSYLVHOĘ� QHP� MRJRVXOW�� ~J\� H]W� D� WpQ\W� D� MHJ\]ĘN|Q\vben rögzíteni kell, és a 
MHJ\]ĘN|Q\Y�� PHJilODSRGiV� FVDN� D� PHJIHOHOĘ� DOitUiVL� MRJJDO� UHQGHONH]Ę� WiUVDViJL�
NpSYLVHOĘ�iOWDO�W|UWpQĘ�DOitUiV�XWiQ�YiOLN�N|WHOH]Ę�pUYpQ\ĦYp� 

 Tárgyalásokon, megbeszéléseken anyagi kihatással járó kötelezettségek szóban nem 
vállalhatók, ezeket minden esetben írásba kell foglalni. 

  

 A társaság operatív vezetési rendszerén belül az alábbi vezetési szintek különülnek el: 
 vezérigazgató, vezérigazgató-helyettesek, fejlesztési igazgató, mĦV]DNL� YH]HWĘN��

PLQĘVpJLUiQ\tWiVL YH]HWĘ��IHOVĘ�YH]HWĘN� 
 RV]WiO\YH]HWĘN���]HPYH]HWĘN��ODERUDWyULXP YH]HWĘ���N|]pSYH]HWĘN� 
 PĦYH]HWĘN��FVRSRUWYH]HWĘN��LURGDYH]HWĘN �DOVy�V]LQWĦ�YH]HWĘN�� 

 $�I�JJHOPL�NDSFVRODWRNQDN�PHJIHOHOĘHQ�D�PDJDVDEE�V]HUYH]HWL�HJ\VpJ�YH]HWĘMH�LUányítja 
a hozzá tartozó alDFVRQ\DEE� V]HUYH]HWL� HJ\VpJHN� YH]HWĘLW�� $� PDJDVDEE� V]LQWĦ� YH]HWĘN�
LUiQ\tWiVD� DOi� N|]YHWOHQ�O� LV� WDUWR]KDWQDN� FVRSRUWYH]HWĘN� YDJ\� |QiOOy� IHODGDWRW� HOOiWy�
munkatársak. 

 0LQGHQ�V]HUYH]HWL�HJ\VpJ�pV�PLQGHQ�PXQNDYiOODOy�N|]YHWOHQ�O�FVDN�HJ\�YH]HWĘYHO�iOOKDW�
függĘVpJL� NDSFVRODWEDQ�� NLYpYH� D� NDSFVROW� PXQNDN|UW� HOOiWy� PXQNDWiUVDNDW�� DEEDQ� D]�
esetEHQ�� KD� D� N�O|QE|]Ę� PXQNDIHODGDWRN� LUiQ\tWiVD� N�O|QE|]Ę� PDJDVDEE� YH]HWĘ�
hatáskörébe tartozik. 

 $� SROJiUL� MRJL� V]HU]ĘGpVHQ� DODSXOy� MRJYLV]RQ\EDQ� HOOiWRWW� PXQNDIHODGDW� HVHWpEHQ a 
vállalkozó, LOOHWYH� D� PHJEt]RWW� IHO�J\HOHWpW� D]� D� YH]HWĘ� OiWMD� HO�� DNLKH]� HJ\pENpQW� D]�
HOYpJ]HWW� IHODGDW� WDUWR]QD�� $� WiUVDViJ� UpV]pUĘO� Q\LODWNR]DWWpWHOUH� MRJRVXOW� V]HPpO\�
megnevezését a szer]ĘGpVQHN�WDUWDOPD]QLD�NHOO� 

 

  

$� 0LQĘVpJLUiQ\tWiVL� 6]HUYH]HW� OHJIHOVĘ� G|QWpVKR]y� WHVW�OHWH� D� 0LQĘVpJLUiQ\tWiVL� 7DQiFV�
�07��� $]� ,QWHJUiOW� ,UiQ\tWiVL� 5HQGV]HU� PĦN|GpVpKH]� NDSFVROyGy� WHYpNHQ\VpJHW� D�
0LQĘVpJLUiQ\tWiVL� 7DQiFV� �07�� OpWUHKR]iViYDO� pV� ,QWHJUiOW� (ljárásban szabályozott 
PĦN|GWHWpVpYHO� DQQDN�G|QWpVHLUH� pV� IHODGDW-meghatározásaira alapozva a vezérigazgató - az 
MT elnöke - irányítja. Az MT tagjait a vezérigazgató - az MT elnöke - jelöli ki, aki a testület 
munkáját - D�0,5�YH]HWĘ�NRRUGLQiOiViYDO�- személyesen irányítja. 

NYÍR
SÉGVÍZ

 Z
rt.

 sz
ell

em
i tu

laj
do

na



 

 6=(59(=(7,�e6�0ĥ.g'e6,�6=$%È/<=$7 2026.07.03. 

\\Nyirsegviz2000\iso 9001\IIR\Szabályzatok\SZMSZ.doc  

NYÍRSÉGVÍZ Zrt. 21/49 

$]� 07� PĦN|GpVL� UHQGMpW� ,QWHJUiOW� (OMiUiV� V]DEiO\R]]D�� $]� 07� �OpVHN� D� IHOVĘYH]HWĘL�
értekezlettel együttesen vagy önállóan kerülnek megtartásra.  
 

  
 A munkaszervezet operatív irányítását a vezérigazgató D�N|YHWNH]ĘNéppen látja el: 

a) közvetlenül irányítja és felügyeli: 
 a társaság igazgatási ügyeit, 
 D�N�OVĘ�pV�EHOVĘ�35�WHYpNHQ\VpJHW, 
 D�KXPiQHUĘIRUUiV�JD]GiONRGiVW, 
 a társaság jogi képviseletét, 
 a rendészeti tevékenységet, 
 a titkárságot, 
 az iratkezelést,  
 D�EHOVĘ�HOOHQĘU]pst. 

b) a vezérigazgató-helyettesek útján irányítja és felügyeli: 

 a társaság gazdasági, ügyfél - és partnerkapcsolati feladatait, ezen belül: 
– a gazdasági tervezési, kontrolling, és adatszolgáltatási,  
– az értékesítési, ügyfélszolgálati, 
– a számviteli, pénz- és anyaggazdálkodási, 
– a munkaügyi és bérgazdálkodási tevékenységet. 

 a társaság vízellátási- pV� FVDWRUQDV]ROJiOWDWiVL�� PLQĘVpJ-felügyeleti, informatikai 
pV�PĦV]DNL�IHMOHV]WpVL��YDODPLQW�EHUXKi]iVL�IHODGDWDLW��H]HQ�EHO�O� 
– a társaság vízellátási ágazatának tevékenységét; 
– a társaság csatornázási ágazatának tevékenységét, 
– a minĘVpJHOOHQĘU]pVL��ODERUDWyULXPL��IHODGDWRNDW� 
– az informatikai és automatizálási, folyamatirányítási feladatokat, 
– az energiagazdálkodási feladatok ellátását, 
– PXQNDEL]WRQViJL�pV�WĦ]YpGHOPL�WHYpNHQ\VpJHW� 

c) a  útján irányítja és felügyeli: 
 D�WiUVDViJ�LQWHJUiOW�PLQĘVpJLUiQ\tWiVL�WHYpNHQ\VpJpW� 

d) a fejlesztési igazgató útján irányítja és felügyeli: 
– D�PĦV]DNL�IHMOHV]WpVL�WHUYH]pVL�pV�HOĘNpV]tWpVL�IHODGDWRNDW� 
– a társaság beruházási tevékenységét, 
– D�PĦV]DNL�DGDWV]ROJiOWDWiVL�pV�PĦV]DNL�kontrolling tevékenységet. 

 $� WiUVDViJ� RSHUDWtY� YH]HWpVH� D� NROOHNWtY� G|QWpV� HOĘNpV]tWpV� pV� az egyéni döntés, 
végreKDMWiV�pV�IHOHOĘVVpJYiOODOiV�HOYH�DODSMiQ�PĦN|GLN� 
 

  

  
– az Integrált Irányítási Rendszer (IIR) folyamatszabályozása (Integrált 

Kézikönyv, integrált eljárások, szabályzatok, utasítások, munkautasítások, 
ütemtervek), 

– a Menedzsment keretrendszerek 
– munkaköri leírások, 
– szóbeli és írásbeli utasítások. 

 az üzleti tevékenység és a gazdálkodás körében 
az integrált tervezési folyamat, amely a menedzsment keretrendszerek alapján az 
alábbi elemek egymásra épülésével biztosítja tervezés - végrehajtás - elleQĘU]pV�- 
visszacsatolás összhangját: 
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– a BSC-t (Balance ScorCard) alkalmazó stratégia, 
– a társaság üzleti terve, 
– D�0LQĘVpJFpO-UHQGV]HU��0&5���PHO\�PDJiEDQ�IRJODOMD�D�YpJUHKDMWy�V]LQWLJ�WHUMHGĘ�

lebontást és értékelést, valamint  
– az éves tervek, ütemtervek, 
– a teljesítmény követelmények rendszere. 

  

 A társaság valamennyi munkatársának : 

 PHJLVPHUQL� D� WiUVDViJ� WiYODWL� pV� U|YLG� WiY~� WHUYHLW�� FpONLWĦ]pVHLW�� UpV]W� YHQQL� H]HN�
kialakításában,  

 megismerni és alkalmaznL� D� WiUVDViJ� PLQĘVpJSROLWLNiMiW� PLQG� D� PXQNDIHODGDWDL�
ellátása közben, mind a felhasználókkal való kapcsolattartás során, 

 MDYDVODWRNDW� WHQQL� D� V]ROJiOWDWiV� PLQĘVpJpQHN�� D� WiUVDViJ� JD]GiONRGiViQDN�� D�
mĦködés hatékonyságának javítására, 

 újításokat kidolgozni, új technológiai eljárások alkalmazását kezdeményezni, 
beUXKi]iVL��PĦV]DNL�IHMOHV]WpVL�MDYDVODWRNDW�WHQQL� 

 megkapni mindazokat az információkat, amelyek a munkafeladatok jobb 
elvégzéséhez szükségesek, 

 véleményt nyilvánítani a munkahelyi tanácskozásokon, 
 munkáját a munkafeladatai ellátásához a Munka Törvénykönyvében, valamint a cég 

EHOVĘ�V]DEiO\]DWDLEDQ�PHJKDWiUR]RWW�V]�NVpJHV�IHOWpWHOHN�N|]|WW�YpJH]QL� 
 végzett munkájáért megkapni azt a keresetet és juttatást, amely a Munka 

Törvénykönyve, a társaság KollekttY�6]HU]ĘGpVH��YDODPLQW�HJ\pQL�PXQNDV]HU]ĘGpVH, 
illetve tényleges teljesítménye alapján megilleti; 

 politikamentes munkavállalói érdekképviseletet, az erre vonatkozó jogszabályok 
figyelembevételével létrehozni, vagy ahhoz csatlakozni. 

 
 A társaság valamennyi munkatársainak kötelezettsége különösen: 

 D�WiUVDViJ��]OHWL�VWUDWpJLiMiW�pV�PLQĘVpJSROLWLNiMiW��YDODPLQW�D�WHYpNHQ\VpJ�HOOiWiViUD�
YRQDWNR]y� MRJV]DEiO\RNDW� pV� EHOVĘ� V]DEiO\RNDW� PHJLVPHUQL�� D]RNDW� D� PLndennapi 
munkája során figyelembe venni és alkalmazni, változásait követni, 

 az Integrált Irányítási Rendszerben (IIR) a szabályozott folyamatok szerint végezni a 
PXQNiMiW��D�PLQĘVpJL�HOĘtUiVRNDW�pV�N|YHWHOPpQ\HNHW�PDUDGpNWDODQXO�EHWDUWani, 

 OHJMREE� WXGiViYDO� pV� DONRWyNpSHVVpJH� WHOMHV� NLIHMWpVpYHO� HOĘVHJtWHQL� D� Wirsaság 
célNLWĦ]pVHLQHN�PDUDGpNWDODQ�pV�HUHGPpQ\HV�WHOMHVtWpVpW� 

 D� WiUVDViJ� N�OVĘ� - HOVĘVRUEDQ� IHOKDV]QiOyL� - kapcsolataiban a pozitív megítélés 
fenntartására, illetve javítására törekedni, 

 D� WiUVDViJ� �J\IHOHLYHO�� PXQNDWiUVDLYDO� V]HPEHQ� XGYDULDV�� HOĘ]pNHQ\� figyelmes 
magatartást tanúsítani, öltözködésében és viselkedésében a társaság 
követelményeinek megfelelni, 

 a munkájával kapcsolatos jogszabályokat és a társasági általános és speciális helyi 
ismereteket, utasításokat, szabályokat minden tekintetben elsajátítani és betartani, 

 D� MRJV]DEiO\RNEDQ�� EHOVĘ� V]DEiO\]DWRNEDQ� pV� XWDVtWiVRNEDQ� D� PXQNDN|UpUH� HOĘtUW�
feladatokat legjobb tudása szerint végrehajtani, 

 D�WiUVDViJ�N|]pUGHNĦ�N|]OHPpQ\HLW�PHJLVPHUQL� 
 D]� HOĘtUW� V]DNPDL� RNWDWiVRNRQ�� WRYiEENpS]pVH�NH�Q� UpV]W� YHQQL�� D� PXQNDIHODGDWDL�

ellátásához szükséges képesítést megszerezni, 
 a szakmájával kapcsolatos új ismereteket elsajátítani, alkalmazni, 
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 D� PXQNDN|UpYHO� |VV]HI�JJĘ�� IĘOHJ� D� VDMiW� PXQNDIRO\DPDWiW� PHJHOĘ]Ę�� pV� D]� H]W�
N|YHWĘ�PXQNDV]DNDV]RNDW�LVPHUQL��IHODGDWDLW�~J\�HOYpJH]QL��KRJ\�D]�D kapcsolódási 
SRQWRNRQ�MHOHQWNH]Ę�N|YHWHOPpQ\HNQHN�PHJIHOHOMHQ� 

 D� PXQNDN|UpYHO� �EHRV]WiViYDO�� MiUy� HOOHQĘU]pVL� IHODGDWRNDW� IRO\DPDWRVDQ� pV�
következetesen ellátni, 

 D� PXQNDN|UpEH� WDUWR]y�� YDJ\� D]RQ� W~OPHQĘHQ� IHOHWWHVHLWĘO� NDSRWW� PHJEt]iV�
teljesítését, ill. a munka eredményét - felhívás nélkül is - felettesének jelenteni, 
tevéNHQ\VpJpUĘO�D�PXQNDKHO\L�YH]HWĘMpW�WiMpNR]WDWQL� 

 PXQNDKHO\pQ�D]�HOĘtUW�LGĘSRQWRNEDQ�PXQNDYpJ]pVUH�NpSHV�iOODSRWEDQ�PHJMHOHQQL�� 
 munkaidejét - munkakörének, beosztásának és a kapott munkautasításnak megfeOHOĘ�

- hatékony munkavégzéssel tölteni, 
 D�PXQNiMiYDO�NDSFVRODWRV�KDWiULGĘNHW�pV�D�EL]RQ\ODWL�IHJ\HOPHW�V]LJRU~DQ�PHJWDrtani; 
 a társaság saját tulajdonát, valamint a társaság üzemeltetésében álló idegen tulajdont 

V]DNV]HUĦHQ�PĦN|GWHWQL�pV�D�hosszú távú vagyonbiztonság fenntartását szolgálni, 
 a munkafeladatai ellátásához rendelkezésre bocsátott anyagokat, munkaeszközöket, 

IHOV]HUHOpVHNHW� JRQGRVDQ� PHJĘUL]QL�� UHQGHOWHWpVV]HUĦHQ�� NL]iUyODJ� D� WiUVDViJ�
érdekében használni, 

 baleset vagy anyagi kár mHJHOĘ]pVH� �PHJV]�QWHWpVH�� pUGHNpEHQ� LQWp]NHGQL�YDJ\�D]�
intézkedés szükségességére az illetékesek figyelmét felhívni, 

 D� WiUVDViJJDO�� D� WiUVDViJ� PĦN|GpVpYHO� NDSFVRODWEDQ� WXGRPiViUD� MXWy� �]OHWL� pV�
EDQNWLWNRNDW�PHJĘUL]QL�� 

 PiV� V]HUYHN�� LOOHWĘOHJ� V]HPpO\HN� HOĘWt, a társaság képviseletében kizárólag olyan 
NpUGpVHNEHQ�iOOiVW�IRJODOQL��DPHO\HNUH�HOĘ]HWHV�IHOKDWDOPD]iVW�NDSRWW� 

 az integrált gazdasági - PĦV]DNL� LQIRUPiFLyV� UHQGV]HU� YRQDWNR]y� HOHPHLW�
megismerni, kezelését elsajátítani, munkájában alkalmazni és használni, 

 HOHNWURQLNXV� DGDWNH]HOpVW� DONDOPD]QL�� D]� HOHNWURQLNXVDQ� NHOHWNH]Ę� DGDWRNDW� pV�
doNXPHQWXPRNDW� PHJIHOHOĘHQ� NH]HOQL�� D]� DGDWEL]WRQViJ� pV� DGDWYpGHOHP� V]DEiO\DLW�
betartani, 

 a társaság értékrendje és TQM alapelvei szerint dolgozni, annak szellemiségét 
terjeszteni,  

 ötleteit, fejlesztési javaslatait, alkotó és innovációs képességét alkalmazni, annak 
pUGHNpEHQ�� KRJ\� D� WiUVDViJ� PĦN|GpVL� pV� PXQNDIRO\DPDWDLED� EHpS�OYH�
hasznosuljanak,  

 D�PXQNDN|UpYHO�MiUy�DGPLQLV]WUiFLyV�pV�GRNXPHQWiOiVL�IHODGDWRNDW�KDWiULGĘEHQ�pV�jó 
PLQĘVpJEHQ�HOYpJH]QL� 

 $�YH]HWĘN� iOWDOiQRV� IHOHOĘVVpJH�QHP�FV|NNHQWL� D�EHRV]WRWW�PXQNDWiUVDN�PXQNDN|UL�
OHtUiViEDQ� PHJKDWiUR]RWW� V]HPpO\HV� pV� NRQNUpW� IHOHOĘVVpJpW� IHODGDWDLN� Hlvégzése, 
illetve ennek elmaradása esetén. 

  

 A társaság minden olyan dolgozója, aki függelmi rendszeren belül beosztottak munkáját 
LUiQ\tWMD��YH]HWĘ�EHRV]WiV~QDN�V]iPtW� 

 $�YH]HWĘ�EHRV]WiV~�PXQNDWiUVDN�  

 D� YH]HWĘ� EHRV]WiV~� PXQNDWiUVDNDW� PHJLOOHWLN� PLQGD]RQ� MRJRN�� DPelyeket 
jogszaEiO\RN� YDJ\� D� WiUVDViJ� EHOVĘ� V]DEiO\]DWDL� D� FpJ� PXQNDWiUVDL� UpV]pUH�
meghatározQDN�� $� WiUVDViJ� .ROOHNWtY� 6]HU]ĘGpVH� D� YH]pULJD]JDWyUD� pV� D�
vezérigazgató-helyettesekre nem vonatkozik. 

 D� PXQNDWiUVDNUD� YRQDWNR]y� iOWDOiQRV� MRJRNRQ� W~OPHQĘHQ� D� YH]HWĘ� EHRV]WiV~�
munkatársak a társaság szabályzataiban meghatározott: 
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– képviseleti és aláírási joggal rendelkeznek, 
– a részükre delegált munkáltatói jogokat gyakorolják, 
– vállalkozási és vállalkozásba adási jogkörrel rendelkeznek, 
– utasítási joggal rendelkeznek a beosztott munkatársak felett, 
– HOOHQĘU]pVL�MRJN|UUHO�UHQGHONH]QHN�D�KR]]iMXN�WDUWR]y�V]HUYH]HWL�HJ\VpJ�WHOMHV�

tevékenysége felett. 
 
 $�YH]HWĘ�EHRV]WiV~�PXQNDWiUVDN�kötelezettsége különösen, hogy 

 az Integrált Irányítási Rendszerben (IIR) a szabályozott folyamatok szerint végezni a 
PXQNiMiW�� D� PLQĘVpJL� HOĘtUiVRNDW� pV� N|YHWHOPpQ\HNHW� PDUDGpNWDODQXO� EHWDUWani, 
YDODPLQW� D� IRO\DPDWRV� IHMOHV]WpVL� WHYpNHQ\VpJUH� W|UHNHGQL�� V]HP� HOĘWW� WDUWYD� D�
társaság TQM alapelveit,  

 az integrált gazdasági – PĦV]DNL� LQIRUPiFLyV� UHQGszer vonatkozó elemeit 
megismerni, kezelését elsajátítani, munkájában alkalmazni és használni, valamint 
alNDOPD]iViW�WHUMHV]WHQL���]HPV]HUĦ�KDV]QiODWiW��PĦN|GWHWpVpW�pUYpQ\UH�MXWWDWQL�� 

 HOHNWURQLNXV� DGDWNH]HOpVW� DONDOPD]QL�� D]� HOHNWURQLNXVDQ� NHOHWNH]Ę� DGDWokat és 
doNXPHQWXPRNDW� PHJIHOHOĘHQ� NH]HOQL�� D]� DGDWEL]WRQViJ� pV� DGDWYpGHOHP� V]DEiO\DLW�
EHWDUWDQL�� YDODPLQW� DONDOPD]iViW� WHUMHV]WHQL�� KDV]QiODWiW�� PĦN|GWHWpVpW� pUYpQ\UH�
juttatni,  

 ötleteit, fejlesztési javaslatait, alkotó és innovációs képességét alkalmazni, az 
irányítása alá tartozó munkavállalók ezen képességét és készségét támogatni, annak 
pUGHNpEHQ�� KRJ\� D� WiUVDViJ� PĦN|GpVL� pV� PXQNDIRO\DPDWDLED� EHpS�OYH�
hasznosuljanak,  

 a társaság értékrendje és TQM alapelvei szerint dolgozni, annak szellemiségét 
terjeszWHQL� pV� pUYpQ\UH� MXWWDWQL�� N�O|Q|V� WHNLQWHWWHO� D� YH]HWĘL� HON|WHOH]HWWVpJUH�� D�
személyes példamutatásra, valamint a hatáskör átruházás, delegálás, bevonás 
módszereinek alkalmazására,  

 D�PXQNDIRO\DPDWRNEDQ�D�PLQĘVpJL�V]HPOpOHWHW��D�PLQĘVpJ�LUiQWL�HON|WHOH]HWtséget és 
D�PLQĘVpJL�PXQNDYpJ]pVW�pUYpQ\UH�MXWWDWQL� 

 legjobb tudásával és alkotóképessége teljes kifejtésével törekedjen az irányítása alatt 
iOOy�KXPiQ�pV�WiUJ\LDVXOW�HUĘIRUUiVRN�KDWpNRQ\�PĦN|GWHWpVpUH� 

 D�MRJV]DEiO\RNDW��D�EHOVĘ�V]DEiO\]DWRNDW�LVPHUMH��YiOtozásait kísérje figyelemmel és a 
EHRV]WRWW�GROJR]yNNDO�SRQWRVDQ��IpOUH�QHP�pUWKHWĘ�PyGRQ�N|]|OMH��D]RNDW�PHJWDUWVD�
és megtartassa, 

 felettesei döntéseit, utasításait késedelem nélkül végrehajtsa, akkor is, ha annak 
tárgyában nem született külön írásbeli végrehajtási utasítás, 

 VDMiW� LOOHWYH� D� IHOVĘEE� YH]HWĘN� G|QWpVHLW� N|]|OMH� PLQGD]RNNDO� D� PXQNDWiUVDNNDO��
akiket a döntés érint, illetve akikre annak végrehajtása tartozik (a döntés 
HOPDUDGiViEyO� YDJ\� NpVHGHOPpEĘO� V]iUPD]y� NiUpUW� D� G|QWpVUH� LOOHWpNHV� YH]HWĘ�
felHOĘsséggel tartozik), 

 a munkafegyelmet megtartsa és megtartassa, 
 D�EHRV]WRWW�PXQNDWiUVDN�PXQNDWHYpNHQ\VpJpW�LUiQ\tWVD�pV�HOOHQĘUL]]H� 
 VHJtWVH� HOĘ� D]� LUiQ\tWiVD� DODWW� iOOy� V]HUYH]HWL� HJ\VpJQHN� PiV� V]HUYH]HWL� HJ\VpJJHO�

W|UWpQĘ�]DYDUWDODQ��KDWpNRQ\�HJ\�WWPĦN|dését, 
 EL]WRVtWVD� D� EHRV]WRWW� PXQNDWiUVDL� UpV]pUH� D� PXQNiW�� LOOHWĘOHJ� D� KDWpNRQ\�

munkavégzéshez szükséges feltételeket, 
 V]HUYH]]H� PHJ� D]� LUiQ\tWiVD� DODWW� PĦN|GĘ� V]HUYH]HWL� HJ\VpJ�HN�� PXQNiMiW� D]�

áltaOiQRV�pUYpQ\Ħ�UHQGHONH]pVHN�NHUHWHL�N|]|WW��KDWiUR]]D�PHJ a munkamódszereket, 
 operatív módon irányítsa a munkát, azt folyamatosan értékelje, szükség esetén 

intézkedjen a munkafeladatok vagy módszerek megváltoztatásáról, korrekciójáról, 

NYÍR
SÉGVÍZ

 Z
rt.

 sz
ell

em
i tu

laj
do

na



 

 6=(59(=(7,�e6�0ĥ.g'e6,�6=$%È/<=$7 2026.07.03. 

\\Nyirsegviz2000\iso 9001\IIR\Szabályzatok\SZMSZ.doc  

NYÍRSÉGVÍZ Zrt. 25/49 

 gondoskodjon a feladatokhoz kapcsolódó adminisztrációs és dokumentálási feladatok 
ellátásáról, 

 D� IHOVĘ� V]LQWĦ� LUiQ\tWiVKR]� V]�NVpJHV� DGDWV]ROJiOWDWiVW� V]HUYH]]H� PHJ��
tapasztalaWDLUyO��D]�pV]OHOW�KLiQ\RVViJRNUyO��KLEiNUyO�D� IHO�J\HOHWHW�J\DNRUOy�YH]HWĘW�
tájékoztassa, 

 VHJtWVH�HOĘ�D�EHRV]WRWW�PXQNDWiUVDN�V]DNPDL�IHMOĘGpVpW��EL]WRVtWVD�WRYiEENpS]psüket, 
VDMiW�V]DNPDL�LVPHUHWHLW�IRO\DPDWRVDQ�EĘYtWVH� 

 D� WĦ]YpGHOPL� pV� D� PXQNDYpGHOPL� V]DEiO\RNDW�� YDODPLQW� D� WiUVDViJ� EL]WRQViJL�
szabályzataiban foglaltakat tartsa és tartassa meg, 

 képviseleti, aláírási, és utalványozási jogával csak a meghatározott kereteken belül, 
és a meghatározott módon éljen, 

 biztosítsa az általa irányított szervezeti egység(ek) munkatevékenysége során 
kiálOtWRWW� PLQGHQQHPĦ� EL]RQ\ODW� pV� Q\LOYiQWDUWiV� DODNL�� WDUWDOPL�� V]iPV]DNL�
szempontból való helyességét, teljességét, a bizonylati fegyelem betartását, 

 D� EHOVĘ� XWDVtWiVRNQDN� PHJIHOHOĘHQ� V]HUYH]]H� PHJ� D]� LUDWRN� JRQGRV� NH]HOpVpW��
elĘtUiVV]HUĦ�LUDWWiUR]iViW��PHJĘU]pVpW��VHOHMWH]pVpW� 

 EL]WRVtWVD�D�V]LJRU~�V]iPDGiV~�RNPiQ\RN�ĘU]pVpQHN��NH]HOpVpQHN�UHQGMpW��V]Hrvezze 
meg annak végrehajtását és elleQĘU]pVpW� 

 ĘUL]]H� PHJ� D� KDV]QiODWUD� iWYHWW� FpJEpO\HJ]ĘW� pV� DNDGiO\R]]D� PHJ� DQQDN� MRJWDODQ�
használatát, 

 LQWp]NHGMHQ� D�N�OVĘ� pV�EHOVĘ� HOOHQĘU]pVHN�iOWDO� IHOWiUW�� WHU�OHWpW� pULQWĘ�KLiQ\RVVágok 
megszüntetése érdekében, 

 vegyen részt és fejtse ki véleményét azokon a megbeszéléseken, amelyek 
feladatkörébe tartozó kérdéseket érintenek, 

 HOĘ]HWHVHQ� YpOHPpQ\H]]H� D� PXQNDWHU�OHWpW� pULQWĘ� WiUVDViJL� V]DEiO\]DWRNDW��
rendelNH]pVHNHW��XWDVtWiVRNDW��pV�D�G|QWpVW�N|YHWĘHQ�EL]WRVtWVD�D]RN�YpJUHKDMWiViW� 

 
 $�YH]HWĘ�EHRV]WiV~�PXQNDtársak  különösen: 

 $�YH]HWĘN�NLHPHOWHQ�IHOHOĘVHN�D�1<Ë56e*9Ë=�=UW��,QWHJUiOW�Irányítási politikájának, 
Integrált Irányítási Rendszerének, tevékenységének megismertetéséért, oktatásáért, a 
munkavállalókkal törtéQĘ� PHJpUWHWpVppUW�� LOOHWYH� D� PLQĘVpJL� HOĘtUiVRN� pV�
követelmények betartatásért, vaODPLQW� D]� HOYiUW� PLQĘVpJHW� EHIRO\iVROy� KLEiN�
kivizsgálásáért, a megszüntetésük iránti intézkedések megtételéért. 

 $�WiUVDViJ�YH]HWĘ�EHRV]WiV~�PXQNDWiUVDL�IHOHOĘVHN�D�WiUVDViJ�HUHGPpQ\HV�PĦNödése 
érdekében a részükre - LOOHWĘOHJ� D]� iOWDOXN� IHO�J\HOW�� LUiQ\tWRWW� V]HUYH]HWL� HJ\VpJ�
részére - HOĘtUW� PXQNDIHODGDWRN� YpJUHKDMWiVipUW�� D]� iOWDOXN� KR]RWW� LQWp]Nedésekért, 
utasításokért, azok elmaradása esetén a társaságnak okozott károkért. 

 )HOHOĘVHN� D]� LUiQ\tWiVXk alatt álló szervezeti egység(ek) által vezetett 
nyilvántartások, adatszolgáltatások, jelentések helyességéért. 

 .|WHOHVHN�EL]WRVtWDQL�D�W|UYpQ\HVVpJ�PHJWDUWiViW��D�EHOVĘ�V]DEiO\]DWRN�EHWDUWiViW� 
 )HOHOĘVHN� PLQGD]RNpUW� D]� LQWp]NHGpVHNpUW�� DPLW� MRJiOOiVXNQDN, hatáskörüknek, 

beRV]WiVXNQDN�PHJIHOHOĘHQ�WHQQL�N�NHOO��LOOHWYH�WHQQL�N�NHOOHWW�YROQD� 
 $]� DQ\DJL� IHOHOĘVVpJ� PpUWpNpW� D� 0XQND� 7|UYpQ\N|Q\YH�� YDODPLQW� D� WiUVDViJ�

KolOHNWtY�6]HU]ĘGpVH�V]DEiO\R]]iN� 
 $� YH]HWĘN� IHOHOĘVHN� D]� H� V]DEiO\]DW� YDJ\� PiV�� IHOVĘEE� YH]HWĘi utasítás, egyedi 

meghatalmazás által átruházott jogkörökben eljárva hozott döntésekért, ezek erkölcsi 
és anyagi következményeiért. 

 
 $�YH]HWĘN�N|WHOHVHN�D]�LUiQ\tWiVXN�DOi�WDUWR]y�V]HUYH]HWL�HJ\VpJHN�PXQNiMiQDN�HOĘtUások 

V]HULQWL�PLQĘVpJĦ�pV�KDWiULGĘUH�W|UWpQĘ�YpJUHKDMWiViW�HOOHQĘUL]QL� 
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 $]� iOWDOiQRV� YH]HWĘL� HOOHQĘU]pVL� N|WHOH]HWWVpJ�NQHN� D� YH]HWĘN� KHO\V]tQL� HOOHQĘU]pVVHO��
beszámoltatással, a konkrét ügyiratok felülvizsgálatával és ezek szükség szerinti 
dokumentálásával tesznek eleget. 

 $� YH]HWĘN� IHOHOĘVHN� D JD]GDViJL�� �J\YLWHOL� IRO\DPDWRNED� pStWHWW� HOOHQĘU]pVHN�
végrehajtásáért, azok rendjéért, eredményességéért.  

 $� YH]HWĘN� IHOHOĘVHN� D� WHYpNHQ\VpJ� VRNUpWĦ� pV� IRO\DPDWRV� 740� DODS~� IHMOHV]WpVpUW��
valamint a TQM alapelvek társaságon belüli terjesztésért és elfogadásáért. 

  

 

 A vezérigazgatót távollétében a vezérigazgató-helyettesek helyettesítik. 

 $� YH]pULJD]JDWy� HOĘUH� QHP� WHUYH]KHWĘ�� UHQGNtY�OL� RN� N|YHWNH]WpEHQ� EHN|YHWNH]Ę��
YiUKDWyDQ� ��� PXQNDQDSRW� PHJKDODGy� LGĘWDUWDP~� KHlyettesítése esetén haladéktalanul 
|VV]H� NHOO� KtYQL� D]� ,JD]JDWyViJRW�� $]� ,JD]JDWyViJ� KDWiUR]DWWDO� G|QW� D� KHO\HWWHVtWĘ�
szeméO\pUĘO�� 

 $]� ,JD]JDWyViJQDN� D� KHO\HWWHVtWpV� UHQGMpUĘO� V]yOy� KDWiUR]DWD� KDWiO\EDOpSpVpLJ� D�
vezérigazgató-helyettesek járnak el. 

 A vezérLJD]JDWyW� KHO\HWWHVtWĘ� YH]HWĘ� PLQGD]RQ� MRJRNDW� J\DNRUROKDWMD�� DPHO\HN� D�
heO\HWWHVtWHWW�YH]HWĘW�PHJLOOHWLN��D]�DOiEEL�HOWpUpVHNNHO� 

 QHP� J\DNRUROKDWMD� D]RNDW� D� MRJRNDW�� PHO\HNHW� MRJV]DEiO\�� YDJ\� D� WiUVDViJ� EHOVĘ�
szabályzata kizárólag a vezérigazgató részére tart fenn, 

 DOitUiVL� MRJiW� D� KHO\HWWHVtWĘ� YH]HWĘ� - D� KHO\HWWHVtWpV� WpQ\pWĘO� I�JJHWOHQ�O� - csak az 
aláírási címpéldány szerint gyakorolhatja. 

 $� YH]HWĘN� KHO\HWWHVtWpVH� iOWDOiQRV� HVHWEHQ� - a vezérigazgató-helyettesek kivételével - a 
munkaköri leírásban foglalt állandó meghatalmazás alapján történik.  

 $� �� PXQNDQDSRW� PHJKDODGy� KHO\HWWHVtWpVUĘO� PLQGHQ� HVHWEHQ� tUiVEHOL� XWDVtWiVEDQ�
(heO\HWWHVtWpVL�PHJEt]iVEDQ��NHOO�UHQGHONH]QL��D]�HQQpO�U|YLGHEE�LGĘWDUWDP~�KHO\HWWHVtWpV�
HVHWpQ�HOHJHQGĘ�D�V]yEHOL�XWDVtWiV� 

 A helyetteVtWpV�NL]iUyODJ�D�KHO\HWWHVtWHWW�YH]HWĘ�WiYROOpWpQHN�LGĘWDUWDPiUD�WHUMHG�NL�� 

 $� PDJDVDEE� V]LQWĦ� YH]HWĘN� KHO\HWWHVtWpVpYHO� D� KR]]iMXN� EHRV]WRWW� YH]HWĘ� PXQNDWiUVDN�
HJ\LNpW�NHOO�PHJEt]QL��$]�DOVyEE�YH]HWĘL�V]LQWHNHQ�D�EHRV]WRWW�GROJR]yN�HJ\LNH�OiWMD�HO�D�
helyettesítési feladatokat. 

 $EEDQ� D]� HVHWEHQ�� KD� D� KHO\HWWHVtWpV� YDODPLO\HQ� RN� PLDWW� D� EHRV]WRWW� YH]HWĘN� YDJ\�
PXQNDWiUVDN� HJ\LNpYHO� VHP� ROGKDWy� PHJ�� D� WHU�OHWHW� IHO�J\HOĘ� PDJDVDEE� YH]HWĘ�
PHJEt]KDWMD� HJ\� PHOOpUHQGHOW� V]HUYH]HWL� HJ\VpJ� YH]HWĘMpW� D� KHO\HWWHVtWpVVel, vagy az 
irányítási jogkört magához vonhatja. 

 $� PLQĘVpJLUiQ\tWiVL� YH]HWĘ� WiYROOpWpEHQ� MRJN|UpW� D� YH]pULJD]Jató személyesen 
gyakorolja. 

 $�YH]HWĘ�pV�D]�ĘW�iOODQGy�PHJEt]iVVDO�KHO\HWWHVtWĘ�PXQNDWiUV�WiYROOpWH��D�WiUVDViJ�pUGHNHLW�
V]ROJiOy��LOOHWYH�D]�HOĘUH QHP�WHUYH]KHWĘ�HVHWHNHW�NLYpYH��QHP�HVKHW�D]RQRV�LGĘszakra. 

 Minden - utasításra jogosult - YH]HWĘ� N|WHOHV� WiMpNR]WDWQL� D� KHO\HWWHVtWpVVHO� PHJEt]RWW�
V]HPpO\W� D� KHO\HWWHVtWpV� WpQ\pUĘO� pV� LGĘWDUWDPiUyO�� YDODPLQW� JRQGRVNRGQL� DUUyO�� KRJ\� D�
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beosztottjai tudják, NL�KHO\HWWHVtWL��$�YH]HWĘQHN�D�KHO\HWWHV�V]HPpO\pUĘO� WiMpNR]WDWQL�NHOO�
felettesét és az érdekelt társszervezeteket is. 

 $� YH]HWĘQHN� pV� D]� ĘW� iOODQGy� PHJEt]iVVDO� KHO\HWWHVtWĘ� PXQNDWiUVQDN� �DOVyEE� V]LQWĦ�
ve]HWĘQHN��D�U|YLGHEE�LGĘWDUWDP~��QDSN|]EHQL�HOWiYR]iVokat úgy kell megszervezni, hogy 
a feladatkör intézkedésre jogosult személy hiányában ne maradjon ellátatlan. 

 
 

 %HRV]WRWW� PXQNDWiUVDN� KHO\HWWHVtWpVpUĘO� N|]YHWOHQ� IHOHWWHV�N� N|WHOHV� JRQGRVNRGQL�� 
A helyettesítés rendjét a munkaköri leírásban kell szabályozni. 

 Beosztott munkatárs esetében - DPHQQ\LEHQ� D� KHO\HWWHVtWpV� HOĘUH� WHUYH]KHWĘ� - a  
15 naSRW�PHJKDODGy�WiYROOpW�HVHWpQ�NHOO�D�KHO\HWWHVtWpV�UHQGMpUĘO�tUiVEDQ�UHQGHONH]QL� 
 

-átvétele 

 $� YH]HWĘ� EHRV]WiV~� GROJR]yN�� D]� |QiOOy� �J\LQWp]ĘN�� YDODPLQW� D]� HV]N|]- és 
pénzkezeléssel megbízott dolgozók egy hónapot meghaladó távolléte vagy 
munkakörének megYiOWR]iVD�� PHJV]ĦQpVH� HVHWpQ� D� PXQNDN|UW� MHJ\]ĘN|Q\Y� IHOYpWHOH�
mellett kell átadni, illetve átvenni. 

 A pénzkezelés átadása esetén a Pénzkezelési Szabályzat szerint kell eljárni. 

 A munkakör átadás-átvétel során a közvetlen felettesnek jelen kell lennie. Az átadás-
iWYpWHOUĘO�NpV]tWHWW�MHJ\]ĘN|Q\YQHN�WDUWDOPD]QLD�NHOO� 

 az átadás-iWYpWHO�LGĘSRQWMiW�� 
 D�MHOHQOpYĘ�Vzemélyek nevét és beosztását, 
 az átadandó munkakörrel kapcsolatos,  
 iOWDOiQRV�MHOOHJĦ�WiMpNR]WDWiVW�� 
 MHOOHP]Ę�DGDWRNDW� 
 D�IRO\DPDWEDQ�OpYĘ��J\HN�LVPHUWHWpVpW�� 
 D�WHHQGĘ�LQWp]NHGpVHNHW��D]�H]Hkkel kapcsolatos megjegyzéseket, 
 D]�iWDGiV�WiUJ\iW�NpSH]Ę�RNPiQ\RN��XWasítások, eszközök felsorolását, 
 az átadó, illetve iWYHYĘ�HVHWOHJHV�pV]UHYpWHOHLW� 
 D]�iWDGy��D]�iWYHYĘ��YDODPLQW�D�N|]YHWOHQ�IHOHWWHV�DOitUiViW� 

 Az átadás-átvételi eljárást a munkatárs felmentését, vagy a munkakör megváltozását 
N|YHWĘHQ�KDODGpNWDODQXO��GH� OHJNpVĘEE����QDSRQ�EHO�O� OH�NHOO� IRO\WDWQL��+D�D�PXQNDN|U�
betöltésére új munkatársat nem jelöltek ki, a munkakört a közvetlen felettesnek kell 
átvennie. 

  

 $� V]HUYH]HWL� HJ\VpJHN� YH]HWĘL� D� VDMiW� EHRV]WRWW� GROJR]yLN� V]iPiUD� D� IHODGDWRNDt az 
Integrált Irányítási Rendszerben (IIR) kialakított dokumentációs rendszerben foglaltak 
V]HULQW�KDWiUR]]iN�PHJ��DPHO\�QpJ\�V]LQWEĘO�iOO� 

 ,QWHJUiOW�,UiQ\tWiVL�.p]LN|Q\Y��DPHO\�N|]]pWHV]L�D�WiUVDViJ�PLQĘVpJ�pV�N|UQ\H]HWL�
politikáját; s amely tartalmazza D�WiUVDViJ�VWUDWpJLDL�PLQĘVpJFpOMDLW�� 

 dokumentált integrált eljárások,  
 D�WiUVDViJ�EHOVĘ�pV�N�OVĘ�GRNXPHQWXPDL��DPHO\HN�D�IRO\DPDWRN�HUHGPpQ\HV�

WHUYH]pVpQHN��PĦN|GWHWpVpQHN�pV�V]DEiO\R]iViQDN�EL]WRVtWiVD�FpOMiEyO�- háttér 
dokumentációként (szabályzatok, munkautasítások) - szükségesek,  
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 valamint az Integrált Irányítási Rendszer (IIR) követelményeknek való 
megfelelĘVpJpW�pV�HUHGPpQ\HV�PĦN|GpVpW�LJD]ROy�EL]RQ\ODWRN��IHOMHJ\]pVHN��
riportok, jelentések). 

 

A dokumentációs rendszerben meghatározottakon túl:  
 a munkaköri leírás(ok)ban, 
 közvetlen (szóbeli) utasítás formájában 

kell meghatározni a feladatokat. 
 

 A munkakapcsolatok formája általában szóbeli, azonban, ha ez valamely okból indokolt, 
D]� XWDVtWiVW� tUiVED� NHOO� IRJODOQL�� $]� �J\HN� WHUPpV]HWpUĘO�� D]� RSHUDWtY� LQtézkedés 
V]�NVpJHVVpJpWĘO� I�JJĘHQ� NHOO� D� PXQNDNDSFVRODWRN� OHJFpOV]HUĦEE� IRUPiMiW� DONDOPD]QL�
úgy, hogy annak eredménye biztosítsa a hatékony ügyintézést. 

 Az egymás mellé rendelt, továbbá az egymással funkcionális kapcsolatban álló 
szerYHNQHN�HJ\�WWPĦN|GpV�N keretében általában tanácskérési, illetve tanácsadási joguk 
és kötelezettségük van egymás iránt, kapcsolatuk azonban nem korlátozza a hatáskörrel 
pV�LOOHWpNHVVpJJHO�EtUy�YH]HWĘ�G|QWpVL�MRJiW��IHOHOĘVVpJpW�� 

 A társaság információs rendszerének keretében - az abban foglaltak szerint - a szervezeti 
HJ\VpJHN� HJ\PiVVDO� WiMpNR]WDWiVL�� LOOHWĘOHJ� MHOHQWpVL� NDSFVRODWEDQ� iOOQDN�� $�PĦködésük 
keretében kibocsátott dokumentumokat (leveleket, jelentéseket, stb.) a többi érdekelt 
szervezeti egységnek, munkatársnak - az iratkezelési szabályzatot figyelembe véve - 
tájékoztatásul másolati példányban megküldik. A tájékoztatás történhet közvetlenül a 
EHOVĘ�OHYHOH]pVL�UHQGV]HU�~WMiQ��HOHNWURQLNXVDQ�LV� 

 A társaság szervezeti egységei és munkatársai a feladatkörükbe tartozó, együWWPĦNödést 
LJpQ\OĘ� �J\HNHW�� HOVĘVRUEDQ� N|]YHWOHQ� NDSFVRODWRN� IRUPiMiEDQ� 
- OHKHWĘOHJ�D�YH]eWĘN�PHJNHUHVpVH�pV�XWDVtWiVD�QpON�O�- kötelesek elintézni. 

 $�PHOOpUHQGHOWVpJL�NDSFVRODW�DODSMiQ�NLDODNtWRWW�HJ\�WWPĦN|GpV�VRUiQ�D�FpJ�PXQNDWirsai 
kötelesek: 

 egymás megkeresésére - D]�HOĘtUW�KDWiULGĘ�PHJWDUWiViYDO�pV�D�OHJMREE�V]DNLVPeretük 
szerint - YiODV]W� DGQL�� YDJ\� HQQHN� DNDGiO\iW� D� KDWiULGĘ� OHMiUWD� HOĘWW� D� PHJNeUHVĘ�
munkatárssal közölni, 

 HJ\PiVW� PLQGD]RQ� DGDWRNUyO�� WpQ\HNUĘO� IRO\DPDWRVDQ� WiMpNR]WDWQL�� DPHO\HN�
szakfeladataik eredményes ellátásához szükségesek. A folyamatos üzemvitelt, vagy a 
IHOKDV]QiOyN� HOOiWiViW� YHV]pO\H]WHWĘ� HVHWHNEHQ� D� WiMpNR]Watást soron kívül kell 
megtenni, 

 egyes ügyekben a szakterület szerinti munkatársak véleményét kikérni, az 
illetékeseket a tárgyalásokra meghívni, 

 az észlelt hiányosságokról - VHJtWĘ� V]iQGpNNDO� - egymást, és szükség esetén az 
ilOHWpNHV�V]DNWHU�OHW�YH]HWĘMpW�LV�KDODGpNWDODQXO�pUWHVtWHQL�� 

 $PHQQ\LEHQ� D� PHOOpUHQGHOW� V]HUYH]HWL� HJ\VpJHN� YH]HWĘL� D� IHODGDWN|U�NHW� pULQWĘ� N|]|V�
inté]NHGpVW� LJpQ\OĘ� NpUGpVHNEHQ� QHP� MXWQDN� HJ\HWpUWpVUH�� ~J\� D]� �J\�
kezdeményezĘjének saját közvetlen feletteséhez kell fordulnia. 

 Az egymás mellé rendelt szervek között a véleményeltérési vitát a két szerv közvetlen 
felettese, egyetértésük hiányában közös felettesük dönti el. 

 $�WiUVDViJL�V]HUYHN�HOOHQĘU]pVL�NDSFVRODWDLQDN�DODSHOYH��KRJ\�D�YH]HWĘ�PLQGLJ�MRJRVXOW�pV�
N|WHOHV�D]�iOWDOD�YH]HWHWW�V]HUYH]HWL�HJ\VpJHQ�EHO�OL�HOOHQĘU]pVUH��(J\pE�HOOHQĘU]Ę�V]HUYHN�
D]� HOOHQĘU]|WW� HJ\VpJHNQHN� QHP� DGKDWQDN� XWDVtWiVW�� KDQHP a hibákról az elleQĘU]|WW�
V]HUYH]HWL�HJ\VpJ�YH]HWĘMpW�pV�IHOHWWHVpW�N|WHOHVHN�WiMpNR]WDWQL� 
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 A társaság szervezetén belül a szolgálati út betartása mindkét irányban meghatározott; a 
beosztott dolgozónak a munkájával összef�JJĘ� pV]UHYpWHOHLW�� NpUHOPHLW� N|]YHWOHQ�
feOHWWHVH�~WMiQ�NHOO� HOĘWHUMHV]WHQL�� V]yEDQ�YDJ\� tUiVEDQ��1HP�YRQDWNR]LN�H]�D� V]HPpO\HV�
WHUPpV]HWĦ�SDQDV]RN�pV�NpUHOPHN�HOĘWHUMHV]WpVpUH� 

 A kérelem elbírálásával kapcsolatosan az illetékes felettes a társasági jogkörök 
ismeretében köteles intézkedni. 

 $� EHQ\~MWRWW� NpUHOPHN� pUGHPL� HOEtUiOiViUyO� D� NpUHOPH]Ę� GROJR]yW� U|YLG� ~WRQ� 
- a kéreOHP�MHOOHJpWĘO�I�JJĘHQ�- szóban vagy írásban értesíteni kell. 

 Titokvédelem 

 A táUVDViJ� YH]HWĘ� WLV]WVpJYLVHOĘL�� IHO�J\HOĘ bizottsági tagjai, könyvvizsgálója és 
valamennyi munkavállalója köteles a munkája során tudomására jutott üzleti titkot, 
YDODPLQW� D� PXQNiOWDWyUD�� LOOHWYH� D� WHYpNHQ\VpJpUH� YRQDWNR]y� DODSYHWĘ� IRQWRVViJ~�
informáFLyNDW�PHJĘUL]QL� 

 A jelen pont alkalmazása szempontjából üzleti tLWRNQDN�PLQĘV�O�PLQGHQ�RO\DQ�WpQ\�YDJ\�
adat, amelynek nyilvánosságra kerülése alkalmas lehet a társaság jó hírnevének, 
megbecsülésének csorbítására, a részvénytársaság üzleti életben való részvételét 
megnehezítheti, vagy a társaság gazdálkodási eredményét hátrányosan befolyásolhatja. 

 A társaság a tevékenysége során köteles a személyes adatok és a személyiségi jogok 
védelmére vonatkozó szabályokat betartani, különösen a felhasználókés a munkatársak 
V]HPpO\HV�MHOOHJĦ�DGDWDL�HVHWpEHQ� 

 A nyilvánosság tájékoztatiVD� FVDN� D� YDOyViJQDN� PHJIHOHOĘHQ�� WpQ\V]HUĦHQ�� D]�
összeI�JJpVHLEĘO�QHP�NLUDJDGRWWDQ��D]�HUUH�YRQDWNR]y�V]DEiO\RN�EHWDUWiViYDO�W|UWpQKHW�� 

  

 &pJEpO\HJ]ĘQHN�WHNLQWHQGĘ�PLQGD]RQ�EpO\HJ]Ę��DPHO\HQ�D�WiUVDViJ�KDWiO\RV�FpJV]övege 
V]HUHSHO�� $� WiUVDViJ� FpJEpO\HJ]pVpUH� D� WiUVDViJ� QHYpW� pV� V]pNKHO\pW� IHOW�QWHWĘ�� NHUHW�
QpON�OL�FpJEpO\HJ]ĘW�NHOO�KDV]QiOQL�� 

 $�EpO\HJ]ĘN�Q\LOYiQWDUWiViYDO��NH]HOpVpYHO��V]DEiO\V]HUĦ�PHJVHPPLVtWpVpYHO�NDSFVolatos 
WHHQGĘNHW� D� 3pQ]�J\L� pV� 6]iPYLWHOL� 2V]WiOy ezzel megbízott dolgozója látja el. A 
EpO\HJ]ĘN�Q\LOYiQWDUWiViW�D]�H�FpOUD�UHQGV]HUHVtWHWW��KLWHOHVtWHWW�Q\LOYiQWDUWy�N|Q\YEHQ�NHOO�
vezetni.  

  

$]� $ODSV]DEiO\� pV� D� 6]HUYH]HWL� pV� 0ĦN|GpVL� 6]DEiO\]DW� PHOOHWW� EHOVĘ� V]DEiO\]DWRNNDl 
rendelkezik, melyeket a társaság dokumentációs rendszere tartalmaz, és amelyek hatályos 
jegyzéke évente kerül kiadásra. 
 

 

 

$�PXQNDYiOODOyN�iOWDO�N|]YHWOHQ�O�pV� WLWNRVDQ�YiODV]WRWW�h]HPL�7DQiFV�DODSYHWĘ�IHODGDWa a 
munkaviszonyra vonatkozó szabályok megtartásának figyelemmel kísérése. E feladatának 
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ellátása során az Üzemi Tanács a társaság Igazgatóságával és a vezérigazgatóval 
HJ\�WWPĦN|GLN� 

 
 

Az üzemi tanács a munkáltatóval közösen dönt a jóléti célú pénzeszközök felhasználása 
tekintetében. 
Az üzemi tanácsot véleményezési jog illeti meg a munkavállalók nagyobb csoportját érinWĘ�
PXQNiOWDWyL�LQWp]NHGpVHN�pV�V]DEiO\]DWRN�WHUYH]HWpUĘO��DPHO\HN�N�O|Q|VHQ� 

 a munkáltató átszervezése, átalakítása, szervezeti egység önálló szervezetté alakítása, 
 WHUPHOpVL��EHUXKi]iVL�SURJUDP��~M�WHFKQROyJLD�EHYH]HWpVH��D�PHJOpYĘ�NRUV]HUĦVtWése, 
 a munkavállalóra vonatkozó személyes adatok kezelése és védelme, 
 D�PXQNDYiOODOy�HOOHQĘU]pVpUH�V]ROJáló technikai eszköz alkalmazása, 
 az egészséges és biztonságos munkafeltételek kialakítására szolgáló, a 

munkabaleVHWHN�� YDODPLQW� D� IRJODONR]iVL� PHJEHWHJHGpVHN� PHJHOĘ]pVpW� HOĘVHJtWĘ�
intézkedés, 

 az új munkaszervezési módszer, valamint a teljesítménykövetelmény bevezetése, 
módosítása, 

 D�NpS]pVVHO�|VV]HI�JJĘ�WHUYHN� 
 D�IRJODONR]WDWiVW�HOĘVHJtWĘ�WiPRJDWiVRN�LJpQ\EHYpWHOH� 
 D]� HJpV]VpJNiURVRGiVW� V]HQYHGHWW� YDJ\� D� PHJYiOWR]RWW� PXQNDNpSHVVpJĦ�

munkavállalók rehabilitációjára vonatkozó intézkedések tervezete, 
 a munkarend meghatározása, 
 a munka díjazása elveinek meghatározása, 
 D�PXQNiOWDWy�PĦN|GpVpYHO�|VV]HI�JJĘ�N|UQ\H]HWYpGHOPL�LQWp]NHGpV� 
 D]� HJ\HQOĘ� EiQiVPyG� N|YHWHOPpQ\pQHN� PHJWDUWiViUD� pV� D]� HVpO\HJ\HQOĘVpJ�

biztosítására irányuló intézkedés, 
 a családi élet és a munkatevékenység összehangolása, 
 munkaviszonyra vonatkozó szabályban meghatározott egyéb intézkedés. 

 
 

$]�h]HPL�7DQiFV�D�VDMiW��J\UHQGMH�DODSMiQ�WHYpNHQ\NHGLN��$]�h]HPL�7DQiFV�PĦN|GpVéhez 
szükséges és indokolt költségeket a vonatkozó jogszabályokban és az üzemi 
megállapodásban rögzített mértékig a munkáltató fizeti. Az Üzemi Tanács tagjait a Munka 
TörYpQ\N|Q\YpEHQ� PHJKDWiUR]RWW� PXQNDLGĘ-kedvezmény, valamint munkajogi védelem 
illeti meg. 

A munkáltató és az Üzemi Tanács kapcsolatrendszerét az Üzemi Megállapodás szabályozza.  
 
Munkavállalói érdekképviselet 

A társaság, mint munkáltató tiszteletben tartja a munkavállalók alanyi jogát, érdekeik 
véGHOPpUH�SROLWLNDPHQWHV�V]DNV]HUYH]HWHN�DODStWiViUD��pV�D]RN�PĦN|GWHWpVpUH� 
$� V]DNV]HUYH]HWHN� PĦN|GpVpUH� D� 0XQND� 7|UYpQ\N|Q\YH� pV� D� .ROOHNWtY� 6]HU]ĘGpV�
vonatkozó szabályai, valamint a munkáltató és a szakszervezetek megállapodásai irányadók. 

 
A szakszervezet jogosult a munkavállalókat a munkaügyi kapcsolatokkal vagy a 
munkaviV]RQQ\DO�|VV]HI�JJĘ�NpUGpVHNEHn tájékoztatni. 
A munkáltató - a szakszervezettel egyeztetve - EL]WRVtWMD� DQQDN� OHKHWĘVpJpW�� KRJ\� D�
szakszervezet a tevékenységével kapcsolatos tájékoztatást a munkáltatónál közzétegye. 
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A szakszervezet a munkáltatótól a munkavállalók munkaviszonnyal összef�JJĘ�JD]GDViJL�pV�
V]RFLiOLV� pUGHNHLYHO� NDSFVRODWEDQ� WiMpNR]WDWiVW� NpUKHW�� DPHO\UH� D� PXQNiOWDWy� pVV]HUĦ�
haWiULGĘQ� EHO�O� D]� DGDWNH]HOpVVHO� NDSFVRODWRV� MRJV]DEiO\RN� figyelembevételével adatokat 
szolgáltat. 
A szakszervezet jogosult a munkáltatói intézkedéssel (döntéssel) vagy annak tervezetével 
kapcsolatos véleményét a munkáltatóval közölni, ezzel összefüggésben konzultációt 
kezGHPpQ\H]QL��$�NRQ]XOWiFLy� V]DEiO\DLUyO�� D]�DONDOPD]DQGy�HOMiUiVRNUyO�pV�KDWiULGĘNUĘO�D�
.ROOHNWtY�6]HU]ĘGpV�UHQGHONH]LN� 

olatok, nyilvánosság 

 $�VDMWyW|UYpQ\�pUWHOPpEHQ�D]�tURWW�pV�HOHNWURQLNXV�VDMWy�NpSYLVHOĘLQHN�DGRWW�PLQGHnQHPĦ�
IHOYLOiJRVtWiV�Q\LODWNR]DWQDN�PLQĘV�O�� 

 $� WiUVDViJ� HJpV]pW� pULQWĘ� NpUGpVHNEHQ� D� WiMpNR]WDWiV� MRJD� D]� ,JD]JDWyViJ� HOQ|NpW�� D�
vezérigazgatót és helyeWWHVHLW��PLQĘVpJLUiQ\tWiVL�NpUGpVHNEHQ�D�PLQĘVpJLUiQ\tWiVL�YH]HWĘW��
valamint az általuk esetileg megbízott munkatárs(ak)at illeti meg. 

 $� Q\LOYiQRVViJ� WiMpNR]WDWiVD� D� WiUVDViJ� WHYpNHQ\VpJpUH�� LOOHWYH� PĦN|GpVpUH� YRQDWNR]y�
egyes konkrét kérdésekben a kommunikiFLyV� UHIHUHQV� N|]UHPĦN|GpVpYHO�� D� YHOH� YDOy�
HOĘ]HWHV�HJ\H]WHWpV�XWiQ�W|UWpQLN� 

 $� IHOYLOiJRVtWiV�� Q\LODWNR]DW� VRUiQ� N|YHWHQGĘ� HOMiUiV� �DPHQQ\LEHQ� QLQFV� OHKHWĘVpJ� D�
kommunikációs referens bevonására): 

 D�WiUVDViJ�YH]HWĘMH��LOOHWYH�PXQNDWiUVD�FVDN�RO\DQ��D�IHladatkörébe tartozó kérGpVUĘO�
Q\LODWNR]KDW��DPHO\UĘO�KLWHOHV�LQIRUPiFLyYDO�UHQGHONH]LN��D�Q\LODWNR]DW�Vorán csak a 
társaság hivatalos álláspontját képviselheti, 

 nem nyilatkozhat olyan kérdésekben, amelyek a társaság más szervezeti 
egységeivel is összefüggenek�� YDJ\� PDJDVDEE� V]LQWĦ� |VV]HI�JJpVHN� LVPHUHWpW�
igénylik, 

 a nyilatkozatok megtételekor, minden esetben tekintettel kell lenni a titoktartásra 
vonatkozó rendelkezésekre, valamint a társaság jó hírnevére, érdekeire, 

 a nyilatkozat során törekedni kell arra, hogy az a társaság pozitív megítélését 
szolgálja,  

 QHP� DGKDWy� Q\LODWNR]DW� RO\DQ� WpQ\UĘO�� DPHO\� �]OHWL� WLWRNQDN� PLQĘV�O�� DPHO\�
személyes adatokat érint, személyiségi jogokat sért, nem adható nyilatkozat 
foO\DPDWEDQ�OpYĘ�MRJL�HOMiUiVRNUyO� 

 D�Q\LODWNR]DWWHYĘnek joga és kötelezettsége, hogy a vele készített nyilatkozat kész 
DQ\DJiW� D� N|]OpV� HOĘWW� PHJLVPHUMH�� DQQDN� WpQ\pUĘO�� WDUWDOPiUyO� – még 
nyilYiQRVViJUD�NHU�OpV�HOĘWW�– a kommunikációs referenst tájékoztassa, 

 meg kell tagadni a közléshez való hozzájárulást, amennyiben az elkészült anyag a 
Q\LODWNR]DWRW� V~O\RVDQ� PHJFVRQNtWYD� WDUWDOPD]]D�� HOĘQ\WHOHQ� |VV]HI�JJpVHNEH�
KHO\H]L��YDJ\�PiV�HJ\pE�PyGRQ�DONDOPDV�DUUD��KRJ\�D�WiUVDViJRW�HOĘQ\WHOHQ�V]tQEHQ�
tüntesse fel, vagy lejárassa. 

 A társaság szervezeti egységeinek teYpNHQ\VpJpUĘO�� PĦN|GpVL� WHU�OHWpUĘO� NpSIHOYpWHO��
KDQJIHOYpWHO�� tUiVRV� DQ\DJ� NpV]tWpVpW� N�OVĘ� VDMWyV]HUY� UpV]pUH� D� NRPPXQLNiFLyV�
referenssel kell egyeztetni. 
 

 $� Q\LOYiQRVViJ� WiMpNR]WDWiVD� D� KDWiO\RV� MRJV]DEiO\RN� HOĘtUiVDLQDN� PHJIHOHOĘHQ��
elsĘsorban a társasiJ� KRQODSMiQ� W|UWpQLN�� $� PLQGHQNRU� DNWXiOLV� WDUWDORP� N|]OpVpUĘO�� D]�
az]DO�NDSFVRODWRV�KDWiULGĘNUĘO��KDWiVN|U|NUĘO�pV�IHOHOĘVVpJUĘO�EHOVĘ�XWDVtWiV�UHQGHONH]LN�

 

NYÍR
SÉGVÍZ

 Z
rt.

 sz
ell

em
i tu

laj
do

na



6=(59(=(7,�e6�0ĥ.g'e6,�6=$%È/<=$7 2026.07.03. 

\\Nyirsegviz2000\iso 9001\IIR\Szabályzatok\SZMSZ.doc

NYÍRSÉGVÍZ Zrt. 32/49

SE

NYÍR
SÉGVÍZ

 Z
rt.

 sz
ell

em
i tu

laj
do

na



 

 6=(59(=(7,�e6�0ĥ.g'e6,�6=$%È/<=$7 2026.07.03. 

\\Nyirsegviz2000\iso 9001\IIR\Szabályzatok\SZMSZ.doc  

NYÍRSÉGVÍZ Zrt. 33/49 
 

 
 
 VEZ  

A társaság operatív irányítása a hatályos jogszabályoknak, az Alapszabálynak, valamint a 
.|]J\ĦOpVL� pV� ,JD]JDWyViJL� KDWiUR]DWRNQDN� PHJIHOHOĘHQ�� D� PLQĘVpJLUiQ\tWiVL� UHQGV]HU-
dokumentációban szabályozottak szerint. A vezérigazgató a társaság munkaszervezetének 
HJ\V]HPpO\L� IHOHOĘV� YH]HWĘMH�� *RQGRVNRGLN� D� WiUVDViJ� �]OHWL� VWUDWpJLiMiQDN� NLGROJR]iViUyO��
PHJYDOyVtWiViUyO�pV�DNWXDOL]iOiViUyO��D�PLQĘVpJSROLWLND�pUYpQ\UH�MXWWDWiViUyO��D�IHOKDV]QiOyN�My�
PLQĘVpJĦ� LYyYt]]HO� W|UWpQĘ� IRO\DPDWRV� HOOiWiVD�� D� N|UQyezetvédelmi és közegészségügyi 
N|YHWHOPpQ\HNHW� NLHOpJtWĘ� FVDWRUQDV]ROJiOWDWiV� EL]WRVtWiVD� pUGHNpEHQ�� YDODPLQW� D� WiUVDViJL�
YDJ\RQ�KRVV]~�WiY~�PHJĘU]pVpUĘO��J\DUDStWiViUyO�pV�KDWpNRQ\�PĦN|GWHWpVpUĘO� 

   

Feladata a bevezetett szabványok szerinti Integrált IrányítiVL�5HQGV]HU��,,5��PĦN|GWHWpVH��az 
HOĘtUW� N|YHWHOPpQ\HN� V]HULQWL� PHJYDOysítása, folyamatos fejlesztése, D� PLQĘVpJLUiQ\tWiVL�
V]HUYH]HW�V]DNPDL�LUiQ\tWiVD�pV�IHO�J\HOHWH��D�0LQĘVpJLUiQ\tWiVL�7DQiFV�PXQNiMiQDN operatív 
PĦN|GWHWpVH� YDODPLQW� D� N�OVĘ� pV� EHOVĘ� DXGLWRN és szemlék tervezése és koordinálása, a 
rendszerek tanúsíttatása, a tanúsított állapot fenntartása. FeleOĘV� WRYiEEi�D�PLQĘVpJLUiQ\tWiVL 
képzések tervezéséért és lebonyolításáért, az Integrált Irányítási Rendszer társasági V]LQWĦ�
képviseletéért, irányítási rendszerek információinaN� J\ĦMWpVppUW�� HOHP]pVppUW� pV� D� V]�NVpJHV�
fejlesztésekért, a vízbiztonsági tervek elkészítéséért és engedélyeztetéséért, a menedzsment 
NHUHWUHQGV]HUHN�PĦN|GWHWpVppUW��D] állandó munkacsoportok felügyeletéért, a TQM szemlélet 
szerinti munkakultúra kialakításáért és a módszerek bevezetéséért, alkalmazásáért. 

  

$�FVRSRUW�IHODGDWD�D�WiUVDViJ�,QWHJUiOW�,UiQ\tWiVL�5HQGV]HUpQHN��,,5��D]�HOĘtUW�N|YHWHOPpQ\HN�
V]HULQWL� PĦN|GWHWpVH�� IROyamatos fejlesztésének támogatása�� D� PLQĘVpJLUiQ\tWiVL� V]HUYH]HW�
szakmai munkájának koordinálása, valamint a EHOVĘ DXGLWRN� pV� V]HPOpN� HOĘNpV]tWpVH��
lebonyolítása, a rendszerek tanúsított állapotának fenntartása, a vezetĘVpJL� iWYL]VJiOiV�
elkészítése, valamint az IIR programok koordinálása és az IIR-W� pULQWĘ elektronikus 
UHQGV]HUHN�IHQQWDUWiVD�pV�IHMOHV]WpVH��)HOHOĘsségi köréEH�WDUWR]LN�D�PLQĘVpJLUiQ\tWiVL képzések 
lebonyolítása, LUiQ\tWiVL� UHQGV]HUHN� LQIRUPiFLyLQDN� J\ĦMWpVH�� HOHP]pVH� pV� D� V]�NVpJHV�
fejlesztések koordinálása, valamint a TQM szemlélet szerinti munkakultúra és a módszerek 
bevezetésének, alkalmazásának támogatása.  

 zés 

A társaság JD]GiONRGiViQDN� V]DEiO\R]iV� V]HULQWL� PĦN|GpVpQHN� HOOHQĘU]pVH�� D� YH]HWĘL� pV� D�
munkafolyamatba épített elleQĘU]pVHN�IHO�J\HOHWH��D�KLEiN��KLiQ\RVViJRN�IHOWiUiVD��H]HNUĘO�D�
vezetés tájékoztatása, valamint a )HO�J\HOĘEL]RWWViJ� által meghatározott vizsgálatok 
elvégzése. 

  

$� WiUVDViJ� N�OVĘ� pV� EHOVĘ� NRPPXQLNiFLyV�� LOOHWYH� 35� NDSFVRODWDLQDN� V]HUYH]pVH��
lebRQ\ROtWiVD�� D� N|]YpOHPpQ\� WiMpNR]WDWiViQDN� PHJV]HUYH]pVH�� D� Q\LOYiQRVViJ� HOĘWWL�
PHJMHOHQpV� ILJ\HOHPPHO� NtVpUpVH�� 5pV]YpWHO� D� WiUVDViJ� M|YĘNpSpQHN�� DUFXODWiQDN 
IRUPiOiViEDQ��D�SR]LWtY�N�OVĘ�PHJtWpOpV�IHQQWDUWiViEDQ��MDYtWiViEDQ��YDODPLQW�D�VWUDWpJLiEyO�pV�
a PLQĘVpJSROLWLNiEyO� N|YHWNH]Ę� NRPPXQLNiFLyV�� LQIRUPiFLyV� �WiMpNR]WDWiVL�� YpOHPpQ\�
felmérési, illetve véleményformálási feladatok ellátása. 

  

WiUVDViJ� HPEHUL� HUĘIRUUiVRNNDO� YDOy� JD]GiONRGiViQDN� WHUYH]pVH�� V]HUYH]pVH�� NRRUGLQiOiVD, 
D]��]OHWL�WHUYKH]�LOOHV]NHGĘ�KXPiQHUĘIRUUiV�V]�NVpJOHWL�pV�IHMOHV]WpVL�WHUY�NLGROJR]iVD� 
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$�KXPiQHUĘIRUUiV-gazdálkodással kapcsolatos elemzések, értékelések elvégzése, javaslattétel 
a hatékonyság javítására. A munkafeladatokhoz igazodó képzettségi szint szükséglet 
IHOPpUpVH�� pUWpNHOpVH�� Q\LOYiQWDUWiVD�� MDYDVODWWpWHO� D� KXPiQHUĘIRUUiV� FpOLUiQ\RV� IHMOHV]WpVpUH��
.pS]pVHN� V]HUYH]pVH�� EHOVĘ� NpS]pVHN� HOĘNpV]tWpVH�� D]� RNWDWiVEDQ� YDOy� V]�NVpJ� V]HULQWL�
UpV]YpWHO�� WDQXOPiQ\L� V]HU]ĘGpVHN� HOĘNpV]tWpVH�� Q\LOYiQWDUWiVD� oktatások nyilvántartása. 
/pWV]iP-, bér- és jövedelemgazdálkodás tervezésében részvétel, koordinálás, ezzel 
kapcsolatos tervjavaslat és beszámolók készítése. A dolgozók személyi adatainak kezelése, 
IHOGROJR]iVD�� Q\LOYiQWDUWiVD�� $� .ROOHNWtY� 6]HU]ĘGpV� HOĘNpszítése, szociális terv készítése, 
EpUHQ�NtY�OL� MXWWDWiVRN�HOHP]pVH��DONDOPD]iVXNUD� MDYDVODW�NLGROJR]iVD��D� WiUVDViJ��G�OĘMpQHN�
hasznosítása.

Rendészet

A társaság rendészeti feladatainak ellátása, vagyonvédelmi biztonságának fenntartása, a 
YDJ\RQ�HOOHQL�EĦQFVHOHNPpQ\HN�PHJHOĘ]pVH��D�IHOWiUW�HVHWHN�NLYL]VJiOiVD��(OOiWMD�D�PXQND�pV�
EDOHVHWYpGHOPL� IHODGDWRNDW�� V]HUYH]L� D]� H]]HO� NDSFVRODWRV� RNWDWiVRNDW�� HOOHQĘU]pVW� YpJH]��
*RQGRVNRGLN� D� WHYpNHQ\VpJpYHO� NDSFVRODWRV� DGDWRN� Q\LOYiQWDUWiViUyO�� D]� HOĘtUW�
adatszolgáltDWiV� WHOMHVtWpVpUĘO�� D� IHODGDWDL� HOOiWiVD� VRUiQ� pV]OHOWHNUĘO� D]� LOOHWpNHV� YH]HWĘNHW�
tájékoztatja. Végzi továbbá a biztosítási eseményekkel kapcsolatos ügyintézési, nyilvántartási 
feladatokat.

Iratkezelés

A társaság iratkezelési (iktatási, postázási, irattározási) feladatainak ellátása az Iratkezelési 
6]DEiO\]DW�pV�PiV�YRQDWNR]y�MRJV]DEiO\RN�pV�EHOVĘ�V]DEiO\]DWRN�V]HULQW�

Titkárság 

A vezérigazgató és az általa közvetlenül irányított munkatársak számára szervezési, 
adminisztratív segítség nyújtása, irodatechnikai háttér biztosítása. 9H]HWĘDVV]LV]WHQVL�
feladatok ellátása.

A megfelelési tanácsadó a 339/2019 (XII.23.) Korm. rendeletben meghatározottak szerint 
PHJEt]RWW�V]HPpO\��DNL�H]HQ�UHQGHOHW�V]HULQWL�EHOVĘ�NRQWrollkörnyezet kialakítását, az integrált 
NRFNi]DWNH]HOpV� NRRUGLQiFLyMiW� pV� D� UHQGHOHWEHQ� PHJKDWiUR]RWW� MRJV]HUĦ� pV� D� EHOVĘ�
V]DEiO\RNQDN�PHJIHOHOĘ�PĦN|GpVW� VHJtWL� HOĘ� pV� HOOHQĘU]L�� V]�NVpJ�HVHWpQ� MDYDVODWRNDW� WHV]� D�
V]DEiO\RV�PĦN|GpVL�N|UQ\H]HW�NLDODNtWiVD�érdekében.

$� NULWLNXV� V]HUYH]HW� HOOHQiOOy� NpSHVVpJpUW� IHOHOĘV� YH]HWĘ� IHODGDWDLW� D� .V]HWY�� ����� �-a) és a 
�����������;,,������.RUPiQ\UHQGHOHW�������pV�����-a ) tartalmazza.

felméri a kritikus szervezet és a kritikus infrastruktúra biztonságát befolyásoló általános, 
ágazati és szervezeti követelményeket, szabályozási környezetet,
elkészíti és aktualizálja a kockázatértékelést és az ellenálló képességi mátrixot, az 
ellenálló képességi tervet,
értékeli a kritikus szervezet és kritikus infrastruktúra ellenálló képességének helyzetét és 
javaslatot tesz az ellenálló képesség fejlesztésére,
megszervezi a kritikus szervezet és a kritikus infrastruktúra ellenálló képességét 
befolyásoló szervezeti egységek kö]|WWL� NRRUGLQiFLyW�� EHYRQMD� ĘNHW� D� UpV]IHODGDWRN�
kidolgozásába és
UHQGV]HUHVHQ� EHV]iPRO� D� NULWLNXV� V]HUYH]HW� YH]HWĘMH� V]iPiUD� D� NULWLNXV� V]HUYH]HW� pV�
NULWLNXV�LQIUDVWUXNW~UD�HOOHQiOOy�NpSHVVpJL�KHO\]HWpUĘO�
NDSFVRODWRW�WDUW�D�NLMHO|OĘ�KDWyViJJDO��D]�iJD]DWi szakhatósággal és egyéb hatóságokkal. 
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$� NULWLNXV� V]HUYH]HW� HOOHQiOOy� NpSHVVpJpUW� IHOHOĘV� YH]HWĘ� IHODGDWDLW� D� .V]HWY�� ����� �-a) és a NYÍR
SÉGVÍZ

 

$� NULWLNXV� V]HUYH]HW� HOOHQiOOy� NpSHVVpJpUW� IHOHOĘV� YH]HWĘ� IHODGDWDLW� D� .V]HWY�� ����� �$� NULWLNXV� V]HUYH]HW� HOOHQiOOy� NpSHVVpJpUW� IHOHOĘV� YH]HWĘ� IHODGDWDLW� D� .V]HWY�� ����� �$� NULWLNXV� V]HUYH]HW� HOOHQiOOy� NpSHVVpJpUW� IHOHOĘV� YH]HWĘ� IHODGDWDLW� D� .V]HWY�� ����� �
�����������;,,������.RUPiQ\UHQGHOHW�������pV�����-a ) tartalmazza.�����������;,,������.RUPiQ\UHQGHOHW�������pV����������������;,,������.RUPiQ\UHQGHOHW�������pV����� a ) tartalmazza.

felméri a kritikus szervezet és a kritikus infrastruktúra biztonságát befolyásoló általános, felméri a kritikus szerfelméri a kritikus szervezet és a kritikus infrastruktúra biztonságát befolyásoló általános, 
ágazati és szervezeti követelményeket, szabályozási környezetet,ágazati és szervezeti követelményeket, szabályozási környezetet,
elkészíti és aktualizálja a kockázatértékelést és az ellenálló képességi mátrixot, az elkészíti és aktualizálja a kockázatértékelést és az ellenálló képességi mátrixot, az 
ellenálló képességi tervet,ellenálló képességi tervet,
értékeli a kritikus szervezet és kritikus infrastruktúra ellenálló képességének helyzetét és i a kritikus szervezet és kritikus infrastruktúra ellenálló képességének helyzetét és 
javaslatot tesz az ellenálló képesség fejlesztésére,javaslatot tesz az ellenálló képesség fejlesztésére,
megszervezi a kritikus szervezet és a kritikus infrastruktúra ellenálló képességét megszervezi a kritikus szervezet és a kritikus infrastruktúra ellenálló képességét 
befolyásoló szervezeti egységek kö]|WWL� NRRUGLQiFLyW�� EHYRQMD� ĘNHW� D� UpV]IHODGDWRN�befolyásoló szervezeti egységek kö
kidolgozásába éskidolgozásába és
UHQGV]HUHVHQ� EHV]iPRO� D� NULWLNXV� V]HUYH]HW� YH]HWĘMH� V]iPiUD� D� NULWLNXV� V]HUYH]HW� pV�UHQGV]HUHVHQ� EHV]iPRO� D� NULWLNXV� V]HUYH]HW� YH]HWĘMH� V]iPiUD� D� NULWLNXV� V]HUYH]HW� pV�
NULWLNXV�LQIUDVWUXNW~UD�HOOHQiOOy�NpSHVVpJL�KHO\]HWpUĘO�NULWLNXV�LQIUDVWUXNW~UD�HOOHQiOOy�NpSHVVpJL�KHO\]HWpUĘO�
NDSFVRODWRW�WDUW�D�NLMHO|OĘ�KDWyViJJDO��D]�iJD]DWi szakhatósággal és egyéb hatóságokkal. 
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 -  

$� WiUVDViJ� PĦN|GpVL� WHU�OHWpQ� D� felhasználók UpV]pUH� Q\~MWRWW�� D]� pUYpQ\EHQ� OHYĘ� KDWyViJL�
HOĘtUiVRNQDN� PHJIHOHOĘ� PLQĘVpJĦ�� HJpV]VpJHV� LYyYt]ellátás, valamint csatornaszolgáltatás 
biztosítása olyan módon, hogy azzal a felhasználók elégedettek legyenek. Az üzemeltetett 
YDJ\RQ� PHJĘU]pVH�� PĦV]DNL-technikai színvonalának fenntartása, fejlesztése. A társaság 
termelési és szolgáltatási tevékenységének az integrált irányítási rendszer követelményeinek 
PHJIHOHOĘ� LUiQ\tWiVD� pV� HOOHQĘU]pVH� D]� pUYpQ\EHQ� OHYĘ� KDWyViJL� HOĘtUiVRN�� MRJV]DEiO\RN� pV�
EHOVĘ� V]DEiO\R]iV� EHWDUWiViYDO�� D� UHQGHONH]pVUH� iOOy� HPEHUL�� WiUJ\L� pV� SpQ]�J\L� HUĘIRUUiVRN�
hatékony kihasználásával, az üzleti tervben foglalt gazdálkodási paraméterek betartása 
mellett.  

  

$�WiUVDViJ�PĦN|GpVL�WHU�OHWpQ�D�IHOKDV]QiOyN�HOOiWiVD�D]�pUYpQ\EHQ�OHYĘ�KDWyViJL�HOĘtUiVRNQDN�
PHJIHOHOĘ� PLQĘVpJĦ�� Q\RPiV~� HJpV]VpJHV� LYyYt]]HO�� D]� HKKH]� V]�NVpJHV� Yt]� NLWHUPHOpVH�� D�
szolgáltatás folyamatosságának, színvonalának biztosítása olyan módon, hogy azzal a 
IHOKDV]QiOyN�HOpJHGHWWHN�OHJ\HQHN��$�9t]HOOiWiVL�ÈJD]DW�iOWDO��]HPHOWHWHWW�YDJ\RQ�PHJĘU]pVH��
PĦV]DNL-technikai színvonalának fenntartása, fejlesztése, a termelési és szolgáltatási 
tevékenység iráQ\tWiVD� D]� pUYpQ\EHQ� OHYĘ� KDWyViJL� HOĘtUiVRN�� MRJV]DEiO\RN� pV� EHOVĘ�
V]DEiO\R]iV� EHWDUWiViYDO�� D� UHQGHONH]pVUH� iOOy� HPEHUL�� WiUJ\L� pV� SpQ]�J\L� HUĘIRUUiVRN�
hatékony kihasználásával, az üzleti tervben foglalt gazdálkodási paraméterek betartása 
mellett. 

 Nyíregyházi Vízellátási zem 

$� Q\tUHJ\Ki]L� Yt]HOOiWiVL� UHQGV]HU� WHU�OHWpQHN� HOOiWiVW� EL]WRVtWy� iOODPL� WXODMGRQ~� Yt]WHUPHOĘ�
telepek (Paszab, Nyírtelek, Kótaj) �]HPHOWHWpVpYHO� EL]WRVtWMD� D� PHJIHOHOĘ� PLQĘVpJL�
SDUDPpWHUHNNHO�UHQGHONH]Ę�LYyYL]HW��D�PĦN|GpVL�WHrület vízbázisainak védelmét.  
$]� �]HPHOWHWHWW� YDJ\RQ� PHJĘU]pVH�� PĦV]DNL-technikai színvonalának fenntartása, 
UHNRQVWUXNFLyMD��D�WiUVDViJ��]OHWL�WHUYpEĘO�D]��]HPUH�YRQDWNR]y�JD]GDViJL�WHUY�FpONLWĦ]pVHLQHN�
PHJYDOyVtWiVD� D]� HOĘtUW� JD]GiONRGiVL� SDUDPpWHUHN� EHtartása mellett. Az éves üzleti tervben 
meghatározott felújítási, pótlási, beruházás fejlesztési munkák kivitelezése. 

 Vízellátási  és Csoport 

 Vízellátási Üzemviteli és Hibaelhárítási Központ 

)HODGDWD� D� WiUVDViJ� WHOMHV� PĦN|dési ter�OHWpQ� OpYĘ� Yt]WHUPHOĘ�Yt]PĦtelepek, hálózati 
objektumok üzemirányítási feladatainak ellátása, valamint az ivóvíz-szolgáltatás során a 
KiOy]DWRQ� pV� D� PĦWiUJ\DNEDQ� NHOHWNH]HWW� KLEiN� J\RUV� pV� V]DNV]HUĦ� HOKiUtWiVD�� D� NHOHWNH]HWW�
károk csökkentése, az üzemelés zavartalanságának biztosítása érdekében folyamatos 
üzemviteli és hibaelhárítási szolgálat �'LV]SpFVHU� 6]ROJiODW�� teljesítése. A hibaelhárítási 
tevékenységet az üzem területén teljes N|UĦHQ�� PiV� �]HPHN� WHU�OHWpQ� VSHFLiOLV�
munkafolyamatok és a helyi kapacitásokat meghaladó feladat esetén végzi. 
A hibaelhárítási tevékenység végzése a helyi szervezeti egységek (alközpontok) feladatkörébe 
tartozik. A vízellátási alközpontok rendelkeznek a szükséges személyi és eszköz oldali 
HUĘIRUUiVRNNDO��V]HPpO\]HW��Uaktárkészlet, földmunkagép, stb.).  
$� .|]SRQW� D� Yt]HOOiWiVL� iJD]DW� WHOMHV� WHU�OHWpUH� NLWHUMHGĘ� QHJ\HGpYHV� �WHPWHUY� DODSMiQ�
NRRUGLQiOMD� PXQNDLGĘQ� W~O�� LOOHWYH� PXQNDV]�QHWL� QDSRNRQ� D� ��� yUiV� IRO\DPDWRV� NpV]HQOpWL��
ügyeleti szolgálatot. Feladata továbbá az üzHP� PĦN|GpVL� WHU�OHWpQ� D� Yt]WiUROyN� pV�
LYyYt]KiOy]DWRN� PRVDWiVD� pV� IHUWĘWOHQtWpVH�� YDODPLQW� D� Yt]PpUĘN� FVHUpMH� pV� D]� ~M� ODNRVViJL�
ivóvízbekötések létesítése, kizárások, korlátozások végrehajtása. E tevékenységet éves 
ütemterv alapján végzi.  
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 ntartási és Rekonstrukciós Csoport 

)HODGDWD� D]��]HP�PĦN|GpVL� WHU�OHWpQ� D]� LYyYt]HORV]Wy�KiOy]DWRN�pV�REMHNWXPRN��YDODPLQW� D�
YpGWHU�OHWHN�WHUYV]HUĦ�pV�PHJHOĘ]Ę�NDUEDQWDUWiVD��7HYpNHQ\VpJpW�pYHV��WHPWHUv alapján végzi. 
)HODGDWD�WRYiEEi�D�*|UG�OĘ�)HMOHV]WpVL�7HUYEHQ�D�IHO~MtWiVL�pV�SyWOiVL�WHUYUpV]HNEHQ�V]HUHSOĘ�
N|]PĦ�UHNRQVWUXNFLyV�IHODGDWRN�YpJUHKDMWiVD��D]�~M�N|]PĦpStWpVL�WHYpNHQ\VpJHN�NLYLWHOH]pVH��
YDODPLQW� D� N�OVĘ� PHJUHQGHOpVUH� YpJ]HWW� pStWpV-szerelési munkák munkaszervezési és 
kivitelezési feladatainak vpJUHKDMWiVD�� )HODGDWDLW� D]� �]OHWL� WHUY� UpV]pW� NpSH]Ę� WiUJ\pYL�
EHUXKi]iVL�WHUYHN�pV�D�N�OVĘ�PHJUHQGHOpVHN�DODSMiQ�YpJ]L��6]�NVpJ�HVHWpQ�WiPRJDWiVW�Q\~MW�D�
Hibaelhárítási csoport részére. 

3  

Feladatuk a nyíregyházi regionális vízelláty� UHQGV]HU� HOOiWiVL� WHU�OHWpQ� D]� pUYpQ\EHQ� OHYĘ�
HOĘtUiVRNQDN�PHJIHOHOĘ�PLQĘVpJĦ�pV�PHQQ\LVpJĦ�LYyYt]�NLWHUPHOpVH��D�Q\HUVYt]�WHFKQROyJLDL�
HOĘtUiVRN�V]HULQWL�NH]HOpVH��Q\RPiVIRNR]iVD��WiYYH]HWpNL�V]LYDWW\~]iVD� 
9t]WHUPHOĘ�WHOHSHN�� 

 3DV]DEL�Yt]WHUPHOĘ�WHOHS� .yWDML�Yt]WHUPHOĘ�WHOHS�pV�D�1\tUWHOHNL�Yt]WHUPHOĘ�WHOHS�� 
 

 
)HODGDWD� D]� eV]DNL� 9t]HOOiWiVL� h]HP� WHU�OHWpQ� OpYĘ� WHOHS�OpVHN� HOOiWiViKR]� V]�NVpJHV��
PHJIHOHOĘ� PLQĘVpJL� SDUDPpWHUHNNHO� UHQGHONH]Ę� LYyYt]� HOĘtUW� �]HPL� Q\RPiVRQ� W|UWpQĘ��
IRO\DPDWRV� EL]WRVtWiVD�� D� PĦN|GpVL� WHU�OHW� Yt]Ei]LViQDN� YpGHOPH�� D]� �]HPHOWHWHWW� YDJ\RQ�
PHJĘU]pVH�� PĦV]DNL-technikai színvonalának fenntartása, rekonstrukciója, fejlesztése, a 
WiUVDViJ��]OHWL�WHUYpEĘO�D]��]HPUH�YRQDWNR]y�JD]GDViJL�WHUY�FpONLWĦ]pVHLQHN�PHJYDOyVtWiVD�D]�
HOĘtUW�JD]GiONRGiVL�SDUDPpWHUHN�EHWDUWiVD�PHOOHWW�� 
0ĦN|GpVL� WHU�OHWpQ� HOYpJ]L� D� IHOKDV]QiOyN� PHJIHOHOĘ� PHQQ\LVpJĦ�� My� PLQĘVpJĦ� pV� HOĘtUW�
nyomású vízzel való folyamatos ellátását, az ehhez szükséges ví]LN|]PĦYHN��]HPHOWHWpVpW�és 
karbantartását, a vízbázis védelmét Feladata továbbá az alközpontokon keresztül helyi 
felhasználói kapcsolattartás.  
$]�eV]DNL�9t]HOOiWiVL�h]HP�PĦN|GpVL�WHU�OHWH� 

 D�.LVYiUGDL��D�'RPEUiGL�pV�D�'HPHFVHUL�Yt]HOOiWisi alközpontok. 

vízellátási üzem 

)HODGDWD� D� .HOHWL� 9t]HOOiWiVL� h]HP� WHU�OHWpQ� OpYĘ� WHOHS�OpVHN� HOOiWiViKR]� V]�NVpJHV��
PHJIHOHOĘ� PLQĘVpJL� SDUDPpWHUHNNHO� UHQGHONH]Ę� LYyYt]� HOĘtUW� �]HPL� Q\RPiVRQ� W|UWpQĘ��
IRO\DPDWRV� EL]WRVtWiVD�� D� PĦN|GpVL� WHU�OHW� Yt]Ei]LViQDN� YpGHOPH�� D]� �zemeltetett vagyon 
PHJĘU]pVH�� PĦV]DNL-technikai színvonalának fenntartása, rekonstrukciója, fejlesztése, a 
WiUVDViJ��]OHWL�WHUYpEĘO�D]��]HPUH�YRQDWNR]y�JD]GDViJL�WHUY�FpONLWĦ]pVHLQHN�PHJYDOyVtWiVD�D]�
HOĘtUW�JD]GiONRGiVL�SDUDPpWHUHN�EHWDUWiVD�PHOOHWW� 0ĦN|Gési területén elvégzi a felhasználók 
PHJIHOHOĘ� PHQQ\LVpJĦ�� My� PLQĘVpJĦ� pV� HOĘtUW� Q\RPiV~� Yt]]HO� YDOy� IRO\DPDWRV� HOOiWiViW�� D]�
HKKH]�V]�NVpJHV�Yt]LN|]PĦYHN��]HPHOWHWpVpW�pV�NDUEDQWDUWiViW��D�Yt]Ei]LV�YpGHOPpW�)HODGDWD�
továbbá az alközpontokon keresztül helyi felhasználói kapcsolattartás.  
$�.HOHWL�9t]HOOiWiVL�h]HP�PĦN|GpVL�WHU�OHWH� 

 a Mátészalkai vízellátási alközpont, Csengeri vízellátási alközpont 
 

4  

)HODGDWD�D�'pOL�9t]HOOiWiVL�h]HP�WHU�OHWpQ�OpYĘ�WHOHS�OpVHN�HOOiWiViKR]�V]�NVpJHV��PHJIHOHOĘ�
PLQĘVpJL� SDUDPpWHUHNNHO� UHQGHONH]Ę� LYyYt]� HOĘtUW� �]HPL� Q\RPiVRQ� W|UWpQĘ�� IRO\DPDWRV�
EL]WRVtWiVD�� D� PĦN|GpVL� WHU�OHW� Yt]Ei]LViQDN� YpGHOPH�� D]� �]HPHOWHWHWW� YDJ\RQ� PHJĘU]pVH��
PĦV]DNL-technikai színvonalának fenntartása, rekonstrukciója, fejlesztése, a társaság üzleti 
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WHUYpEĘO� D]� �]HPUH� YRQDWNR]y� JD]GDViJL� WHUY� FpONLWĦ]pVHLQHN� PHJYDOyVtWiVD� D]� HOĘtUW�
gazdálkodási paraméterek betartása mellett.  
0ĦN|GpVL� WHU�OHWpQ� HOYpJ]L� D� IHOKDV]QiOyN� PHJIHOHOĘ� PHQQ\LVpJĦ�� My� PLQĘVpJĦ� pV� HOĘtUW�
nyomású vízzel valy�IRO\DPDWRV�HOOiWiViW��D]�HKKH]�V]�NVpJHV�Yt]LN|]PĦYHN��]HPHOWHWpVpW�pV�
karbantartását, a vízbázis védelmét. Feladata továbbá alközpontokon keresztül helyi 
felhasználói kapcsolattartás.  
$�'pOL�9t]HOOiWiVL�h]HP�PĦN|GpVL�WHU�OHWH�� 

 D� 'pONHOHW-nyírségi – Nyírbátori – DON|]SRQW�� D� /HYHOHNL vízellátási alközpont és a 
'pO–nyírségi –Újfehértói, Nagykállói és Balkányi– vízellátási alközpontok. 

5 Nyugati Vízellátási zem 

)HODGDWD� D� 1\XJDWL� 9t]HOOiWiVL� h]HP� WHU�OHWpQ� OpYĘ� WHOHS�OpVHN� HOOiWiViKR]� V]�NVpJHV��
megIHOHOĘ� PLQĘVpJL� SDUDPpWHUHNNHO� UHQGHONH]Ę� LYyYt]� HOĘtUW� �]HPL� Q\RPiVRQ� W|UWpQĘ��
IRO\DPDWRV� EL]WRVtWiVD�� D� PĦN|GpVL� WHU�OHW� Yt]Ei]LViQDN� YpGHOPH�� D]� �]HPHOWHWHWW� YDJ\RQ�
PHJĘU]pVH�� PĦV]DNL-technikai színvonalának fenntartása, rekonstrukciója, fejlesztése, a 
WiUVDViJ��]OHWL�WHUYpEĘO�D]��]HPUH�YRQDWNR]y�JD]GDViJL�WHUY�FpONLWĦ]pVHLQHN�PHJYDOyVtWiVD�D]�
HOĘtUW�JD]GiONRGiVL�SDUDPpWHUHN�EHWDUWiVD�PHOOHWW�� 
0ĦN|GpVL� WHU�OHWpQ� HOYpJ]L� D� IHOKDV]QiOyN� PHJIHOHOĘ� PHQQ\LVpJĦ�� My� PLQĘVpJĦ� pV� HOĘtUW�
nyomású vízzel való folyamatos ellátását, az ehhez szükséges ví]LN|]PĦYHN��]HPHOWHWpVpW�pV�
karbantartását, a vízbázis védelmét Feladata továbbá az alközpontokon keresztül helyi 
felhasználói kapcsolattartás.  
$�1\XJDWL�9t]HOOiWiVL�h]HP�PĦN|GpVL�WHU�OHWH� 

 a Nyugat-rétközi - Ibrányi és Kemecsei- vízellátási alközpontok, Tiszaháti – Tiszalöki 
és Rakamazi- vízellátási alközpontok.  

- –  –  Vízellátási alközpontok 

)HODGDWXN� D]� DON|]SRQWRN� PĦN|GpVL� WHU�OHWpQ� D� IHOKDV]QiOyN� PHJIHOHOĘ� PHQQ\LVpJĦ�� My�
PLQĘVpJĦ� pV� HOĘtUW� Q\RPiV~�� WHUPHOW� YDJ\� iWYHWW� Yt]]HO� YDOy� IRO\DPDWRV� HOOiWiVD�� D]� HKKH]�
V]�NVpJHV� Yt]LN|]PĦYHN� �]HPHOWHWpVH�� WHUYV]HUĦ� NDUEDQWDUWiVD�� KLEDHOKiUtWiVL� IHODGDWRN�
végrehajtása, rekonstrukciója, valamint a helyi felhasználói kapcsolattartás megvalósítása. 
A hibaelhárítási tevékenység a helyi szervezeti egységek (alközpontok) feladatkörébe 
tartozik. A vízellátási alközpontok rendelkeznek a szükséges személyi és eszköz oldali 
HUĘIRUUiVRNNDO��V]HPpO\]HW��UDNWiUNpV]OHW��I|OGPXQNDJpS��VWE���� 
A vízellátási DON|]SRQWRN�EL]WRVtWMiN�D�PXQNDLGĘQ�W~OL�LGĘV]DNEDQ�pV�D�PXQNDV]�QHWL�QDSRNRQ�
a folyamatos 24 órás készenléti szolgálatot. 
Havária helyzetek és a helyi kapacitásokat meghaladó hibaelhárítási feladatok esetén 
támogatást nyújtanak az Üzemviteli és Hibaelhárítási Központ és a Vízellátási ágazat 
*pSpV]HWL��]HPpQHN�HUĘIRUUiVDL� 

6  Vízellátási zem 

Feladata a Vízellátási ágazat eszközeinek, gépészeti, víz-technológiai berendezéseinek 
NDUEDQWDUWiVD�� MDYtWiVD�� N|]UHPĦN|GpV� D]RN� UHNRQVWUXNFLyMiEDQ�� ~M eszközök gyártása és 
gyártatása, technológiai szerelési kivitelezés végzése, úgy, hogy az a felhasználó üzemek 
V]iPiUD�WHJ\H�OHKHWĘYp�D�WHUPHOpVL�pV�V]ROJiOWDWiVL�IHODGDWDLN�PDJDV�V]tQYRQDO~�HOOiWiViW��$]�
üzem végzi a társaság havária eszközparkjának gondR]iViW�� V]�NVpJ� HVHWpQ� YH]HWĘL� V]LQWĦ�
ORJLV]WLNDL� IHODGDWDLW� D� V]HQQ\Yt]� JpSpV]HWL� �]HPYH]HWĘYHO� NRRUGLQiOWDQ�� $]� �]HP� YpJ]L�
továbbá az ágazat föld- és egyéb munkagépeinek karbantartását, a munkahelyek mobil 
JpSHNNHO� W|UWpQĘ� NLV]ROJiOiViW�� YDODPLQW� D� WiUVDság szállítási tevékenységének irányítását, 
NRRUGLQiOiViW�� D� Yt]WHUPHOĘ� NXWDN� OpWHVtWpVpW�� UHNRQVWUXNFLyMiW� pV� NDUEDQWDUWiViW�� D� Yt]Ei]LV�
védelmi feladatokat. 0LQGH]HNHQ� W~OPHQĘHQ� IHODGDWD� D]� �]HPHOWHWHWW� YDJ\RQ� PHJĘU]pVH��
PĦV]DNL-technikai színvonalának fHQQWDUWiVD��IHMOHV]WpVH��D�WiUVDViJ��]OHWL�WHUYpEĘO�D]��]HPUH�
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YRQDWNR]y� JD]GDViJL� WHUY� FpONLWĦ]pVHLQHN� PHJYDOyVtWiVD� D]� HOĘtUW� JD]GiONRGiVL� SDUDPpWHUHN�
betartása mellett. 

6  karbantartó csoport 

)HODGDWD� D� 9t]HOOiWiVL� ÈJD]DW� HV]N|]HLQHN�� JpSészeti és víz-technológiai berendezéseinek 
NDUEDQWDUWiVD�� MDYtWiVD�� N|]UHPĦN|GpV� D]RN� UHNRQVWUXNFLyMiEDQ�� ~M� HV]N|]|N� J\iUWiVD� pV�
gyártatása, technológiai szerelési kivitelezés végzése, úgy, hogy az a felhasználó üzemek 
V]iPiUD� WHJ\H� OHKHWĘYp� WHUPHOpVL� pV� szolgáltatási feladataik magas színvonalú ellátását, 
WRYiEEi� D]� iJD]DW� I|OGPXQNDJpSHLQHN� pV� pStWĘLSDUL� JpSHLQHN� NDUEDQWDUWiVD�� $� JpSpV]HWL�
FVRSRUW�YpJ]L�D� WiUVDViJ� HV]N|]SDUNMiQDN� IHQQWDUWiViW�� UHQGV]HUHV�HOOHQĘU]pVpW�� V]HUYL]HOpVpW��
kisebb hibáinak kijavítását. 

6 földmunkagép csoport 

)HODGDWD� D� WiUVDViJ� V]iOOtWiVL� WHYpNHQ\VpJpQHN� V]HUYH]pVH�� LUiQ\tWiVD�� D�N�O|QE|]Ę� MiUPĦYHN�
YDODPLQW� D� N|]~WL� IRUJDORPEDQ� UpV]W� YHYĘ� PXQNDJpSHN� MDYtWiVL�� NDUEDQWDUWiVL�� PĦV]DNL�
vizsgáztatási feladatainak eOOiWiVD�� PXQNDKHO\HN� PRELO� JpSHNNHO� W|UWpQĘ� NLV]ROJiOiVD��
speciális gépek üzemeltetése. A csoport végzi a havária eszközök karbantartását, logisztikáját, 
elhúzódó havária esemény bekövetkeztekor a folyamatos üzemanyag ellátását. 

port 

$� WiUVDViJ� �]HPHOWHWpVpEHQ� OpYĘ� Yt]WHUPHOĘ�� YDODPLQW� D� Yt]Ei]LV-védelem létesítményeként 
NLDODNtWRWW� pV]OHOĘ� pV� ILJ\HOĘ� NXWDN� pV� YpGĘWHU�OHW�N� HOOHQĘU]pVH�� NDUEDQWDUWiVD��
UHNRQVWUXNFLyMD�� D� N|WHOH]Ę� YL]VJiODWRN� HOYpJ]pVH�� ~M� NXWDN� I~UiVD�� D� NLVHOHMWH]ett kutak 
V]DNV]HUĦ�HOW|PHGpNHOpVH��$�N~W�GRNXPHQWiFLyN�Q\LOYiQWDUWiVD�� 
A vízbázis-védelmi tevékenység kapcsán a felülvizsgálati dokumentációk elkészítésének 
felügyelete, koordinációja. adatszolgáltatások biztosítása. 

8 ció 

$�9t]HOOiWiVL�ÈJD]DW� LUDWNH]HOpVL��SRVWi]iVL� IHODGDWDLQDN�HOOiWiVD, YDODPLQW�D�PĦV]DNL�YH]HWĘ�
és az általa közvetlenül irányított munkatársak számára szervezési, adminisztratív segítség 
nyújtása. 

 

$� WiUVDViJ� PĦN|GpVL� WHU�OHWpQ� D csatornahálózatra kapcsolt felhasználók által kibocsátott 
szennyvíz elvezetése és tisztítása, a nem csatornázott terüOHWHNUĘO� EHV]iOOtWRWW� szennyvíz 
IRJDGiVD�� NH]HOpVH�� D]� HOĘtUiVRN� V]HULQWL� PHJWLV]WtWiVD�� D� V]HQQ\Yt]LV]DS� iUWDOPDWODQtWiVD��
elhelyezése, a szolgáltatás színvonalának biztosítása olyan módon, hogy azzal a felhasználók 
HOpJHGHWWHN�OHJ\HQHN��$�&VDWRUQi]iVL�ÈJD]DW�iOWDO��]HPHOWHWHWW�YDJ\RQ�PHJĘU]pVH��PĦV]DNL-
technikai színvonalának fenntartása, rekonstrukciója, a szolgáltatási tevékenység irányítása az 
pUYpQ\EHQ� OHYĘ� KDWyViJL� HOĘtUiVRN�� MRJV]DEiO\RN� pV� EHOVĘ� V]DEiO\R]iV� EHWDUWiViYDO�� D�
UHQGHONH]pVUH�iOOy�HPEHUL��WiUJ\L�pV�SpQ]�J\L�HUĘIRUUiVRN�KDWpNRQ\�NLKDV]QiOiViYDO� az üzleti 
tervben foglalt gazdálkodási paraméterek betartása mellett. 
Az ágazat D]�DOiEEL�DODSYHWĘ�WHYpNHQ\VpJHNet végzi: 

 $� PĦN|GpVL� WHU�OHWHQ� NHOHWNH]Ę- közcsatornába csatlakozott – szennyvizek 
|VV]HJ\ĦMWpVH�pV�HOYH]HWpVH�D�V]HQQ\Yt]WLV]WtWy�WHOHSHNUH, 

 a]�|VV]HJ\ĦMW|WW�V]HQQ\YL]HN�PHJWLV]WtWiVD, 
 a V]HQQ\Yt]EĘO�D�WLV]WtWiV�VRUiQ�NLQ\ert hulladékok ártalommentes elhelyezése. 
 a NHOHWNH]Ę� LV]DSRNQDN� D� JD]GDViJRVViJ� ILJ\HOHPEHYpWHOpYHO� W|UWpQĘ� KDV]QRVtWiVD�

URWKDV]WiVVDO��ELRJi]�WHUPHOpVVHO��YLOODPRV�pV�KĘHQHUJLD�WHUPHOpVVHO�pV�IHOKDV]QiOiVVDO, 
 a visszamaradó szennyvíziszapok víztelenítése, 
 a víztelenített iszap további elhelyezése lerakással, illetve komposztálással. 
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Nyíregyházi Szennyvíz  

Az üzem feladata a PĦN|GpVL� WHU�OHWpQ� D� FVDWRUQDKiOy]DWUD� NDSFVROW� IHOKDV]QiOyN� iOWDO�
kibocsátott szennyvíz elvezetése, a nem csatornázott teU�OHWHNUĘO� EHV]iOOtWRWW� QHP�N|]PĦYHO�
|VV]HJ\ĦMW|WW�V]HQQ\Yt]�IRJDGiVD��D�V]HQQ\YL]HN�NH]HOpVH��D]�HOĘtUiVRN�V]HULQWL�PHJWLV]Wítása, 
D� V]HQQ\Yt]LV]DS� pV� D� WLV]WtWiV� VRUiQ� D� V]HQQ\Yt]EĘO� NLYRQW� KXOODGpNRN� iUWDOPDWODQtWása, 
elhelyezése a szolgáltatás színvonalának biztosítása olyan módon, hogy azzal a felhasználók 
HOpJHGHWWHN� OHJ\HQHN�� $]� �]HPHOWHWHWW� YDJ\RQ� PHJĘU]pVH�� PĦV]DNL-technikai színvonalának 
IHQQWDUWiVD�� UHNRQVWUXNFLyMD�� D� WiUVDViJ� �]OHWL� WHUYpEĘO� D]� �]HPUH� YRQDWNR]y� JD]GDViJL� WHUY�
FpONLWĦ]pVHLQHN�PHJYDOyVtWiVD�D]�HOĘtUW�JD]GiONRGiVL paraméterek betartása mellett. 

Szennyvízelvezetési csoport 

$� FVRSRUW� IHODGDWD� D� 1\tUHJ\Ki]L� V]HQQ\Yt]� �]HP� PĦN|GpVL� WHU�OHWpQ� D� FVDWRUQahálózatra 
kapcsolt felhasználók által kibocsátott szennyvíz elvezetése, a szolgáltatás folyamatosságának 
és színvonalának biztosítása olyan módon, hogy azzal a felhasználók elégedettek legyenek, a 
szennyvízelvezetési, csatornatisztítási és karbantartási feladatok szervezése, irányítása. A 
csatornahálózaton keletkezett hibák gyors éV� V]DNV]HUĦ� HOKiUtWiVD�� D� NHOHWNH]HWW� NiURN�
csökkentése, az üzemelés zavartalanságának, folyamatosságának biztosítása érdekében eseti 
pV� WHUY� V]HULQWL� V]HQQ\Yt]iWHPHOĘ� WLV]WtWiVL�� KiOy]DW� WLV]WtWiVL�� LOOHWYH� GXJXOiV-elhárítási 
feladatok végzése, a csatornaKiOy]DW� iOODSRWiQDN� IRO\DPDWRV� IHOPpUpVH�� $� QDJ\� pUWpNĦ�
berendezések kapacitásának kihasználása érdekében - amennyiben az alaptevékenység 
ellátásának érdeke nem sérül - N�OVĘ� PHJUHQGHOpVHN� PHJV]HU]pVH� pV� WHOMHVtWpVH�� ,GHJHQ�
anyagok (például: csapadékvíz, mérgek, olaj, stb.) csatornába jutása esetén az eredet feltárása. 
,VPpWOĘGĘHQ� HOĘIRUGXOy� KLEiN� RNiQDN� IHOWiUiVD�� PHJV]ĦQWHWpVH, beavatkozások megtétele. A 
csoport feladata D�V]HQQ\Yt]EHN|WpVHN�V]DNV]HUĦVpJpQHN�HOOHQĘU]pVH��D�EHN|WpVVHO�NDSFVRODWRV�
ügyviteli feladatok ellátása, esetenként más üzemek területén csatorna mosatási munka 
elvégzése.  

Szennyvíztisztítási csoport  

)HODGDWD� D� 1\tUHJ\Ki]L� V]HQQ\Yt]� �]HP� PĦN|GpVL� WHU�OHWpQ� OHYĘ� FVDWRUQDPĦYHN� iOWDO�
|VV]HJ\ĦMW|WW�V]HQQ\Yt]�HOĘtUiVRN�V]HULQWL��LOOHWYH�D�WLV]WtWyEHUHQGH]pVHN�WHOMHVtWĘNpSHVVpJpQHN�
PHJIHOHOĘ� IRO\DPaWRV� PHJWLV]WtWiVD�� D� QHP� N|]PĦYHO� |VV]HJ\ĦMW|WW� V]HQQ\Yt]� IRJDGiVD��
kezelése, a szennyvíziszap víztelenítése, stabilizálása, ártalmatlanítása komposztálással, 
komposzt elhelyezés szervezése�� D� PĦWiUJ\DN� pV� YpGWHU�OHWHN� NDUEDQWDUWiVD�� �]HPYLWHOL� pV�
IĘPXQNDLGĘQ� W~OL� Kibaelhárítási feladatok ellátása, koordinálása. Biogáz, elektromos áram 
termelése, a gázmoWRURN��]HPHOWHWpVH��$�FVRSRUW�PĦN|GpVL�WHU�OHWH�QRUPiO�PXQNDLGĘQ�NtY�O�
a Csatornázási ÈJD]DW� WHOMHV� PĦN|GpVL� WHU�OHWH�� D]� �]HPLUiQ\tWiV� pV� D� KLEDHOKiUtWiV�
koordinációja terén.  

  

)HODGDWD� D� WiUVDViJ� WHOMHV� PĦN|GpVL� WHU�OHWpQ� OpYĘ� V]HQQ\Yt]WLV]WtWy� WHOHSHN� �]Hmirányítási 
feladatainak ellátása, valamint az üzem szennyvízelvezetési szolgáltatása 
VRUiQ� D� KiOy]DWRQ� pV� D� PĦWiUJ\DNEDQ� NHOHWNH]HWW� KLEiN� J\RUV� pV� V]DNV]HUĦ� HOKiUtWiVD�� D�
keletkezett károk csökkentése, az üzemelés zavartalanságának biztosítása érdekében 
folyamatos üzemviteli és hibaelhárítási szolgálat teljesítése. A társüzemek hibaelhárítási 
WHYpNHQ\VpJpQHN�PXQNDLGĘQ�W~OL�NRRrdinálása.  

 Szennyvíztisztítás 
Feladata a]��]HP�WHU�OHWpQ�OpYĘ szennyvíztisztító telepek üzemeltetési munkáinak ellátása, a 
QHP�N|]PĦYHO�|VV]HJ\ĦMW|WW�V]HQQ\víz fogadása, kezelése, D�V]HQQ\Yt]WLV]WtWy�PĦWiUJ\DN�JpSL�
berendezések kezelése. A telepi adminisztrációs feladatok elvégzése, adatszolgáltatás. 
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 Iszapkezelés és komposztálás  
$�Q\tUHJ\Ki]L�V]HQQ\Yt]WLV]WtWy�WHOHSHNHQ�NHOHWNH]Ę�V]HQQ\Yt]LV]DSRN�Yt]WHOHQttése, a vidéki 
V]HQQ\Yt]WLV]WtWy�WHOHSHNUĘO�EHV]iOOtWRWW�Yt]WHOHQtWHWW�LV]DS�IRJDGiVD��D�URWKDV]Wy�EHUHQGH]pVHN�
üzemeltetése, a biogáz és elektromos áram termelés felügyelete, a gázmotorok üzemeltetése. 
A szennyvíztisztító telepeken fogadott hulladékok kezelése. A szennyvíztisztító telepek 
rothasztott iszapjának komposztálása, a komposzt elhelyezése, hasznosítása. 

Északi Szennyvíz  

$]� �]HP� IHODGDWD� D� PĦN|GpVL� WHU�OHWpQ� D� FVDWRUQDKiOy]DWUD� NDSFVROW� IHOKDV]QiOyN� iOWDO�
kibocsátott szennyvíz elvezetése és tisztítása��D�QHP�FVDWRUQi]RWW�WHU�OHWHNUĘO�EHV]iOOtWRWW�QHP�
N|]PĦYHO� |VV]HJ\ĦMW|WW� V]HQQ\Yt]� IRJDGiVD�� D� V]HQQ\YL]HN� NH]HOpVH�� D]� HOĘtUiVRN� V]HULQWL�
megtisztítása, - kiépítettség esetén - a víztelenített szennyvíziszap komposztálása és a tisztítás 
sRUiQ� D� V]HQQ\Yt]EĘO� NLYRQW� KXOODGpNRN� iUWDOPDWODQtWiVD�� HOKHO\H]pVH�� D� V]ROJiOWDWiV�
színvonalának biztosítása olyan módon, hogy azzal a felhasználók elégedettek legyenek. 
$]� �]HPHOWHWHWW� YDJ\RQ� PHJĘU]pVH�� PĦV]DNL-technikai színvonalának fenntartása, 
rekonstUXNFLyMD��D�WiUVDViJ��]OHWL�WHUYpEĘO�D]��]HPUH�YRQDWNR]y�JD]GDViJL�WHUY�FpONLWĦ]pVHLQHN�
PHJYDOyVtWiVD�D]�HOĘtUW�JD]GiONRGiVL�SDUDPpWHUHN�EHWDUWiVD�PHllett. 
Az üzem a feladatait alközponti munkaszervezésben látja el: 

 Kisvárdai szennyvíz alközpont, 'HPHFVHUi szennyvíz alközpont,  

 

A csatornahálózatra kapcsolt felhasználók által kibocsátott szennyvíz elvezetése és tisztítása, 
D�QHP�FVDWRUQi]RWW�WHU�OHWHNUĘO�EHV]iOOtWRWW�QHP�N|]PĦYHO�|VV]HJ\ĦMW|WW�V]HQQ\Yt]�IRJDGiVD��D�
szennyvizek ke]HOpVH��D]�HOĘtUiVRN�V]HULQWL�PHJWLV]WtWiVD��D�V]HQQ\Yt]LV]DS�pV�D�WLV]WtWiV�VRUiQ�
D�V]HQQ\Yt]EĘO�NLYRQW�KXOODGpNRN�iUWDOPDWODQtWiVD��HOKHO\H]pVH��D�V]ROJiOWDWiV�V]tQYRQDOiQDN�
biztosítása olyan módon, hogy azzal a felhasználók elégedettek legyenek. Az üzemeltetett 
YDJ\RQ� PHJĘU]pVH�� PĦV]DNL-technikai színvonalának fenntartása, rekonstrukciós munkák 
LUiQ\tWiVD�� D� WiUVDViJ� �]OHWL� WHUYpEĘO� D]� �]HPUH� YRQDWNR]y� JD]GDViJL� WHUY� FplNLWĦ]pVHLQHN�
PHJYDOyVtWiVD�D]�HOĘtUW�JD]GiONRGiVL paraméterek betartása mellett. 
Az üzem a feladatait alközponti munkaszervezési egységekben látja el: 

 'pO-Q\tUVpJL� V]HQQ\Yt]� DON|]SRQW�� 'pONHOHW-nyírségi szennyvíz alközpont, Mátészalkai 
szennyvíz alközpont 

yugati szennyvíz üzem  

A csatornahálózatra kapcsolt felhasználók által kibocsátott szennyvíz elvezetése és tisztítása, 
D�QHP�FVDWRUQi]RWW�WHU�OHWHNUĘO�EHV]iOOtWRWW�QHP�N|]PĦYHO�|VV]HJ\ĦMW|WW�V]HQQ\Yt]�IRJDGiVD��D�
V]HQQ\YL]HN�NH]HOpVH��D]�HOĘtUiVRN�V]HULQWL�PHJWLV]WtWiVD��D�V]HQQ\Yt]LV]DS�pV�D�WLV]WtWiV�VRUiQ�
D�V]HQQ\Yt]EĘO�NLYRQW�Kulladékok ártalmatlanítása, elhelyezése, a szolgáltatás színvonalának 
biztosítása olyan módon, hogy azzal a felhasználók elégedettek legyenek. Az üzemeltetett 
YDJ\RQ� PHJĘU]pVH�� PĦV]DNL-technikai színvonalának fenntartása, rekonstrukciós munkák 
irányítása, D� WiUVDViJ� �]OHWL� WHUYpEĘO� D]� �]HPUH� YRQDWNR]y� JD]GDViJL� WHUY� FplNLWĦ]pVHLQHN�
PHJYDOyVtWiVD��D]�HOĘtUW�JD]GiONRGiVL paraméterek betartása mellett. 
 

Az üzem a feladatait alközponti munkaszervezési egységekben látja el: 
 Nyugat-rétközi szennyvíz alközpont, Tiszaháti szennyvíz alközpont 

– -  

Az alközpontok IHODGDWD�D�PĦN|GpVL�WHU�OHWpQ�D�FVDWRUQDKiOy]DWUD�NDSFVROW�IHOKDVználók által 
kibocsátott szennyvíz elvezetése és tisztítása, a szolgáltatás folyamatosságának és 
színvonalának biztosítása olyan módon, hogy azzal a felhasználók elégedettek legyenek. A 
szennyvízelvezetési, csatornatisztítási és karbantartási feladatok szervezése, irányítása. A 
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FVDWRUQDKiOy]DWRQ� NHOHWNH]HWW� KLEiN� J\RUV� pV� V]DNV]HUĦ� HOKiUtWiVD�� D� Neletkezett károk 
csökkentése. Az üzemelés zavartalanságának, folyamatosságának biztosítása érdekében az 
ütemterv szerinti, valamint eseti hálózatmosatási, illetve dugulás-elhárítási és 
V]HQQ\Yt]iWHPHOĘ� WLV]WtWiVL� IHODGDWRN� YpJ]pVH�� D� FVDWRUQDKiOy]DW� iOODSRWinak folyamatos 
HOOHQĘU]pVH� PHOOHWW� $� QDJ\� pUWpNĦ� EHUHQGH]pVHN� NDSDFLWiViQDN� NLKDV]QiOiVD� pUGHNpEHQ� - 
amennyiben az alaptevékenység ellátásának érdeke nem sérül - N�OVĘ� PHJUHQGHOpVHN�
megszerzése és teljesítése. Idegen anyagok csapadékvíz, mérgek, olaj, stb. csatornába jutása 
HVHWpQ�D]�HUHGHW�IHOWiUiVD��,VPpWOĘGĘHQ�HOĘIRUGXOy�KLEiN�RNDLQDN�IHOWiUiVD��D�PHJV]�QWHWpVpUH�
a szükséJHV�EHDYDWNR]iVRN�PHJWpWHOH��$�PĦN|GpVL� WHU�OHWHQ�� D� V]HQQ\Yt]FVDWRUQD�KiOy]DWRQ�
OpWHV�OĘ�~M�V]HQQ\Yt]EHN|WpVHN�V]DNV]HUĦVpJL�YL]VJiODta��D�V]ROJiOWDWiVL�V]HU]ĘGpV�PHJN|WpVH� 
$]�DON|]SRQWRN�WRYiEEL�IHODGDWD�D�PĦN|GpVL�WHU�OHWpQ�OHYĘ�FVDWRUQDPĦYHN�iOWDO�|VV]HJ\Ħjtött 
V]HQQ\Yt]� HOĘtUiVRN� V]HULQWL�� LOOHWYH� D� WLV]WtWyEHUHQGH]pVHN� WHOMHVtWĘNpSHVVpJpQHN� PHgIHOHOĘ�
folyamatos megtisztítása, a szennyvíz kezelése, a szennyvíziszap víztelenítése, stabilizálása, 
ártalmatlanítása, iszapelhelyezés szervezése, ahol kiépített, ott a komposztálás, a komposzt 
hasznosítása, elhelyezése, D� PĦWiUJ\DN� pV� D� YpGWHU�OHWHN� NDUEDQWDUWiVD�� D� PXQNDLGĘQ� W~OL�
hibaelhárítási feladatok koordinálása, elvégzése. 
Az alközpontok feladatellátását gépészeti egység támogatja, melynek feladata a gépészeti és 
technológiai eszközök, berendezések karbantartása, javítása, rekonstrukciója, a 
szennyvíztisztító telepek és szennyvízátemeOĘN� YRQDWNR]iViEDQ� Elvégzi: a 
V]HQQ\Yt]iWHPHOĘN� JpSészeti berendezpVHLQHN� UHQGV]HUHV� NDUEDQWDUWiViW�� HOOHQĘU]pVpW��
rekonstrukcióját��$�V]HQQ\Yt]iWHPHOĘN�JpSpV]HWL�EHUHQGH]pVHLEHQ�IHOOpSĘ��]HP]DYDU�J\RUV�pV�
szakszeUĦ� HOKiUtWiViW úgy, hogy a szennyvízelvezeWpVEHQ� OHKHWĘOHJ� QH� NHOHWNH]]HQ� ]DYDU�� $�
gépészeti egység szakmai irányítását a Szennyvíz gépészeti üzem látja el. 

5  

$�&VDWRUQi]iVL�ÈJD]DW�JpSpV]HWL�pV� WHFKQROyJLDL�HV]N|]HLQHN��EHUHQGH]pVHLQHN��iWHPHOĘLQHN�
karbantartása, javítása, földmunkagépeinek karbantartása, a szállítási feladatok koordinálása, 
a csatornatisztító gépek technológiai berendezéseinek karbantartása, a szennyvíztisztító 
WHOHSHN�� V]HQQ\Yt]iWHPHOĘN� UHQGV]HUHV� NDUEDQWDUWiVD�� ~J\�� KRJ\� D]� D� IHOKDV]QiOy� �]HPHN�
számiUD� WHJ\H� OHKHWĘYp� WHUPHOpVL� pV� V]ROJiOWDWiVL� IHODGDWDLN� PDJDV� V]tQYRQDO~� HOOiWiViW��
0LQGH]HNHQ� W~OPHQĘHQ� IHODGDWD� D]� �]HPHOWHWHWW� YDJ\RQ� PHJĘU]pVH�� PĦV]DNL-technikai 
színvonalának fenntartása, rekonstrukciója, IHMOHV]WpVH�� D� WiUVDViJ� �]OHWL� WHUYpEĘO� D]� �]emre 
YRQDWNR]y� JD]GDViJL� WHUY� FpONLWĦ]pVHLQHN� PHJYDOyVtWiVD� D]� HOĘtUW� JD]GiONRGiVL� SDUDPpWHUHN�
betartása mellett. 7HYpNHQ\VpJpW�WHOMHVN|UĦHQ�D�1\tUHJ\Ki]L�V]HQQ\Yt]��]HP�WHU�OHWpQ�YpJ]L��
továbbá gondoskodik a többi üzem gépészeti egységeinek szakmai irányításáról, és a 
NDSDFLWiVXNDW��IHONpV]�OWVpJ�NHW�PHJKDODGy�IHODGDWRN�HOYpJ]pVpUĘO� 

5 Szennyvíz soport 

)HODGDWD� D� &VDWRUQi]iVL� ÈJD]DW� JpSpV]HWL� pV� WHFKQROyJLDL� HV]N|]HLQHN�� EHUHQGH]pVHLQHN�
karbantartása, javítása, üzemzavarok elhárítása, valamint földmunkagépeinek karbantartása, a 
V]iOOtWiVL�IHODGDWRN�pV�D�MiUPĦYHN�MDYtWiViQDN�NRRUGLQiOiVD��D�FVDWRUQDWLV]WtWy�pV�- mosó gépek 
technológiai berendezéseinek, felépítményeinek karbantartása. A nyíregyházi és vidéki 
szennyvíztisztító telepek és szenQ\Yt]iWHPHOĘN� gépeinek, berendezéseinek karbantartása, 
javítása, javíttatásának szervezése, illetve rekonstrukciója. 

5 -  

Feladata a Csatornázási Ègazat eUĘV- és gyengeáramú(irányítástechnikai) rendszereinek 
fejlesztése, kiYLWHOH]pVH�� HOOHQĘU]pVH�� NDUEDQWDUWiVD�� IHO�J\HOHWH�� N|]UHPĦN|GpV� D]RN�
rekonstrukciójában, új eszközök gyártása és gyártatása, villanyszerelési kivitelezés végzése. 
$�PpUĘPĦV]HUHN�pV�IRO\DPDWLUiQ\tWy�EHUHQGH]pVHN�EHV]DEiO\R]iVD. 
Villamosbiztonsági, érintésvédelmi mérések elvégzése és dokumentálása. 
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Szennyvíztechnológiai csoport  

$� V]HQQ\Yt]WLV]WtWy� WHOHSHNHQ� YHWW� PLQWiN� HOĘtUiV� V]HULQWL� PHJYL]VJiOiVD�� PLQĘVtWpVH�� D�
vizsgálati eredmények összegzése, rendszerezése, értékelése, a technológia folyamatának 
ILJ\HOHPPHO�NtVpUpVH��D�Yt]PLQĘVpJL�|QNRQWUROO�MHOHQWpVHN�|VV]HiOOtWiVD��D�V]HQQ\Yt]LV]DS�pV�
komposzt mikroszkopikus vizsgálata. 
Javaslattétel a  javítását szolgáló technológiai beavatkozásokra, intézkedésekre. 
gVV]HKDVRQOtWy� HOHP]pVHN� YpJ]pVH� D]� üzemek között, az alkalmazott szennyvíztisztítási 
technológiák vonatkozásában a tisztítási hatásfok, a fajlagos energiafelhasználás, és a 
vegyszerfelhasználás optimalizálása érdekében. 
$� 97'� HOĘUHMHO]pVHN� HONpV]tWpVH�� LOOHWYH� D� WpQ\OHJHV� NLERFViWiVRN� DODSMiQ� D� 97'�
aktualizálása. 

 
s  

8 raktár 

Anyagigény felmérése, rendelések leadása, a folyamatos anyagellátás figyelemmel kísérése. 
Anyagkiadás, bizonylatolás, eseti anyagbeszerzés elvégzése. A konszignációs készlet 
kezelése. 

 

$� &VDWRUQi]iVL� ÈJD]DW� LUDWNH]HOpVL� pV� SRVWi]iVL� IHODGDWDLQDN� HOOiWiVD�� YDODPLQW� D� PĦV]DNL�
vezeWĘ� pV� D]� iOWDOD� N|]YHWOHQ�O� LUiQ\tWRWW� PXQNDWiUVDN� V]iPiUD� V]HUYH]pVL�� DGPLQLV]WUDWtY�
segítség nyújtása. $]�iJD]DWQiO�IHOPHU�OĘ�Ddatszolgáltatási feladatok. 

 
 

  

A társaság informatikai, telekommunikációs, irányítástechnikai, energiagazdálkodási 
tevékenységének hatékony szervezése, irányítása, koordinálása. 

soport 

Feladata a társaság információs technológiai rendszerének üzemeltetése, a hardver- és 
szoftverrendszerek fejlesztésének tervezése, szervezése, koordinálása, a szervezeti egységek 
informatikai feladatainak szakmai segítése, az adatforgalom felügyelete, biztonságának 
megteremtése, az adatok archiválása. Vezeti a szoftverek nyilvántartását, gondoskodik azok 
PHJIHOHOĘ�� EL]WRQViJRV� WiUROiViUyO�� D]� �]HPHOWHWHWW� V]RIWYHUHk jogtisztaságáról. Az 
,QIRUPDWLNDL� &VRSRUW� UHQGV]HUJD]GDNpQW� YpJ]L� D� WiUVDViJQiO� PĦN|GĘ� LQWHJUiOW�
vállalatirányítási rendszer üzemeltetését. Feladata továbbá a telekommunikációs rendszer 
üzemeltetése, fejlesztése, karbantartásának tervezése, szervezése, koordinálása.  

 

Feladata a társaság irányítástechnikai rendszereinek fejlesztése, kivitelezése, karbantartása, 
felügyelete, valamint az adatátviteli rendszerek üzemeltetése, fenntartása és fejlesztése. A 
9t]HOOiWiVL� ÈJD]DW� HUĘViUDP~� EHUHQGH]pVHLQHN�� HV]N|]HLQHN� NDUEDQWDUWiVD�� MDYtWiVD��
N|]UHPĦN|GpV� D]RN� UHNRQVWUXNFLyMiEDQ��~M� HV]N|]|N�J\iUWiVD� pV� J\iUWDWiVD�� YLOODQ\V]HUHOpVL�
kivitelezés végzése, a villamosbiztonsági érintésvédelmi mérések koordinálása, elvégzése és 
dokumentálása. 

i csoport 

$� WiUVDViJ� HQHUJLDJD]GiONRGiViQDN� PĦV]DNL� pV� JD]GDViJL� V]HPSRQWRN� V]HULQWL� NH]HOpVH��
IHO�J\HOHWH�� HOHP]pVH�� RSWLPDOL]iOiVD�� D� N�OVĘ� pV� EHOVĘ� DGDWV]ROJiOWDWiVRN� WHOMHVtWpVH�� D�
KDWpNRQ\� pV� JD]GDViJRV� �]HPHOWHWpV� HOĘVHJítése. EnerJLDLUiQ\tWiVL� UHQGV]HU� PĦN|GpVpQHN�
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koordinálása. A villamos biztonságtechnikai felülvizsgálatokkal kapcsolatos feladatok 
tervezése, a végrehajtás koordinálása és dokumentumok nyilvántartása. 
 

  

$� WiUVDViJ� HJpV]pUH� NLWHUMHGĘHQ a termelt, átvett és szolgáltatott ivóvíz, az elvezetett és 
PHJWLV]WtWRWW� V]HQQ\Yt]� PLQĘVpJpQHN� HOOHQĘU]pVH�� D� Yt]WHUPHOĘ� WHOHSHN� Yt]Ei]LViQDN�� D�
KLGURJHROyJLDL� YpGĘLGRP� WHU�OHWpQHN� Yt]PLQĘVpJL� YL]VJiODWD�� D� N|]FVDWRUQiED� V]HQQ\YL]HW�
kibocsátó gazdálkodó V]HUYH]HWHN�NLERFViWiViQDN�HOOHQĘU]pVH��D�V]HQQ\Yt]LV]DS�pV�NRPSRV]W�
YL]VJiODWD�� PLQĘVtWpVH�� 6DMiW� pV� N�OVĘ� PHJUHQGHOpVUH� PLQGHQ� RO\DQ� YL]VJiODW� HOYpJ]pVH��
amelyre a laboratórium eszközei alkalmasak, illetve amelyre a laboratórium akkreditálási 
okirata kitHUMHG�� $� YL]VJiODWL� HUHGPpQ\HN� NLpUWpNHOpVpW� N|YHWĘHQ� D� WHUPHOĘ� pV� V]ROJiOWDWy�
egységek tájékoztatása, javaslattétel a szükséges beavatkozásra annak érdekében, hogy a 
IHOKDV]QiOyNKR]� IRO\DPDWRVDQ� D� PHJIHOHOĘ� PLQĘVpJĦ�� HJpV]VpJHV� LYyYt]� MXVVRQ� HO�� $� ODERU�
feladata továbbá a mérési adatok alapján a csatornabírság-javaslatok elkészítése, valamint a 
IHOKDV]QiOyN�Yt]PLQĘVpJL�UHNODPiFLyLQDN�NLYL]VJiOiVD��$]�DNNUHGLWiFLy�IHQQWDUWiVD�pUGHNpEHQ�
D� PpUĘHV]N|]|N� IRO\DPDWRV� NDUEDQWDUWiVD�� D� V]DEYiQ\EDQ, illetve az akkreditációs 
WDQ~VtWYiQ\EDQ�V]HUHSOĘ�YL]VJiODWL�PyGV]HUHN�EHWDUWiVD� 

Csoport 

$� WiUVDViJ� PLQĘVpJHOOHQĘU]pVL� UHQGV]HUpQ� EHO�O� a NODVV]LNXV� NpPLDL� pV� PĦV]HUHV� DQDOLWLNDL��
(atomspektroszkópiai, fotometriás, gáz- és ionkromatográfiás, coulometriás) vizsgálatok 
elvégzése ivóvíz, szennyvíz, szennyvíziszap és komposzt mintákból az akkreditációs 
tanúsítvány szerinti módszerekkel. 

 

$� WiUVDViJ�PLQĘVpJHOOHQĘU]pVL� UHQGV]HUpQ� EHO�O� D� WHQ\pV]WpVHV� EDNWHULROyJLDL��PLNURV]NySRV�
biológiai és toxikológiai vizsgálatok elvégzése ivóvíz, szennyvíz, szennyvíziszap és komposzt 
PLQWiNEyO�D]�DNNUHGLWiFLyV�WDQ~VtWYiQ\�V]HULQWL�N|YHWHOPpQ\HNQHN�PHJIHOHOĘHQ� 
 

5  

A tevékenység körébe tartozik a társaság létesítményeineN� WĦ]YpGHOPL� pV� WĦ]PHJHOĘ]pVL�
feladatainak HOYpJ]pVH�� YDODPLQW� D� GROJR]yN� PXQNiUD� YDOy� DONDOPDVViJiQDN� HOOHQĘU]pVH� A 
tevékenységgel kapcsolatos adatok nyilvántartása�� D]� HOĘtUW adatszolgáltatás teljesítése, a 
feladatok ellátása során észOHOWHNUĘO� D]� LOOHWpNHV� YH]HWĘN� WiMpNR]WDWiVD. A munkabiztonság 
N|UpEH�WDUWR]LN�D�MRJV]DEiO\RNEDQ�pV�EHOVĘ�V]DEiO\]DWRNEDQ�HOĘtUW�PXQNDEL]WRQViJL�IHODGDWRN�
HOOiWiVD��HOOHQĘU]pVH��YDODPLQW�D�V]�NVpJHV�DGatszolgáltatások teljesítése.  
 

6 Titkárság 

$� PĦV]DNL� YH]pULJD]JDWy-helyettes által közvetlenül irányított szervezet iratkezelési 
feladatainak ellátása, valamint a munkatársak számára szervezési, adminisztratív segítség 
nyújtása. 9H]HWĘDVV]LV]WHQVL�IHODGDWRN�HOOiWiVa. 

 -  

A társaság gazdasági tevékenységének irányítása, elemzése, fejlesztése a hatályos 
jogszaEiO\RN� pV� EHOVĘ� V]DEiO\]DWRN� EHWDUWiViYDO�� D� V]ROJiOWDWiV� pUWpNHVtWpVpQHN� LUiQ\tWiVD��
KapFVRODWWDUWiV� D� IHOKDV]QiOyNNDO�� YHYĘNNHO, a tulajdonosokkal, önkormányzatokkal, társ-
szolgáltatókkal, a felügyeletet és engedélyezést ellátó és egyéb érintett hatóságokkal. A 
IHOKDV]QiOyL� NDSFVRODWRNNDO� |VV]HI�JJĘ� PXQNDIRO\DPDWRNQDN� D� PLQĘVpJLUiQ\tWiVL� UHQGV]HU�
N|YHWHOPpQ\HL� V]HULQWL� LUiQ\tWiVD� pV� HOOHQĘU]pVH�� $� WiUVDViJ� WHYpNHQ\VpJH� VRUiQ� NHOHWNH]Ę��
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gazdaViJL� MHOOHJĦ� DGDWRN� |VV]HJ\ĦMWpVH�� UHQGV]HUH]HWW� IHOGROJR]iVD�� pUWpNHOpVH� D� YRQDWNR]y�
V]DEiO\RN� V]HULQW�� D� WHUYH]pVL�� D� JD]GDViJL� HVHPpQ\HNHW� U|J]tWĘ, valamint a beszámolási 
UHQGV]HUHN� PĦN|GWHWpVH�� D� WiUVDViJ� DQ\DJ-, raktár-, és pénzgazdálkodásának, beszerzési 
tevékenységének szervezése, irányítása, a munkaügyi tevékenység felügyelete. 
 

   

.DSFVRODWWDUWiV�D�IHOKDV]QiOyNNDO��YHYĘNNHO��D - IRJ\DV]WyYpGHOPL�UHIHUHQVVHO�HJ\�WWPĦN|GYH 
- a fogyasztóvédelmi felügyeletet ellátó és egyéb érintett hatóságokkal. A szolgáltatás és az 
egyéb alaptevékenységen kívüli tevékenyVpJ� pUWpNHVtWpVL� IRO\DPDWiQDN� D� PLQĘVpJLUiQ\tWiVL�
UHQGV]HU� N|YHWHOPpQ\HLQHN� PHJIHOHOĘ� V]HUYH]pVH�� LUiQ\tWiVD�� HOOHQĘU]pVH�� $� IHOKDV]QiOyL�
Yt]PpUĘ�� Yt]PpUĘKHO\�� V]HQQ\Yt]EHNötés, felhasználó - pV� IL]HWĘ� iOORPiQ\� Q\LOYiQWDUWiVD� 
karbantartása, a közszolgáltatási szolgáltatási, mellékszolgálWDWiVL�� N|]PĦIHMOHV]WpVL�
KR]]iMiUXOiVL� V]HU]ĘGpVHN� PHJN|WpVH�� NH]HOpVH�� D� Yt]PpUĘN� OHROYasása, az adatok rögzítése. 
Az ivóvíz ellátás, szennyvíz elvezetés-tisztítás és az egyéb alaptevékenységen kívüli 
tevékenység számlázásának irányítása. A felhasználói bejelentések, panaszok kivizsgálása, az 
értékesítési tevéNHQ\VpJ� VRUiQ� NHOHWNH]Ę�� JD]GDViJL� MHOOHJĦ� DGDWRN� |VV]HJ\ĦMWpVH��
rendszerezett feldolgozása, értékelése a vonatkozó szabályok szerint. 

 

$� WiUVDViJ� PĦN|GpVL� WHU�OHWpQ� közszolgáltatási�� PHOOpNV]ROJiOWDWiVL� V]HU]ĘGpVHN� PHJN|WpVH��
NH]HOpVH�� D� IHOKDV]QiOyN�� D� IHOKDV]QiOyL� Yt]PpUĘN� Yt]PpUĘKHO\HN� pV� FVDWRUQabekötések 
adatainak naprakész nyilvántartása, karbantartása D� Yt]PpUĘN� UHQGV]HUHV� LGĘN|]|QNpQWL�
leolvasása, illetve az LYyYt]� IHOKDV]QiOiVL� DGDWRN� NLQ\HUpVH�� U|J]tWpVH�� HOOHQĘU]pVH��
V]iPOi]iVUD� HOĘNpV]tWpVH�� D� Yt]PpUĘKHO\HN� HOOHQĘU]pVH�� D� IHOKDV]QiOyN� LQIRUPiOiVD� PLQGHQ�
olyan kérGpVUĘO�� DPHO\� ĘNHW� pULQWL�� YDJ\� DPHO\UĘO� WiMpNR]WDWiVW� NpUQHN�� pV� D� PHOOpNYt]PpUĘ�
csere szervezése. A csoport tevékenységével kapcsolatos írásos bejelentések, panaszok gyors 
pV� ]|NNHQĘPHQWHV� HOLQWp]pVH� RO\DQ� PyGRQ�� KRJ\� D]]DO� D� IHOKDV]QiOyN� D� OHKHWĘ� OHJQDgyobb 
PpUWpNEHQ� HOpJHGHWWHN� OHJ\HQHN�� $� FVRSRUW� WHYpNHQ\VpJH� VRUiQ� NHOHWNH]Ę� JD]GDViJL�
események rögzítése feldolgozása, értékelése, jelentések készítése a vonatkozó szabályzatok 
szerint. 

 

A szolgáltatás értékesítési folyamatának OHERQ\ROtWiVD�� HOOHQĘU]pVH�� D� IHOKDV]QiOiVQDN�
megIHOHOĘ� V]iPOiN� pV� HJ\pE� HUHGPpQ\HN� HONpV]tWpVH�� WiPRJDWiVRN� NH]HOpVH�� D]� HONpV]�OW�
számOiN� HOOHQĘU]pVH�� WRYiEEtWiVUyO� JRQGRVNRGiV� D� IL]HWĘN� UpV]pUH�� $]� HJ\pE� WHYpNHQ\VpJ�
V]HU]ĘGpVHLnek nyilvántartása, számlázása. $� N|]PĦIHMOHV]WéVL� KR]]iMiUXOiVL� V]HU]ĘGpVHN�
megkötése, kezelése. $]� eUWpNHVtWpVL� &VRSRUW� WHYpNHQ\VpJH� VRUiQ� NHOHWNH]Ę�� JD]GDViJL�
események rögzítése, feldolgozása, értékelése, felhasználói egyenérték nyilvántartása a 
vonatkozó szabályzatok szerint. Felhasználóváltozással, vízelfolyással és egyéb 
bejelentésekkel, panaszokkal kapcsolatos, illetve a vezetés által elrendelt, ütemezett, helyszíni 
kivizsgálás végzése, a keletkezett adatok, információk hasznosítása. A csoport 
tevékenységével kapcsolatos írásos felhasználói bejelentések, panaszok gyors és 
]|NNHQĘPHQWHV� HOLQWp]pVH� RO\DQ� PyGRQ�� KRJ\� D]]DO� D� IHOKDV]QiOyN� D� OHKHWĘ� OHJQDJ\REE�
PpUWpNEHQ� HOpJHGHWWHN� OHJ\HQHN�� $]� 2V]WiO\� LUDWNH]HOpVL�� SRVWi]iVL�� GRNXPHQWXP� NH]HOpVL�
feladatainak ellátása. 

  

.DSFVRODWWDUWiV�D�IHOKDV]QiOyNNDO��YHYĘNNHO��- D�IRJ\DV]WyYpGHOPL�UHIHUHQVVHO�HJ\�WWPĦN|GYH�
– a fogyasztóvédelmi felügyeletet ellátó és egyéb érintett hatóságokkal. Az engedélyes 
szolgáltatások, különdíjas és másodlagos tevékenység bevételeinek beszedése, KDWiULGĘQ� W~OL�
N|YHWHOpVHNUH� YRQDWNR]y� EHKDMWiVL� LQWp]NHGpVHN� PHJWpWHOH�� WiPRJDWiVRN� NH]HOpVH�� YHYĘ�
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folyószámlák vezetése, ügyfélszolgálati tevékenység ellátása, fiókirodák felügyelete, 
WHYpNHQ\VpJ�N� NRRUGLQiOiVD� D� PLQĘVpJLUiQ\tWiVL� UHQGV]HU� N|YHWHOPpQ\HLQHN� PHJIHOHOĘHQ��
úgy, hogy azzal az ügyfelek elégedettek legyenek. Az értékesítéssel kapcsolatos 
készpénzforgalom szervezése, felügyelete. A felhasználói bejelentések, panaszok 
kivizsgálása, kivizsgálásra továbbítása. A behajtási és ügyfélszolgálati tevékenység során 
NHOHWNH]Ę�� JD]GDViJL� MHOOHJĦ� DGDWRN� |VV]HJ\ĦMWpVH�� UHQGV]HUH]HWW� IHOGROJR]iVD�� pUWpNHOpVH��
EHOVĘ�pV�N�OVĘ�DGDWV]ROJiOWDWiV�D�YRQDWNR]y�V]DEiO\RN�V]HULQW� 

 Csoport 

$� IHOKDV]QiOyL� pV� HJ\pE� YHYĘL� folyószámlák vezetése, D� KDWiULGĘQ� W~OL� N|YHWHOpVHN�
megállapítása, behajtási ütemterv szerinti behajtási feladatok végrehajtása, támogatások 
kezelése. A behajtással- és a másodlagos tevékenységgel kapcsolatos készpénzforgalom 
lebonyolítása, a behajtási tevékenység során keletke]Ę� JDzdasági események rögzítése, 
feldolgozása, értékelése, jelentések készítése a vonatkozó szabályzatok szerint. A 
behajthatatlan követelések dokumentálása, leírási javaslat, értékYHV]WpV� HOĘNpV]tWpVH�� $�
csoport tevékenységével kapcsolatos írásos felhasználói kérelmek, bejelentések, panaszok 
J\RUV� pV� ]|NNHQĘPHQWHV� HOLQWp]pVH� RO\DQ� PyGRQ�� KRJ\� D]]DO� D� IHlKDV]QiOyN� D� OHKHWĘ�
legnagyobb mértékben elégedettek legyenek. 

gyfélszolgálati irodák 

$� 7iUVDViJ� V]pNKHO\pQ�� 1\tUHJ\Ki]iQ� PĦN|GĘ� iOODQGy� �J\IpOV]ROgálati irodában a 
7iUVDViJJDO�V]HU]ĘGpVHV�NDSFVRODWEDQ�iOOy��YDJ\�V]HU]ĘGpVW�OpWHVtWHQL�V]iQGpNR]y�YDODPHQQ\L�
felhasználó és elkülönített vízhasználó ivóvíz- és szennyvízbekötéssel, méréssel, 
V]iPOi]iVVDO�� WDUWR]iVVDO� NDSFVRODWRV� V]DNV]HUĦ�� NRUUHNW� WiMpNR]tatása, az ivóvíz- és 
V]HQQ\Yt]EHN|WpVVHO��PHOOpNYt]PpUĘ�iWYpWHOOHO�NDSFVRODWRV�IHODGDWRN�NRRUGLQiOiVD��D�ODNRVViJL�
IHOKDV]QiOy� V]HPpO\pEHQ� EHN|YHWNH]Ę� YiOWR]iVRNKR]� NDSFVROyGy ügyintézés. A lakossági 
felhasználók részére ivóvíz- és szennyvízbekötési hozzájárulás kiadása, valamint az építési és 
lakhatási engedélyekhez szükséges nyilatkozatok kiadása. A személyesen, telefonon és 
elektronikus úton történt felhasználói, elkülönített vízhasználói bejelentések, panaszok gyors 
pV� ]|NNHQĘPHQWHV� HOLQWp]pVH� RO\DQ� Pydon, hogy azzal a felhasználók, elkülönített 
Yt]KDV]QiOyN� D� OHKHWĘ� OHJQDJ\REE� PpUWpNEHQ� HOpJHGHWWHN� OHJ\HQHN�� 7RYiEEL� IHODGDWa az 
ügyfélszolgálati készpénzforgalom lebonyolítása, a bankkártyás fizetés kezelése, készpénz-
átutalási megbízás kiadása.  
Az ÜzleWV]DEiO\]DWEDQ� U|J]tWHWW� ILyNLURGiNEDQ� D�7iUVDViJJDO� V]HU]ĘGpVHV� NDSFVRODWEDQ� iOOy��
YDJ\� V]HU]ĘGpVW� OpWHVtWHQL� V]iQGpNR]y, az adott fiókiroda ellátási területén felhasználási 
KHOO\HO� UHQGHONH]Ę� IHOKDV]QiOyN�pV� HON�O|QtWHWW� Yt]KDV]QiOyN� LYyYt]- és szennyvízbekötéssel, 
PpUpVVHO��V]iPOi]iVVDO��WDUWR]iVVDO�NDSFVRODWRV�V]DNV]HUĦ��NRUUHNW�WiMpNR]WDWiVD��D]�LYyYt]- és 
V]HQQ\Yt]EHN|WpVVHO��PHOOpNYt]PpUĘ�iWYpWHOOHO�NDSFVRODWRV�IHODGDWRN�NRRUGLQiOiVD��D�ODNRVViJL�
IHOKDV]QiOy� V]HPpO\pEHQ� EHN|YHWNH]Ę� YiOWR]iVRNKR]� NDSFsolódó közszolgáltatási- 
PHOOpNV]ROJiOWDWiVL�V]HU]ĘGpVHN�PHJN|WpVH��$�V]HPpO\HVHQ��pV�WHOHIRQRQ�W|UWpQW�IHOKDV]QiOyL��
HON�O|QtWHWW� Yt]KDV]QiOyL� EHMHOHQWpVHN�� SDQDV]RN� J\RUV� pV� ]|NNHQĘPHQWHV� HOLQWp]pVH� RO\DQ�
módon, hogy azzal a felhasználók, elkülönített ví]KDV]QiOyN�D�OHKHWĘ�OHJQDJ\REE�PpUWpNEHQ�
elégedettek legyenek. További feladatuk még az ügyfélszolgálati készpénzforgalom 
lebonyolítása, készpénz-átutalási megbízás kiadása. Az irodák feladata továbbá az 
�J\IpOV]ROJiODWL� WHYpNHQ\VpJ� VRUiQ� NHOHWNH]Ę� JD]GDVigi események, ügyfélforgalmi adatok 
rögzítése, feldolgozása, értékelése, jelentések készítése a vonatkozó jogszabályok és 
szabályzatok szerint. 

   

A társaság pénzgazdálkodásának, bankkapcsolatainak szervezése, irányítása, a szállítói 
folyószámlák vezetése, a pénzforgalom lebonyolítása, költségvetési kapcsolatok rendezése. A 
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YRQDWNR]y� MRJV]DEiO\RN�pV�EHOVĘ� V]DEiO\]DWRN�HOĘtUiVDLQDN� ILJ\HOHPEHYpWHOpYHO� D�JDzdasági 
események rögzítése, havi, negyedéves, és éves beszámoló, az adóbevallások és a kapcsolódó 
statisztikák elkészítése, a tárgyi eszközök, immateriális javak és készletek nyilvántartása, a 
társaság anyag- és raktárgazdálkodásának irányítása, felügyelete.  

  

A társaság pénzgazdálkodásának, bankkapcsolatainak szervezése, irányítása, lebonyolítása, 
V]iOOtWyL� V]HU]ĘGpVHN� Q\LOYiQWDUWiVD�� a szállítói folyószámlák vezetése, a pénzforgalom 
lebonyolítása, költségvetési kapcsolatok rendezése, YDODPLQW� D]� HOĘtUW� DGDWV]ROJiOWDWiVRN�
teljesítése. 

  Számviteli Csoport 

A vonatko]y� MRJV]DEiO\RN� pV� EHOVĘ� V]DEiO\]DWRN� HOĘtUiVDLQDN� ILJ\HOHPEHYpWHOpYHO� D�
gazdasági események rögzítése, havi, negyedéves, és éves beszámoló, a társasági adóbevallás 
és a kapcsolódó statisztikák elkészítése, a tárgyi eszközök, immateriális javak nyilvántartása. 
A feldolgo]RWW� DGDWRN� IHOKDV]QiOiViYDO� D]� LGĘV]DNL� ]iUODWL� PXQNiN� HOYpJ]pVH�� XWyNDONXOiFLy�
NpV]tWpVH��D]�HOĘtUW�HOOHQĘU]pVHN�pV�EHOVĘ�DGDWV]ROJiOWDWiVRN�WHOMHVtWpVH� 

  - és Raktárgazdálkodási Csoport 

A társaság anyag- és raktárgazdálkodási tevékenységének szervezése, koordinálása, 
OHERQ\ROtWiVD� D� V]�NVpJHV� DQ\DJRN� pV� NLV� pUWpNĦ� WiUJ\L� HV]N|]|N, továbbá nyomtatványok, 
irodaszerek, takarítószerek LJpQ\HNQHN� PHJIHOHOĘ�� IRO\amatos biztosítása, a mozgások 
nyilvántartása, könyvelése, optimális készletsziQW� WDUWiVD� D�YRQDWNR]y� MRJV]DEiO\RN� pV�EHOVĘ�
szabályzatok szerint, a társaság raktárainak és munkaheO\L� NpV]OHWHLQHN� HOOHQĘU]pVH��
elszámoltatása. 

  

(OOiWMD� D� WiUVDViJ� �]OHWL� WHUYH]pVL�� HJ\VpJ� V]LQWĦ� WHUYH]pVL�� WHUYNLpUWpNHOpVL�� NRQWUROOLQJ�
feladatait. Gondoskodik a feladatkörébe tartozó beszámolók, elemzések, jelentések 
HONpV]tWpVpUĘO�� D� EHOVĘ� pV� N�OVĘ� DGDWV]ROJiOWDWiVUyO�� (OYpJ]L� D� PXQND�J\L�� M|YHGHOHP�
V]iPIHMWpV� HOĘNpV]tWpVL�� EpUIHODGiVL� IHODGDWRNDW�� D]� H]]HO� NDSFVRODWRV� �J\LQWp]pVW��
kapcsolattartást. (OĘNpV]tWL� pV� NDUEDQ� WDUWMD� D]� HOOiWiVL� IHOHOĘV|NNHO� N|W|WW� �]HPHOWHWpVL�
V]HU]ĘGpVHNHW�� HONpV]tWL� D� N|]PĦ� �]HPHOWHWpVVHO� |VV]HI�JJĘ� HOV]iPROiVRNDW�� D�
YDJ\RQpUWpNHOpV� HOĘNpV]tWpVpW�� HUHGPpQ\HLQHN� KDV]QRVtWiViW�� .RRUGLQiOMD� D� WiUVDViJ�
beszerzéseit, különösen a kiszervezett tevékenység engedélyeztetését.  

  

$� WiUVDViJ� JD]GiONRGiViQDN� HOHP]pVH�� pYHV� �]OHWL� WHUY�� �]HPL� WHUYHN� HOĘNpV]tWpVH�� YH]HWĘL�
G|QWpVHN� HOĘNpV]tWpVH�� DGDWRN�� LQIRUPiFLyN� J\ĦMWpVH�� HOHP]pVH�� WiUROiVD�� D� EHOVĘ� JD]Gasági 
DGDWiUDPOiV� V]HUYH]pVH�� .�OVĘ� pV� EHOVĘ� DGDWV]ROJiOWDWiVRN� NRRUGLQiOiVD�� WHOMHVtWpVH��
elemzések, jelentések készítése, gazdasági mutatók számítása, benchmarking tevékenység. Az 
pOĘPXQND� N|OWVpJHNNHO� YDOy� JD]GiONRGiV� V]HUYH]pVH�� NRRUGLQiOiVD�� $]� DODSWHvékenység 
GtMPHJiOODStWiViKR]� NDSFVROyGy� DGDWV]ROJiOWDWiV�� iUYiOWR]iVL� GRNXPHQWiFLy� HOĘNpV]tWpVH�� $�
társaság jövedelem és társadalombiztosítási számfejtési feladatainak felügyelete, az ezzel 
NDSFVRODWRV� EHOVĘ� pV� N�OVĘ� DGDWV]ROJiOWDWiVRN� WHOMHVtWpVH�� .DSFVRlattartás a jövedelem és 
WiUVDGDORPEL]WRVtWiVW�V]iPIHMWĘ�YiOODONR]iVVDO��DGDWWRYiEEtWiV��pUNH]WHWpV�V]HU]ĘGpV�V]HULQW��D�
PXQNDLGĘ�Q\LOYiQWDUWiVL� UHQGV]HU�IHO�J\HOHWH�� �0XQND�J\L�IHODGDWRN�HOOiWiVD��D�IHOYpWHO��pV�D�
PXQNDYLV]RQ\� PHJV]ĦQpV� HOĘNpV]tWpVH�� UHJLsztrálása, létszámnyilvántartás, adatszolgáltatás, 
HOOHQĘU]pV�� 
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 Csoport 

A társaság üzemeltetési, és egyéb, az üzemeltetési tevékenységével kapcsolatos 
V]HU]ĘGpVHLQHN�� PHJiOODSRGiVDLQDN� HOĘNpV]tWpVH�� NDUEDQWDUWiVD�� NDSFVRODWWDUWiV� D]� HOOiWásért 
IHOHOĘV|NNHO�� HOV]iPROiVRN�� NLPXWDWiVRN�� WiMpNR]WDWiVRN� NpV]tWpVH�� $� N|]PĦYHN�
YDJ\RQpUWpNHOpVpQHN� HOĘNpV]tWpVH�� HOYpJH]WHWpVH�� YDJ\RQEL]WRVtWiVRN� NH]HOpVH�� $�
N|]PĦEHUXKi]iVRN� IRUUiVDLQDN� PHJKDWiUR]iVD�� HJ\H]WHWpV� D� PHJYDOyVtWDQGy� IHODGDWRNNDO�
kapcsolatosan, projektfinanszírozás, projektek nyomon követése. A beszerzések tervezése, 
koordinálása, a beszerzési tevékenységgel kapcsolatos dokumentumok kezelése, eljárások 
V]HUYH]pVH� pV� OHERQ\ROtWiVD�� V]HU]ĘGpVN|WpV� NRRUGLQiOiVD�� $� NLV]HUYH]pVL� WHYpNHQ\VpJ�
nyomon követése, tájékoztatási kötelezettség teljesítése, engedélyezési eljárás lebonyolítása, 
dokumentumok kezelése, nyilvántartása, adatszolgáltatás a Hivatal részére. A Hivatal 
engedélyezési és felügyeleti tevékenységével kapcsolatos ügyintézés, az azzal kapcsolatos 
DGDWV]ROJiOWDWiV��KDWiULGĘ�ILJ\HOpV��LQWp]NHGpV�� 

 Titkárság 

A Gazdasági Szervezet iratkezelési, postázási feladatainak ellátása, valamint a gazdasági 
vezérigazgató-helyettes és az általa közvetlenül irányított munkatársak számára szervezési, 
adPLQLV]WUDWtY�VHJtWVpJ�Q\~MWiVD��9H]HWĘDVV]LV]WHQVL�IHODGDWRN�HOOiWiVD� 
$� WiUVDViJ� N|]SRQWL� pS�OHWpYHO� pV� VDMiW� �G�OĘMpYHO� NDSFVRODWRV� QDSL� V]HUYH]pVL�� �J\LQWp]pVL��
takarítási feladatok koordinálása, a rendezvények technikai feltételeinek biztosítása. 

  

A fejlesztési igazgató a vezérigazgató közvetlen irányítása alatt végzi tevékenységét.  
FHODGDWD�N�O|Q|VHQ�D�YH]pULJD]JDWy� VWUDWpJLDL�� V]HUYH]HWIHMOHV]WpVL� pV�PĦN|GpVRSWLPDOL]iOiVL�
támogatása, a társaság rövid-, közép- és hosszú távú stratégiájának kialakításában való 
N|]UHPĦN|GpV�� D� PĦN|GpVL� NRFNi]DWRN� HOHP]pVH� pV� D� NH]HOpV�NUH� Yonatkozó javaslatok 
NLGROJR]iVD�� (OĘNpV]tWL WRYiEEi� D� V]HUYH]HWL� KDWpNRQ\ViJ� Q|YHOpVpW� pV� D]� HUĘIRUUiVRN�
optimális felhasználását szolgáló intézkedéseket. Feladatkörébe tartozik döntés-HOĘNpV]tWĘ�
DQ\DJRN�� HOHP]pVHN� pV� KDWiVWDQXOPiQ\RN� NpV]tWpVH�� D� PĦN|GpVL� IRO\DPDWRN� iWYLOiJtWiVD��
fejlesztési javaslatok kidolgozása, a beruházási és fejlesztési projektek stratégiai 
YpOHPpQ\H]pVH�� YDODPLQW� VWUDWpJLDL� MHOHQWĘVpJĦ� SURMHNtek koordinációjának támogatása. 
.|]UHPĦN|GLN� D]� �]OHWL� IRO\DPDWRN� NRUV]HUĦVtWpVpUH� LUiQ\XOy� SURJUDPRN� HOĘNpV]tWpVpEHQ��
nyomon követi a vezérigazgató által meghatározott kiemelt projekteket. Kapcsolatot tart a 
WiUVDViJ� YH]HWĘLYHO� pV� V]HUYH]HWL� HJ\VpJHLYHO� támogatja a tulajdonosi, hatósági és szakmai 
partnerekkel folytatott szakmai egyeztetéseket, továbbá részt vesz az igazgatósági ülések 
V]DNPDL� HOĘNpV]tWpVpEHQ�� YDODPLQW� YH]HWĘL� |VV]HIRJODOyN� pV� SUH]HQWiFLyN� NpV]tWpVpEHQ��
)HODGDWD� WRYiEEi� D� WiUVDViJ� PĦN|GpVL� WHU�OHWpQ� �]HPHOWHWHWW� Yt]LN|]PĦYHN� �]HPHOWHWpVL�
tapasztalatainak értékelése, a hatékony és takarékos üzemeltetésre vonatkozó javaslatok 
NLGROJR]iVD�� PĦV]DNL-gazdasági projektekben és munkacsoportokban való részvétel, 
energiahatékonysági felülvizsgálatok támogatása, a gépek és berendezések üzemeltetési 
IHOWpWHOHLQHN�YL]VJiODWD��D�PĦN|GpV�RSWLPDOL]iOiViUD� LUiQ\XOy� MDYDVODWRN�NLGROJR]iVD�pV�D]RN�
EHYH]HWpVpQHN� Q\RPRQ� N|YHWpVH�� )LJ\HOHPPHO� NtVpUL� D� J|UG�OĘ� IHMOHV]WpVL� WHUYHN�
kidolgozását, beruházási javaslatokat fogalmaz meg D�PĦN|GpV�MDYtWiVD�pUGHNpEHQ��ertékeli a 
JD]GDViJL�pV�PĦV]DNL�LQIRUPiFLyV�UHQGV]HUHN�PĦN|GpVL�WDSDV]WDODWDLW��pV�MDYDVODWRW�WHV]�D]RN�
fejlesztésére.  

 
  

)HODGDWD� D� 7iUVDViJ� pUGHNHLQHN�� HOYiUiVDLQDN� pUYpQ\HVtWpVH� D� PĦN|GpVL� WHUületen a 
Yt]LN|]PĦYHN�PHJYDOyVtWiVD�� LOOHWYH�D]��]HPHOWHWHWW�N|]PĦYHNHW�pULQWĘ�LGHJHQ�EHUXKi]iVRN�
kapcsán. Koordinálja és biztosítja D� PĦV]DNL� WHU�OHW� EHOVĘ� pV� N�OVĘ� SDUWQHUHN� LUiQ\iEDQ 
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W|UWpQĘ� DGDWV]ROJiOWDWiVDLW�� %L]WRVtWMD� D� N�OVĘ� PHJUHQGHOpVUH� YpJ]HWW� építési munkák 
HOĘNpV]tWpVpW��NRRUGLQiOMD�D�PHJYDOyVXOiV� IRO\DPDWiW�pV�PpUQ|NL�PXQNDUpV]HN�HOYpJ]pVpYHO�
WiPRJDWMD� D� NLYLWHOH]pVL� IRO\DPDWRW�� WRYiEEi� D� EHOVĘ� NLYLWHOH]pVEHQ� YpJ]HWW� PXQNiN�
HOĘNpV]tWpVpW�� PĦV]DNL� HOOHQĘU]pVpW�� 0ĦV]DNL� HOHP]pVHNHW� YpJH]�� EL]WRsítja a társaság 
PĦV]DNL� LQIRUPiFLyV� UHQGV]HUpQHN� IHOKDV]QiOyL� WiPRJDWiViW�� NRRUGLQiOMD� D� UHQGV]HUHN�
funkcionalitásának fejlesztését, biztosítja a rendszerekben tárolt információk kinyerését. 
Feladata továbbá a GFT támogatása program fejlesztésével, üzemeltetésével. A 
feladattervezést támogató alkalmazások fejlesztése, döntést megalapozó diagnosztikai 
vizsgálatok elvégzése, kiértékelése. 

  

$� WiUVDViJ� PĦN|GpVL� WHU�OHWpQ� PHJYDOyVXOy� IHMOHV]WpVHNNHO�� YDODPLQW� ~M� N|]PĦ�
OpWHVtWPpQ\HNNHO� YDJ\� PHJOHYĘN UHNRQVWUXNFLyMiYDO� |VV]HI�JJĘ� N|]PĦWHUY� HJ\H]WHWpVL��
V]DNYpOHPpQ\H]pVL�� V]DNpUWĘL� IHODGDWRN� HOOiWiVD�� H-N|]PĦ� UHQGV]HUEHQ� D� N|]PĦHJ\H]WHWpVL�
IRO\DPDWRN� PHQHG]VHOpVH�� N�OVĘ� pV� VDMiW� NLYLWHOH]pV� VRUiQ� D� V]DNV]HUĦVpJ� IHO�J\HOHWH��
UpV]YpWHO�D�OpWHVtWPpQ\HN�PĦszaki átadás-átvételén, társaság érdekeinek képviselete. Feladata 
továbbá: 

 D� KDWyViJL� HQJHGpO\HN� PHJV]HU]pVpQHN� HOĘNpV]tWpVH�� pUYpQ\HVVpJpQHN� ILJ\HOHPPHO�
kísérése, karbantartása, nyilvántartása.  

 a terv- és térkép-nyilvántartási, dokumentálási, adatszolgáltatási feladatok elvégzése. Az 
átadás -iWYpWHOL� HOMiUiVRN� VRUiQ� iWYHWW� GRNXPHQWiFLyN� PLQĘVpJL� pV� PHQQ\LVpJL�
HOOHQĘU]pVH��Q\LOYiQWDUWiVED�YpWHOH� 

 az E–N|]PĦHJ\H]WHWpV�IHODGDWDLQDN�NH]HOpVH� 
 D�9t]HOOiWiVL�pV�&VDWRUQi]iVL�iJD]DWRNUD�N|WHOH]Ę�DGDWV]ROJiOWDWiVRk biztosítása. 

 Mérnöki Iroda 

$� Yt]LN|]PĦ� OpWHVtWPpQ\HN� IHMOHV]WpVL�� pStWpVL�� UHNRQVWUXNFLyV� PXQNiLQDN� HOĘNpV]tWpVH�� D�
végrehajtás támogatása geodéziai munkarészek elvégzésével. 
A társaság térinformatikai rendszerének üzemeltetése, fejlesztése. Az E-N|]PĦ� Uendszer 
SXEOLNXV� pV� N|]PĦHJ\H]WHWĘ� UHQGV]HUpQHN� DGDWNLV]ROJiOiVD�� DGDWRN� QDSUDNpV]VpJpQHN�
biztosítása. 
$]�HOPDUDGW�V]ROJDOPL�MRJRN�NH]HOpVH��Q\LOYiQWDUWiVD��EHMHJ\]pVHN�HOĘNpV]tWpVH� 
$� PĦV]DNL� LQIRUPiFLyV� UHQGV]HUHN� PĦN|GWHWpVH� pV� IHMOHV]WpVH�� D� KDWpNRQ\Vigot támogató 
PĦV]DNL�DGDWEi]LV�NLDODNtWiVD�pV�PĦN|GWHWpVH� 
$� J|UG�OĘ� IHMOHV]WpVL� WHUY� �*)7�� HONpV]tWpVpQHN� LQIRUPDWLNDL� WiPRJDWiVD�
DONDOPD]iVIHMOHV]WpVVHO�� ULSRUWRN� HOĘiOOtWiViYDO�� D� PĦV]DNL� LQIRUPiFLyV� UHQGV]HUHN� DGDW� pV�
eszköz készletének felhasználásával, döntést támogató kimutatások, listák készítésével. 
Feladata még: 

 D]� pStWĘLSDUL� WHYpNHQ\VpJpKH]� NDSFVROyGy� HOĘNpV]tWĘ� PXQNiN� HOYpJ]pVH� �iUDMiQODWRN��
V]HU]ĘGpV���6]HU]ĘGpVEHQ�YiOODOW�GRNXPHQWiFLyN��WHUYHN�HONpV]tWpVH��HONpV]tWWHWpVH��IHOHOĘV�
PĦV]DNL�YH]HWés biztosítása, 

 D�PĦV]DNL�NRQWUROOLQJ� UHQGV]HU�PĦN|GWHWpVH�� IHMOHV]WpVH�� YDODPLQW�PĦV]DNL�NLPXWDWiVRN�
és elemzések készítése. 

  

)HODGDWD� D� WiUVDViJ� PĦN|GpVL� WHU�OHWpQ� D]� LYyYt]- és szennyvízhálózatok és objektumainak 
vizsgálata. A vizsgálati eredmények feldolgozása, elemzése, javaslatok kidolgozása az 
RSWLPiOLV�PĦN|GpV��D�YHV]WHVpJHN�FV|NNHQWpVH�pV��]HPHOWHWpVL�SUREOpPiN�NH]HOpVH�pUGHNpEHQ� 
$�EHOVĘ�LJpQ\HN�NLHOpJtWpVpQ�W~O�D�UHQGHONH]pVUH�iOOy�EHUHQGH]pVHN�NDSDFLWiViQDN�KDV]QRVtWisa 
pUGHNpEHQ�N�OVĘ�PHJUHQGHOpVHN�PHJV]HU]pVH�pV�WHOMHVtWpVH� 
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 eruházási csoport 

)HODGDWD� D� WiUVDViJ� EHUXKi]iVDLQDN� pV� D� W|UYpQ\EHQ� HOĘtUW� J|UG�OĘ� IHMOHV]WpVL� WHUY� �*)7��
HONpV]tWpVpQHN� NRRUGLQiOiVD�� D� WHUY� |VV]HiOOtWiVD�� pV� D� MyYiKDJ\iVW� N|YHWĘHQ� D� YpJUHKDjtás 
felügyelete. FHODGDWN|UpEH� WDUWR]LN� D� +LYDWDO� HQJHGpO\H]pVL� pV� HOOHQĘU]pVL� WHYpNHQ\VpJpKH]�
szükséges dokumentáció készítése, módosítások kezelése. 

Feladata az aktuális üzleti évre vonatkozó beruházás tervezés és a terv végrehajtásának 
lebonyolítása, iGHpUWYH�D�N|]PĦ�EpUOHWL�GtM�WHUKpUH�YpJ]HQGĘ�EHUXKi]iVRNDW�LV��HJ\�WWPĦN|GYH�
D� PĦV]DNL� LURGiNNDO�� pV� D� EHUXKi]iVRNEDQ� pULQWHWW� V]HUYH]HWL� HJ\VpJHNNHO�� (]HQ� EHO�O� D�
társaság beruházási tevékenységének: 

 az adott üzleti évre vonatkozó fejlesztési és pótlási tervrész, valamint beruházási 
tervrész feladatainak tervezése, szervezése, koordinálása, 

 D]�HJ\HV�SURMHNWHN�OHERQ\ROtWiVD�D]��]OHWL�WHUYEHQ�IRJODOWDNQDN�PHJIHOHOĘHQ� 
 HQJHGpO\N|WHOHV� PXQNiN� HOĘNpV]tWpVpQHN� NRRUGLQiOiVD�� WHUYH]pVL� IRO\DPDWRN�

menedzselése, 
 a bHUXKi]iVRN�HOOHQĘU]pVH���]HPEH�KHO\H]pVH��iOORPiQ\ED�YpWHOH� 
 a beruházásokkal kapcsolatos nyilvántartások vezetése, 
 adatszolgáltatások teljesítése. 

 
 
 

 

$� 6]HUYH]HWL� pV� 0ĦN|GpVL� 6]DEiO\]DW� IHOKDWDOPD]]D a vezérigazgatót, hogy a szervezeti 
egységek, illetve a munkavállalók UpV]OHWHV� IHODGDWN|UpW�� KDWiVN|UpW� pV� IHOHOĘVVpJL� N|UpW� a 
WiUVDViJ�EHOVĘ�V]DEiO\]DWDLEDQ�pV�D�PXQNDN|UL�OHtUiVRNEDQ�szabályozza. 
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