NYIRSEGVIZ NYIREGYHAZA ES TERSEGE

v L Viz- ES CSATOBNAMI"J ZA,RTK(")B["IEN MUKODO
—— A RESZVENYTARSASAG
NYIRSEGVIiIZ
Nyiregyhaza és Térsége , , ,
268 - 4400 NYiREGYHAZA, TO UTCA 5.

Viz- és Csatornamdi Zrt.

Példany tulajdonosa ( beosztas / név ): Nyt.szam: 18805-2017

Példany sorszama: .....

NYIRSEGVIZ ZRT.

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZATA

- SZMSZ. -

Figyelem! A Bels6 dokumentum a NYIRSEGVIZ Zrt. szellemi tulajdona.

Jelen dokumentum kinyomtatott formatumu valtozata csak akkor hasznalhato,
ha annak nyilvantartasi szama, valamint hatalyba 1épésének datuma megegyezik
a szamitogépes halozat ISO 9001\IIR konyvtaraban tarolt példanyéval.

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT © NYIRSEGVIZ ZRT.

WNyirsegviz2000\iso 900 1\[IR\Szabalyzatok\SZMSZ.doc



SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT 11. szamii modositas 2025.04.29.
| MODOSITASOK JEGYZEKE |
| A dokumentum oldala és melléklete esetén |

3/52 2019.04.04. GS 37/51 2020.01.01. GS
7/52 2019.04.04. GS 38/51 2020.01.01. GS
15/52 2019.04.04. GS 40/51 2020.01.01. GS
32/52 2019.04.04. GS 42/51 2020.01.01. GS
35/52 2019.04.04. GS 44-45/51 2020.01.01. GS
36/52 2019.04.04. GS 32/51 2020.06.29. GS
39/52 2019.04.04. GS 34/51 2020.06.29. GS
42/52 2019.04.04. GS 20/51 2020.11.18. GS
43/52 2019.04.04. GS 2-3/51 GS
45/52 2019.04.04. GS 4-5/51 GS
50/52 2019.04.04. GS 32/51 . GS
51/52 2019.04.04. GS 3451 | 2025.04.29. GS
15-16/51 2020.01.01. GS 35651 | GS
18-21/51 2020.01.01. GS 5651 GS
32/51 2020.01.01. GS N s1s1 GS
35/51 2020.01.01. GS !
A dokumentvinnoz csatolt bizonylat esetén
ior | " s [ Nodostor | Mt | s
YELULVIZSGALATOK JEGYZEKE
Datuma N Feliilvizsgalat megallapitasa Alairas
2019.04.04. | A dokumentum feliilvizsgalata megtortént, modositas tortént. GS
2019.12.17. | A dokumentum feliilvizsgalata megtortént. GS
2020.01.01. | A dokumentum feliilvizsgalata megtortént, modositas tortént. GS
2020.06.29. | A dokumentum feliilvizsgalata megtdrtént, modositas tortént. GS
2020.11.18. | A dokumentum feliilvizsgalata megtortént, modositas tortént. GS
2021.10.20. | A dokumentum feliilvizsgalata megtortént. GS
2022.12.08. A dokumentum felﬁlvizggélata megté.rtér.lt, modositas sziikséges a belsd GS
kontrollrendszer okan, hatarid6 2023. marciusi Ig. iilés.
2023.02.27. | A dokumentum moddositasa 2023. II. félévben Igazgatdsagi Napirendben szerepel. GS
2023.06.20. | A dokumentum feliilvizsgalata megtdrtént. Modositast nem igényel. GS
2024.03.12. | A dokumentum feliilvizsgalata megtortént. Modositast nem igényel. GS
2025.0429. | GS
NYIRSEGVIZ Zrt. \WNyirsegviz2000\iso 9001\ITR\Szabélyzatok\SZMSZ.doc 2/51




SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT

II. szdml mddositds 2025.04.29.
Készitette (név/beosztas) Datum: Alairas:
GALAMBOS SANDOR 2025.
miiszaki vezérigazgatd-helyettes 04.29.
SZUCS JUDIT 2025.
gazdasagi vezérigazgatd-helyettes 04.29.
Ellendrizte (beosztas/név): Datum: Alairas:
KONNYU ZSOLT 5025 !!
vezérigazgato 04.29: 'l‘
DR. STEFAN PETER 2025,
jogi képviseld 04.29.
Jovahagyta:

ANYIRSEGVIZ Zrt. Igazgatosdiga
a(L0/2025. (IV.29.) szamu hatarozataval.

Hatalyba 1épés datuma és érvényessége:
Jelen dokumentum 2017. majus 19-t6l hatalyos, hatdlybalépésével egyidejiileg a korabbi
szabalyozas (Nyt.sz.: 7364-2015) érvényét veszti.
A szabalyzat modositasat jovahagyta a NYIRSEGVIZ Zrt. Igazgatosaganak a 51/2020
(XI.18.) szamu hatarozata. Az I.sz. modositas 2020.11.18. idéponttdl hatalyos, a modositott
oldal: 20/51.

A II. szdmt modositas 2025.04.29. idéponttol hatdlyos, a mddositott oldalak: 2/51, 3/51, 4/51,
5/51,32/51, 34/51, 35/51, 36/51, 51/51.

Feliilvizsgalat:
Jelen dokumentum feliilvizsgélatat és modositasat az IE-18 Dokumentum és bizonylatkezelés

folyamatszabdlyozédsa (Dokumentacids rend) eljaras szabalyozza.

NYIRSEGVIZ Zrt.

\Wyirsegviz2000\iso 9001\[TR\Szabalyzatok\SZMSZ.doc 3/51




SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT I1. szamG modosits 2025.04.29.

TARTALOMJEGYZEK
L ALTALANOS RESZ......oiioiiiiiiiiseeis ettt 6
N e e o b 20 O] Lo IR Va2 USRS 6
2. A tarsasadg alapitASANAK CELJA.........eiiiiiiieie ettt ettt ettt ettt et e e nt e n e e bt e teeneeeneeeneenneenes 8
N v 0 RF T o o1 I T USSR PR 8
4. A TATSASAZ KEPVISCLIELE ...veevviieiiiiieieie ittt ettt ettt ettt et e e et e e besaeesae e seesseessesssesseessaesseessesssesseenseenseassesseesaeenseenns 8
5. A tarsasag AltalAn0oS ITANYILASA .......c.eecveeeieeiieiieiiesteeteeteettesteeseebeetaesteebeessesssessaesseesseesseassesssesseenseessesssesssesseensennsensees 8
6. FRlCIOSSEEI TEIMASZET .....vvevvieiiieeieetieieeie et ete st e it e st e este st e stee st esseesbeessesseesseesseessesssesseenseesseesseasseseenseessenssesssesseensennsesseas
7. A tarsasag tevékenységi korei
1. A ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG SZERVEZETEI .....ccooivimriirineeieiiesiiesisesesseeennnens 10
N (s VA4 411 (TSP SRRSPR 10
LV A V. 110 1TSS 11
3. A FEUGYCLO BIZOESAZ. ... ei ittt ettt ettt ettt ettt e et e e bt e e bt et e e et e meesaeesaee bt e bt enteeaeeebeeteen 13
4. A KONYVVIZSZALO ..ottt ettt ettt e e e e e e e bt e bt et e et e e et e eaeeea e e bt en et en e e en e e en e et e enteenteeneeanean 13
S A VEZEIIZAZZALO. ...ttt ettt e e b et e b et ea e e eh e he et e e R et eh e e bt e bt e bt eeteenaeeheeeae e bt eateenteeaeenteeteen 14
II. A TARSASAG MUKODESENEK ALTALANOS SZABALY AL .....ccoooouiiiiiieiiieieiieeeieeieeeeessse s 15
1. ANYIRSEGVIZ ZIt. SIAtEZIAJA. . .....ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eees e 15
2. ANYIRSEGVIZ Zrt. mindséggel kapcsolatot irdnyelvei, politiKai............coooveveveeis ol Moo, 16
2.1.  NYIRSEGVIZ Zrt. integralt minéség-, kornyezeti, ivoviz-biztonsagi és energia politikaja..............co.co....... 16
2.2. ANYIRSEGVIZ Zrt. kozponti 1aboratoriumanak SZETEPE ..............e..everveesee A rerreereersseesssssssessesseesesseesenees 17
3. A tarsasag, Mint MUNKASZEIVEZET ......ecveiierierieeieeteeieniesteeeeeseeeresseesseese s s rssesseesseensesssesssesseenseessesssesssesseensees 17
N 11101 11 A< v T A N S RR 17
5. A munkaltatdi jogok gyakorlasa .........ccceerieiiiiiiiiiinienieeeicee e N e 18
6. KEPVISCLEth JOZOSUILSAZ ....eevieniieiieiieiie et e ettt et e s bt e st e e ae et e saeeebeesbee bt enbeenneebeenbeennean 18
7. A VEZEES SZINLICT ceovveeiiieeieeiieeeieecie e erteeeeeseeeeaeeeeeeenbeeeneead O USSR 19
8. A mindségkultirara épiild vezetés, a MinOségiranyitasi TaBACS J. . cueerrreriieeiie ettt s 20
9. A vezetés (ITANYItAS) TENASZETE ....oevuvieeeieerireeieieeeeerieeeee TRt heeereesereessseessseessseessseessseessseenseeessseenseessseesssessnseessenns 20
10. A tarsasag munkatarsainak jogai €s KOtelezettSEZei: Al x . ittt 21
11. A tarsasag vezetd beosztasi munkatarsainak jogaily KOteleZettSEZe ...oouuerurenuirrirriiiierieneet e 23
12. A helyettesités rendje .......cccoeevvereieeniieniiennennnl et eeteeetteeatteenteeeatteeahee ettt etteateeeteeateeebeeeteeabeeenteeaaeeensaenseennne 25
13. A munkakapcsolatok TENASZETE. ........eeeeee ettt e e e e et e st eebeessbeesaseessbaensseessseensneens 27
14. Kérelmek intézése, SZOIZAIAtE UL ......c..fueeeedlferiiiiieiieee ettt ettt e st esbe e s sbeeenbeesssaensaeessseennneens 28
15. THOKVEACIEIM ... T8 L ettt ettt be et ae e seeesbee b enee 28
16.  Bélyegzok hasznalata, NyIIVANTATFASR .. Y ..cc.eoiiiiiiiiieiee ettt sttt sae b e 29
17. A tarsasadg belSO SZabAlYZAtal . (..l .eoverirririeiieiieieterter ettt ettt sttt 29
18. Erdekvédelem, erdekKepVISEIet/ /.55 . ... oo 29
19. Kiils6 kapcsolatok, NYTIVANGSSAGV, ......c.oiiiiririrt ettt ettt sttt ettt sbe bt et e b e nae st nbe e 30
IV. A RESZVENYTARSASAG SZERVEZETI FELEPITESE ...t 32
V. A SZERVEZETI EGYSEGEK ALAPVETO FELADATAL .......cooviiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 33
1. VEZERIGAZGATG fcooevioeeioeeiseseisee e sssses st essessss st 33
1.1, MINOSEZITATTIEEST VEZETO. .. ueeeutiiiiieeiieeitie ettt eieeeite st e eteesbeeebeesabeessseessseessbeessseesnseessseessseessseessseessseensseenssenn 33
1.1.1. MINGOSEGITANYILAST CSOPOTL ..eeuevieeurieririereieeittterteestteesteeetreeteeestaeasseessseessseesaseessseessseesssesssseensaeensseenssesnses 33
1.2, BeISO CIIEIIOIZES ......euieiiiniiiestieteete ettt ettt b e bttt b e at bt e e e st et e e bt she e bt eaeen b et et e be e e b e 33
130 KOMMUNIKACIO .....iuiiiieiiiiiest ettt ettt s b e bt b e e a e bt et e s et et e ebesbeebeeaeentenee st enseneenaeee 33
1.4, HumanerSforras gazdalkodAS . ........ccuiiiiiiiriieiieiiceeeieete ettt ettt be e s e e saeesteesbeesbeessesssesaesseessesssesnnas 34
| T 3G 1 (<541 SRR 34
T U147/ (<SSR 34
N R 111 4T = SO SS 34

1.8. Megfelelési Tandcsado/Megfelelésért felelds

MUSZAKI VEZERIGAZGATO-HELYETTES

2.1 VIZELLATAST AGAZAT ..ottt 35
2.1.1. Nyiregyhazi VIZEAtAST UZEM .......covivivivivieeiceceeeeeeeeee ettt 35
2.1.1.1. Vizellatasi Uzemviteli s HibaelhAritdSi CSOPOIT.........cviviveveveveieieeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseseseeeeseseesesesessenenens 35
2.1.1.2 Karbantartasi €s ReKONStruKCIOS CSOPOIT......cccuerverreriieriieieeiestesiiesteeteeeresseesseesseeseessessaessaesseessesssenses 36
2.1.1.3.VIZEEIMELO tIEPEK ....eveeieeieiieit ettt ettt ettt ettt e s e st esae e be e st e esseesb et e e beenseenbeesaesraenseenseennennes 36
2.1.2. Eszaki (Kisvardai) VIZeIAtAST UZEIM .........c.co.ovuevieieeeeeieeeeeeeeeeeeee oo nasneneans 36
2.1.3. Keleti (Matészalkai) VIZEIIAtAST TIZEIMN .....ecvieeiieeieiieiieiieie et ettt e st e ste e teeae e e seessaeseeseessasssessaesseennas 36
2.1.4. DEL VIZEIALAST UZEIM ...ttt sttt aes st eaeaesns 37
NYIRSEGVIZ Zrt \Wyirsegviz2000\iso 9001\[TR\Szabalyzatok\SZMSZ.doc 4/51




SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT I1. szamG modosités 2025.04.29.

2.1.5. Nyugati VIZEHALAST UZEIM ..ottt enes 37
2.1.2.1.-2.1.3.1. - 2.1.4.1. — 2.1.5.1. Vizellatasi alkOZPONntok ..........cccceeeriieierieniineieeeeeeiiee e 37
2.1.6. VIZellatasi GEPESZEti UZEM ...ttt enen 38
2.1.6.1. Gépészeti Karbantartd CSOPOIT ........ccveerrierreeieiiertierieeteeteeeeesteesseeseesseessessaesseesseessesssesssesseessessseessesseenes 38
2.1.6.2. Szallitasi s fOldmMUuNKagEp CSOPOTT ......ccuiruiriiririieiieietenienteee ettt sttt ettt sae i 38
2.1.8. Titkarsag, 4gazati AdMINISZITACIO ........eeruieeieieeiieetieie ettt ettt et et e st et e e et enee e st e sseeseenteenseensesneesneennes 39
2.2. CSATORNAZAST AGAZAT ..ot 39
2.2.1. Nyiregyhazi SZeNNYVIZ UZEM...........cooveeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeneeans 39
2.2.1.1. SZeNNYVIZEIVEZEIEST CSOPOIT . .....eeuiieuieeuiieiieetiestt et et ete et e st ettt et e ese e te e teenseeneesseesseenseeaeeneesneesneenseenes 39
2.2.1.2. SZeNNYVIZEISZLILAST CSOPOIT .. vvivietierieiiieiiesiesteesteetestesteesteesseesseesseeseasaesseessesssesssesseesseessesssesseesseesseeses 40
[1  Szennyviz Uzemviteli és HibaelhAritadsi KOZPONE ...........cccvevveiuiverieereieiieeeeeeeeeeeeeees e, 40
(] Iszapkezelés €S KOMPOSZEALAS. ......c..ccvieviiiiiiieiiieieeieetestte sttt et s e teebe e b e esbessaessaeseessessaesseesseenseenns 40
2.2.2. ESzaKi SZENNYVIZ UZEIM ..ot 40
2.2.3. DElL1 SZENNYVIZ TIZEIMN .....eevvieeiieiieeiieieeieeteeitestteste e teesbessteseeesseesseesseesseeseasseessaessesssesssessaesseensesssesssesssesseensennes 41
2.2.4. NyUZati SZENNYVIZ TZEIN ......veeuveeiierieiieiieiestiesteesseeseseteseeesseesseesseasseessesseesseessesssesssesssesseessesssesssesseesseensesnes 41
2.22.1.-223.1.-2.2.4.1. SzennyViz alKOZPONLOK .....cocveriiiiiiiieiiei e e 41
2.2.5. SzennyViz GEPESZEti UUZEIM.........o.veeeeeceeeeeeee ettt 42
2.2.5.1. SZeNNYVIZ GEPESZELL CSOPOTL. ....eueiuiieiieetietiete et eite et et ettt et e et este et e en e emeeeseesbeebeenseeneesneesaeenaeenseenes 42
2.2.5.2. Er6s- és Gyengearamil CSOPOIT. ........eiuuiruieitieieeieeiierttenteente et eneesteesteenteenteeneesseesseeteensesneesneesseenseenseenes 42
2.2.7. SzennyvizteChnolOZIal CSOPOIT.....c..iiuiieiiietieitieti ettt ettt ettt T e b este e seeeseeeseeeneeeneeenes 43
A csoport munkatarsai a Nyiregyhazan, Dombradon és Matészalkéan tizemeld szeniy Wztisztito telepek tizemi
laboratoriumaiban végzik a vizsgalatokat. ...........cocvevvieciieiinieniieieeiesieseeseeae (oo ) et 43
2.2.8. SZENNYVIZ TAKLAT .....cvieiiiieeiieeiieiieie ettt sne e e sneenesne e e b e et e et e s teesbe e e eebeseaesaeesseenseenseenns 43
2.2.9. Titkarsag, agazati adminiSZrACIO ........eevveeververieriiereeee e e, DN eeereereereeeeere e e rreereereeneeneenes 43
2.3, MUSZAKI OSZTALY ...oevvimirirnreirereeneseesesesnsesseesssssseseseesos 0\ eSO 43
2.3.1. INfOrMAtIKAL CSOPOTTL.....veievereieiieiieiieieeeestieieeteeaeseaesseesseatueens s seseerseenseensesssesssenseensenssesssesseesseesseensesnsenses 43
2.3.2. Iranyitastechnikai CSOPOTT .......eevvveveereeierrienieeieeieereseeesafo N et stte et ete et e eseeeeaesteenteesseessessaesseenseensesnsennns 43
2.3.3. Energiagazdalkodasi CSOPOIT........cceerviruerienieniieieneen s N N SO O T SO PO UUUSTUT RO PRTPRRTUPPIU 44
2.4.  KOZPONTI LABORATORIUM........oooimimeeieeeess et oe e es s ssessessenneenennen 44
2.4.1. KEMIAT CSOPOIT ...evrvrerieiieieeiesresrerreenseesesnessnesdAnfoeeatestesseesseensessesresseesseesseasseessessaeseenseensesssesseesseenses 44
2.4.2. Mikrobioldgiai CSOPOIt......ccccvvvvereverereeeannenns, 15 SRS 44
2.5 KOZMU OSZTALY ..occoomiiieriiniriieceiaes e sasse e ess st 44
2.5.1. MUSZAKI ITOAA ..ot R ettt ettt sttt ettt et e a e b e bt et e et ea e e b e b e e be et enees 45
2.5.20 MEINOKI IT0OAA ..o ettt ettt ettt e e bbb e 45
2.6.  BERUHAZASI CSOPORT....co. ettt 46
2.7. Munkabiztonsag €S tUZVEACIEIM ... 0 5.l ettt et e st e et e e st e e srbeessbeessbeessbeesnseennseas 46
2.8 THEKATSAZ ..ottt s e o ettt et e e et e bt s et eb e e aees e emeemeem s e s e b e ebeebeebees e emeensemse s ebeebeebeebeenteneeneensenenseeneee 46
3.  GAZDASAGI VEZERIGAZGATOHELYETTES .....coiviiriiireimeeeisesesseessssessssssssesssssssssessssesssssssssesssssnes 46
3.3, BRTEKESITEST OSZTALY . . iiioiiiimciiieeeiieeeiseeeisesss st sess sttt 47
T O O BT T A T 1 T T e USRI 47
3.1.2. BItEKESIEST CSODABT . ...vveveoeee oo s 47
3.4, UGYFELSZOLGATATI OSZTALY ...oooiiiiiiiiieiieiieeeieeisee st 47
3.2.1. BORAJIAST CSOMOTE ...euvieutieitieiteiiieeteerteeteeteette st eteeteesteese et ee st enseamsesseesseenseeaseenseeneeeseanseanseenseensesseenseensesnsesnnes 48
3.2.2. UgyfEISZOIZAIAt ITOAK .........oveveeieceeceeiececee et 48
3.3, PENZUGYI ES SZAMVITELI OSZTALY ....coivutiiimiiiiiiieiieeiieeisesiee s 48
3.3.1. PENZUZYT CSOPOTT .nevieiiieeiiieiiiieete ettt erte ettt ette et teetteebeeesbeeesbeessbeessteessseesssaensseeasseensseesseensnesnsaeenseesnses 49
3.3.2. SZAMVITEIT CSOPOTT ..vevvvertieeiieeieieteetiesteete et e ettesteebeebeebesteesteesseesseessesseesseesseesseessasssessaesseensesssesssesseessenses 49
3.3.3.  Anyag- és Raktargazdalkodasi CSOPOTL.........ccvieiirieriiiriieiieteieesieeste e eeeseeeteebeesbeesseesbesteesseesseessessnas 49
34, GAZDASAGI OSZTALY ..ooiiriiiriieeiieeeisee s esee st sssssssse sttt 49
34,1, KONLIOING CSOPOIL ..vevreiierierieieiieitesteeteeteetteeteesteesseessesssesseesseesseessesssesssesssesseessenssesssesseessessesssessees 49
342, PartnerkapcSolati CSOPOIL .....eeiuiiiiiieieieriieit ettt et ettt e see e bt e te et e saee st et e et e eneeeseesseenseenseeneesnees 50
TR T I 111 47 = PR UTURR 50
Részletes feladatkori, hataskori €s felelGSSEZT JEZYZEK .......uirmiiiiiiiiiiiee ettt 50
VL ELOSZTAST ELOTRAS ...ttt 51
NYIRSEGVIZ Zrt. \Wyirsegviz2000\iso 9001\[TR\Szabalyzatok\SZMSZ.doc 5151




SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT 2020.11.18.
I. ALTALANOS RESZ
1. A tarsasag azonosito adatai
o A zartkoriien miikddd részvénytarsasag cégneve: NYIRSEGVIZ Nyiregyhaza és
Térsége Viz- és Csatornamii Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag
o A zartkoriien miikodd részvénytarsasag roviditett elnevezése: NYIRSEGVIZ Zrt.
o A tarsasag székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Té utca 5.
e A tdrsasag telephelyei:
4400 Nyiregyhaza, Westsik Vilmos u. 1. (Szennyyviztisztito telep)
4400 Nyiregyhaza, Vay Adam krt. 4-6. 272/3/A/160 hrsz. (Ugyfélkozpont)
e A tarsasag fidktelepei.:
Ssz. | Telepiilés név | Létesitmény megnevezése | Iranyitoszam ~.0 Cim/hrsz.
1. |4jak szennyviztisztito mii 4524 I 0972 hrsz.
2. |Apagy SZennyviztisztito mii 4553 41070/43 hrsz.
3. | Balkany vizmii 4233 \\"10361/4 hrsz.
4. |Balkany Szennyviztisztito mii {233 09 hrsz.
5. | Batorliget vizmii 4343 118/1 hrsz.
6. |Biri vizmii NN 4235 9/2 hrsz.
7. | Békony szennyviztisztito mii /| 4231 0154/103 hrsz.
8. | Csenger vizellatasi alkézpont 4765 Tisza u. 65. (1626 hrsz.)
9. | Csenger vizmui 4765 1613 hrsz.
10. | Csenger szennyyizi{sztiio mii 4767 024/4 hrsz.
11. |Demecser vizmii \talkozpont 4516 Gdbor Aron u. 16. (418 hrsz.)
12. | Demecser SEeIQyiznszitto mil 4517 |021/1 hrsz.
alkézpont
13. | Dombrad vizmii + alkozpont 4492 0461/2 hrsz.
14. | Dombrad N Szennyviztisztito mii 4492 012/3 hrsz.
15. | Doge R Szennyviztisztito mii 4495 012/11 hrsz.
16. | Encsencs Szennyviztisztito mii 4374 0265/6 hrsz.
17. | Fényeslitke vizmii 4621 0157/2 hrsz.
18. | Gavavencsello Szennyviztisztito mii 4472 115 hrsz.
19. | Gyulahaza Szennyviztisztito mii 4545 0272/5 hrsz.
20. |Ibrany vizellatasi alkézpont 4484 Kiserdd u. 30. (860 hrsz.)
21. |Ibrany Szennyviztisztito mii 4484 019/4 hrsz.
22. |Kallésemjén vizmii 4324 1374/1 hrsz.
23. | Kadllosemjén Szennyviztisztito mii 4324 0376/8 hrsz.
24. | Kemecse vizmii 4501 Vasmegyeri u. 47. (080/2 hrsz.)
25. | Kemecse Szennyviziisziiio mu 4501 0299/4 hrsz.
26. |Kisvarda vizmii + alkozpont 4600 Varosmajor u. 41. (965/1 hrsz.)
27. | Kisvdrda szennyVIZISZIio mit 4603|0260 hrsz.
alkézpont
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Ssz.[ Telepiilés név ;itgelfitvnelzégs); Irzi:g;:()- Cim / hrsz.
28. | Kotaj vizmii 4482 024/1
29. | Levelek vizmii + alkézpont 4555 Ady Endre u. 66. (0108/2 hrsz.)
30. | Levelek szemy ;;;Z;;ZZZ i+ 4555 010/37 hrsz.
31. | Matészalka vizmii + alkozpont 4700 Kocsordiu. 2. (3615 hrsz.)
32. | Matészalka Sze””y;;;f)’;;f)’z il 4700 | 0280, 0281/2, 0281/3 hrsz.
33. | Nagykallo vizmii 4320 0445 hrsz.
34. | Nagykallo Szennyviztisztito mit 4321 0667/17 hrsz.
35. | Nyirbator vizmii + alkézpont 4300 Kisbogati ut (0309/2 hrsz.)
36. | Nvirbdtor Sze””y;;zgfgzzi i+ 4300 |0247/1 hrsz.
37. | Nyirbéltek vizmii 4372 0397/5 A
38. | Nyirbogdany vizmii 4511 Dozsa Gvérgy u. 9. (1204, 0250 hrsz.)
39. | Nyirbogdany Szennyviztisztito mii 4511 0246/ Frsz.
40. | Nyiribrony Szennyviztisztito mit 4535 205 h,::Z.
41. | Nyirtass vizmii 4522 P',_‘to"ﬁ u. 27. (863/1 hrsz.)
42. | Nyirtelek vizmii 4461 0261/36 hrsz.
43. | Nyirtelek Szennyviztisztito mi 4Bl | 04/15 hrsz.
44. | Omboly vizmii 4375 1/1 hrsz.
45. | Pap Vizmil V4631 | 0136/2 hrsz.
46. | Paszab vizmii 4475 014/5 hrsz.
47. | Patroha vizmii © | 4523 |679/5 hrsz.
48. | Penészlek ViZrid 4267 Petofiu. 49. (84 hrsz.)
49. | Piricse ) 4375 583/2 hrsz.
50. | Rakamaz \ozmil 4465 Kossuth u. 3. (932 hrsz.)
51. | Rakamaz v:evvgyviztisztité mii 4465 097/4 hrsz.
52. | Szabolcsveresmartdod :Z-ennyvz'ztisztito' mii 4496 07/2 hrsz.
53. | Terem - vizmii 4342 87/19a hrsz.
54. | Timar N vizmii 4466 | 040/2 hrsz.
55. | Tiszabercel Szennyviztisztito mi 4474 046/22, 046/23 hrsz.
56. | Tiszadada vizmii 4455 Tancsics u. 2. (900/3 hrsz.)
57. | Tiszadada Szennyviztisztito mii 4455 0218/5 hrsz.
58. | Tiszadob vizmii 4456 Sagvari u. 6. (1073/1 hrsz.)
59. | Tiszadob Szennyviztisztito mii 4455 0197/27 hrsz.
60. | Tiszaeszlar vizmii 4464 Rakocziu. 31. (372/1 hrsz.)
61. | Tiszalok vizmii + alkézpont 4450 Honvéd u. 54. (371 hrsz.)
62. | Tiszalok SZ@””;;;Z;;Z;‘; i + 4450 | 023072 hrsz.
63. | Ujfehérté vizellatasi alkozpont 4244 Vaci Mihaly u. 2. (1081/2 hrsz.)
64. | Ujfehérté Szennyviztisztito mii 4244 0174/24 hrsz.
65. | Hodasz vizmii 4334 Hodasz Dozsa Gyorgy u. (630 hrsz)
66. | Hodasz Szennyviztisztito mi 4334 Hodasz 0103/31 hrsz
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2. A tarsasag alapitasanak célja

e A tarsasag alapitoinak célja a cég létrehozasaval, hogy olyan véllalkozast hozzanak
létre, amely alkalmas a ,helyi onkormanyzatokrol” szo6ld torvényben kapott
felhatalmazas alapjdn az Onkormanyzatok kotelezd feladataként meghatarozott
egészséges ivovizellatas biztositdsara, valamint - a csatornaszolgaltatasi feladatok
allami el6irasoknak megfeleld mindségii, hatékony, eredményes ellatasara.

e Az alapitas célja volt tovabba az allam kizar6lagos tulajdonaban 1év6, Nyiregyhazi
Regionalis Vizellaté Rendszer vizikozmiiveinek vagyonkezelési szerzodés keretében
torténd iizemeltetése. Ezért a Magyar Allam képviseletében eljaré Komyezetvédelmi
¢és Viziigyi Minisztérium az allami tulajdon védelme, miikodtetése, ellendrzése
érdekében a tarsasagban részesedést szerzett.

3. A tarsasag jogallasa

e A tarsasag az 1996. oktober 30-an kelt Alapszabaly szerint zartkor(i alapitassal jott
1étre és zartkdriien mikddik.

e A tarsasag Ondllo jogi személy, sajat cégneve alatt Miogokat szerezhet, ¢és
kotelezettségeket vallalhat, szerzédéseket kothet, pert Aidithat és perelhets. A
tarsasag 6nalld ado-, munkajogi és tarsadalombiztositasiegalanyisaggal rendelkezik.

4. A tarsasag képviselete

e A tarsasag jognyilatkozatait képviseldi Utjan i€sz1 meg. A tarsasag képviseletében az
alairasi jog gyakorlasa kizardlag oly miodon lehetséges, hogy az Alapszabaly,
valamint az Igazgatosag erre vonatkozo liatdrozatai szerint alairdsi joggal rendelkezd
személyek neviiket az alairasi cimpéidannyal megegyezd modon irjak ala.

o (Cégjegyzésre, az Igazgatosdg |eire vonatkozd hatdrozatdban felhatalmazott
személyek az ott meghatarozottimddon és jogkorben jogosultak.

e A cégszerli alairasi joggal vaio meghatalmazast, és annak megvonasat az érintett
személlyel irasban kell ké20Ini. A cégjegyzésre jogosultak aldirasi cimpéldanyait -
kozjegyzd éltal hitelesitve - a Cégbirosagnak be kell nyljtani. A Cégbirdsag altal
zaradékolt alairasi ciinpéldanyokat meg kell Orizni, ezek a dokumentumok nem
selejtezhetok.

o A cégjegyzes nakként torténik, hogy a részvénytdrsasag képviseletére jogosult
személy (személyek) az eldirt, elényomott, vagy nyomtatott cégszdveg ala sajat
nevét (neviket) - a kozjegyzO altal hitelesitett és a cégbirosaghoz benyujtott
formaban - az alédbbiak szerint irja (irjak) ala:

a)  avezérigazgatd onalldan ir ala;

b) az Igazgatdsdg mas tagjai ketten egyiittesen irnak ala,

c) egy lgazgatosagi tag az Igazgatdsag altal erre felhatalmazott alkalmazottal
egyiittesen ir ald;

d) az Igazgatdsag altal, az ligyek meghatdrozott csoportjaira nézve, a tarsasag
képviseleti joggal felruhazott munkavéllaldi - a képviseleti jog keretein beliil
- ketten egylittesen irnak ala.

5. A tarsasag altalanos iranyitasa
e A tarsasag stratégiai iranyitasat a tarsasdg Kozgyiilése gyakorolja. A Kozgytilésen a

részvényesek Osszessége gyakorolja jogait. A Kozgyllés a Ptk. gazdasagi
tarsasagokrol szolo rendelkezései, a tarsasag Alapszabalya, valamint a Kozgytilés
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Ugyrendjének eléirasai szerint, illetdleg sajit hatdrozatai alapjan miikddik. Barmely
kérdést sajat hataskorébe vonhat.

e A tarsasdg tligyvezetd szerve a Kozgylilés altal valasztott Igazgatésag. Az
Igazgatosag dont mindazon kérdésekben, amelyeket az Alapszabaly a hataskorébe
utal, illetéleg amelyek nem tartoznak a Kozgytilés kizardlagos hataskorébe. Az
Igazgatosag a tevékenységét sajat Ugyrendje alapjan végzi.

e A téarsasdg munkaszervezetét a tarsasag vezérigazgatdja iranyitja. Feladatait a
hatalyos jogszabalyok, az Alapszabaly, valamint a Kozgytlési és Igazgatdsagi
hatarozatok alapjan, egyéni felelosséggel latja el.

6. Felelosségi rendszer

e A részvényes feleldssége korlatozott, csak a részvénye erejéig terjed.

e A tarsasag a hitelezdivel szemben teljes vagyonaval, korlatlanul felel.

e A tarsasag Igazgatosdga tagjainak, Feliigyel0 Bizottsaga tagjainak ¢s
konyvvizsgéalojanak  feleldsségére a  hatdlyos torvényekben, a  tdrsasag
Alapszabalyaban valamint az Igazgatosag és a Feliigyelé Bizottsig Ugyrendjében
foglalt eldirasok az iranyadok.

e A tarsasag alkalmazottainak feleldsségére a vonatkozo haialyos jogszabalyokban,
kiemelten: a Polgari Torvénykonyvben, a Munka Tarvinykonyvében a tarsasag
Kollektiv Szerzddésében ¢és a Mindségiranyitdsis dokumentumokban foglalt
rendelkezések iranyadoak.

7. A tarsasag tevékenységi korei

e A tarsasag elsddlegesen a kozcélu vizikdzmu 1étesitmények (ivoviztermeld, -tisztitd
¢s -szolgaltato, valamint szennyvizelvezetd, -tisztitd miivek) lizemeltetésére, viz- és
csatorna-szolgaltatasokra lIétrehozaté.gazdalkodo szervezet.

A tarsasag fotevékenysége:

- Viztermelés, - kezelés, - elasztas

A tarsasag egyéb tevéKeriységi korei:

- M.n.s. egyéb altaldngs rendeltetésti gép gyartasa
- Hiradastechnikai berendezés gyartasa

- M.n.s. egy¢b specialis gép gyartasa

- Ipari gép, berendezés lizembe helyezése

- Villamosenergia-termelés

- Bontas

- Epitési teriilet elokészitése

- Talajmintavétel, probafuras

- Lako és nem lako épiilet épitése

- Folyadék szallitasara szolgald kézmi épitése

- Vizi létesitmény épitése

- Villanyszerelés

- Viz-, gaz-, flités-, légkondiciondlo szerelés

- Egyéb épiiletgépészeti szereles

- Egyéb specidlis szaképités m.n.s.

- Fa-, épitéanyag-, szaniteraru-nagykereskedelem
- Fémaru, szerelvény, fiitési berendezés nagykereskedelme
- Egyéb nem bolti, piaci kiskereskedelem

- Udiilés, egyéb atmeneti szallashely-szolgaltatas
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- Rakoménykezelés

- Sajat tulajdont, bérelt ingatlan bérbeadasa, lizemeltetése
- Epitdipari gép kolcsonzése

- Egyéb gép, targyi eszkoz kolcsonzése

- Mérnoki tevékenység, miiszaki tandcsadas

- M.n.s. egyéb szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység
- Miszaki vizsgalat, elemzés

- Szennyviz gylijtése, kezelése

- Nem veszélyes hulladék kezelése, artalmatlanitasa

A tarsasag az engedélyhez kotott tevékenységek folytatdsahoz sziikséges engedélyekkel
rendelkezik. A vizikozmii-szolgaltatasi tevékenység folytatasara az engedélyezd hatosag
szolgaltatoi, vizikozmii-rendszerenként miikodési engedélyt adott ki.

1. A ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG SZERVEZETEI
1. A Kozgyiilés

o A Kozgyiilés a részvénytarsasag legfobb szerve, antely a részvényesek
Osszességébdl all. A részvényes a részvényesi jogait a Kdzgylilésen gyakorolhatja,
személyesen, vagy meghatalmazottja Gtjan. A meghataliiazast kozokiratba, vagy
teljes bizonyito erejii magéanokiratba kell foglalni.

o A Kozgyiilés Kkizardolagos hataskorébe tartozik:

» dontés - ha a torvény eltéréen nem rendélicezik - az alapszabaly megallapitasarol
és modositasarol;

» dontés a Tarsasag miikddési formajanak megvaltoztatasarol,

» a Tarsasag atalakuldsanak, <pyesulésének, szétvalasanak ¢és jogutod nélkiili
megsziinésének elhatarozass;

» dontés - ha a torvény maskért nem rendelkezik - az alaptdke leszallitasarol;

» dontés a Tarsasag cégnevének, székhelyének, telephelyeinek, fidktelepeinek €s a
Tarsasag — fOtévekenységnek nem mindsiild — tevékenységi korének
megvaltoztatasaol, vaz igazgatésag tagjainak, - és benne a vezérigazgatd
személyének (tovibba a feliigyeld bizottsdg tagjainak és a konyvvizsgaldonak a
megvalasztasa, visszahivasa, dijazasuk megallapitésa;

» gazdalkodd szervezet alapitasa és megsziintetése;

» gazdalkodo szervezetben részesedés megszerzése vagy atruhdzasa;

» a szamviteli torvény szerinti beszamol6 elfogadasa, ideértve az addzott eredmény
felhasznalasara vonatkozo6 dontést is;

» dontés - ha a torvény eltéréen nem rendelkezik - osztalékeldleg fizetésérdl;

» dontés az osztalékfizetésrdl a szamviteli torvény szerinti beszamolo elfogadasaval
egyidejlileg, az igazgatosag javaslatdra. (Az igazgatdsag javaslatat a felligyeld
bizottsagnak eldzetesen jova kell hagynia.)
koncepcidjanak jovahagyasa;

» A Tarsasag mikodési teriiletének bovitésérdl torténd dontés;

» dontés az alaptoke 6%-at meghaladé hitel felvételérdl, vagy annak megfeleld
iigylet lebonyolitasarol;

» dontés a tarsasag vagyondba tartozé targyi eszkozok, és vagyoni értéki jogok
elidegenitésérdl, ha a szerzddés értéke az alaptoke 2,5%-at meghaladja;

» akozgyllés sajat tigyrendjének elfogadasa;

» az igazgatosag, és a feliigyelO bizottsag ligyrendjének jovahagyasa;
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» a vezet tisztségviselok értékelése, és hatarozathozatal a vezetd tisztségviselok
részére megadhato felmentvény targyaban.

» dontés minden olyan kérdésben, amit torvény, a Kozgyilés kizarolagos
hataskorébe utal;

e A Kozgyiilést - ha a Ptk. masként nem rendelkezik - az Igazgatdésag a napirend
kozlésével évente harom alkalommal hivja Ossze. A Kozgyllés eldkészitése,
feltételeinek biztositasa, és lebonyolitasa az Igazgatdsag feladata.

» Az évi elsO rendes Kozgytilés kotelezd napirendi pontjai:
— Az iizleti terv megéllapitasa;
— Az Igazgatésdg ¢és a Felligyeld Bizottsag tagjainak, valamint a
konyvvizsgalonak jaro dijazas megallapitasa.

» Az évi masodik rendes Kozgytilés kotelezd napirendi pontja:
— A szamviteli torvény szerinti beszdmolo elfogadasa, ideértve az adozott
eredmény felhasznalasara vonatkoz6 dontést is.

» Az évi harmadik rendes Kozgytilés kdtelezd napirefidipontja:
— A kovetkez6 évi tizleti és fejlesztési koncepciatiieghatarozasa.

e A Kozgyiilés Osszehivasara a Ptk. gazdasagi tarsasagokiol szolo rendelkezései €s az
Alapszabaly rendelkezései iranyadok. A részvéndesek mellett tanacskozasi joggal
meg kell hivni az Igazgatosag és a Feliigyeld Bizottsag tagjait, valamint a
konyvvizsgalot. A Kozgyllés lilésén részt-vesznek a tarsasag allandd meghivott
munkatarsai, valamint az egy-egy napirend! ponthoz esetileg meghivott személyek.

e A rendkiviili Kozgytilés 6sszehivasérol az Igazgatosag attdl az idOponttodl szamitott
15 napon beliil koteles intézkeddl|, amikor az Igazgatésag a rendkiviili Kozgytilés
Osszehivasanak okarol tudoméas; szérzett.

2. Az lIgazgatésag

o Az Igazgatosagd 2. tarsasag ligyvezetd és képviseld szerve, amely kialakitja és
iranyitja a részvénytarsasdg munkaszervezetét, valamint képviseli a tarsasagot
harmadik szemeélyekkel szemben, a birdsagok és hatosagok elatt.

o Az lIgazgatdsag ot tagbol all, koziilik az egyik a vezérigazgatd. Az Igazgatdsag
tagjait az alkalmazottak, illetve kiils6 személyek koziil is meg lehet valasztani. Az
igazgatosagi tagsag a Ptk.-n alapul6 sajatos vezetd tisztségviseldi jogviszony, melyet
az igazgatosagi tag megbizasi jogviszonyban vagy munkaviszonyban lat el. A
vezérigazgatd az Igazgatosagnak erre a tisztségre kiilon megvalasztott tagja.
Vezérigazgatoi tisztségre tovabbi jogviszonyt, azaz munkaviszonyt kell 1étesiteni,
mert a vezérigazgatoi tevékenység csak munkaviszony keretében tolthetd be. Az
Igazgatosag jogait ¢és feladatait testiiletként gyakorolja. Az Igazgatosag tagjainak
egymas kozotti feladat- és hataskor megosztasrol az Igazgatdsag altal megallapitott -
¢s a Kozgylilés altal jovahagyott - ligyrendben kell rendelkezni.

o Az Igazgatdsagi tagok megbizatasa négy évre szol. Az Igazgatosag tagjainak
részleges cseréje esetén az Uj tagok megbizatisa is az Igazgatosdg eredeti
megbizatasanak idOpontjdig szol. A tagok barmikor visszahivhatok, és megbizatasuk
lejarta utan ujravalaszthatok.
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Az Igazgatdsag sajat tagjai sorabol elnokot valaszt. Az Igazgatosag iiléseit az elndk
késziti elo, és vezeti.

e Az Igazgatosdg dont azokban a kérdésekben, amelyeket az alapitd okirat, és a
jogszabaly nem utal a Kozgyiilés, vagy a Tarsasag mas szervének kizardlagos
hataskorébe. Az Igazgatosag kiilondsen:

dont — ha a torvény masképp nem rendelkezik — a sajat részvény megszerzésérol;

dont a részvény atruhdzasadhoz a beleegyezés megadasarol;

dont a Tarsasag Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzatanak elfogadéasarol;

gondoskodik a Térsasdg szamviteli torvény szerinti beszdmolojanak

elkészitésérol, és javaslatot tesz az adozott eredmény felhasznélasara;
gondoskodik a Tarsasag tlizleti konyveinek, és részvénykonyvének szabalyszeri
vezetésérol,

évente jelentést készit a Kozgyiilés részére, valamint negyedévente a Feliigyeld

Bizottsdg részére a tarsasag tligyvezetésérol, vagyoni helyzetérdl, ¢és

tizletpolitikdjarol; valamint a tarsasag alapvetd kozlizemi feladatainak

teljesitésérol;

Osszehivja, és elokésziti a Kozgytilés liléseit;

a vezérigazgatd folott - a Kozgyilési hataskor kiidielével - gyakorolja a

munkaltatdi jogot; (Az Igazgatésag ezen hatdskorewgyakorlasanak jogat a sajat

tigyrendjében atengedheti az Igazgatdsag elndkéneic.)

» a vezérigazgatd helyettesek szamara teljesitma€nykovetelményt, valamint ahhoz
kapcsolodo teljesitménybért vagy mas Jufiatast hatdrozhat meg, amelyrdl a
feliigyeld bizottsag véleményét eldzetesen ki kell kérni.
(Teljesitménykdvetelményként az tizléti terv {6 szamainak teljesitése mellett csak
olyan feltétel hatarozhatd meg, amclynek teljesitése a munkakor elvarhato
szakértelemmel ¢és gondossédggal valdo  ellatasan  tilmutatd, objektiven
meghatarozhat6 teljesitményt takar).

» dont az alaptéke 1,5%c-at | meghaladd, de 6 %-at el nem éré mértéki hitel
felvételérdl, vagy azzai-azonos hatasu tligyletrol;

» dont a Tarsasag wagyonaba tartozo targyi eszkozok, és vagyoni értékii jogok
elidegenitésérol,-he 2 szerz6dés értéke az alaptoke 1%-at meghaladja, de 2,5%-at
nem éri el;

» gondoskodik.az alapszabaly mddositasanak, a cégjegyzékbe bejegyzett jogoknak,
tényeknek &s adatoknak és ezek valtozasanak, valamint torvényben el6irt mas
adatoknak a cégbirdsagi bejelentésérol;

» ellatja azokat a feladatokat, amelyeket a jogszabalyok a hataskorébe utalnak.

vV VY VVVY

\ 274

o Az Igazgatosag sziikség szerint, de legalabb negyedévente tart iilést. Az Igazgatdsag
ilését annak elndke, az elndk akadalyoztatasa esetén pedig két tagja hivja 6ssze. Az
Igazgatosagi iilés Osszehivasat a vezérigazgatd, az Igazgatdosdg mas tagja, a
Feliigyeld Bizottsag tagja, vagy a konyvvizsgald, az ok és a cél megjeldlésével
irasban kezdeményezheti az elnoknél. Ha az elndk az Igazgatdsag iilését 8 napon
beliil nem hivja 0ssze, az iilés 0sszehivasara a kezdeményezd jogosult.

e Az Igazgatdsag iiléseire meg kell hivni, és azokon tanacskozési joggal vehet részt a
Feliigyel6 Bizottsag elndke, vagy a Feliigyel6 Bizottsag altala kijelolt masik tagja, és
- ha az 0sszehivast a konyvvizsgéalo kezdeményezte - a konyvvizsgalo is.
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3. A Feliigyelo Bizottsag
e A Feliigyel6 Bizottsag ellendrzi a részvénytarsasag ligyvezetését.

e A Feliigyeld Bizottsag 6 tagbol all. A Feliigyeld Bizottsdg jogait testiiletileg, vagy
tagjai utjan gyakorolja. A Feliigyeld Bizottsag egyes ellendrzési feladatok
elvégzésével barmely tagjat megbizhatja, illetve az ellendrzést allando jelleggel is
megoszthatja a tagjai kozott. Az ellendrzés megosztdsa nem érinti a Felligyeld
Bizottsagi tag felelosségét, sem azt a jogat, hogy ellenérzését mas tevékenységre is
kiterjessze.

e A Feliigyeld Bizottsag sajat tagjai koziil elnokot valaszt.

e A Feliigyel6 Bizottsag a részvénytarsasag iigyvezetésének ellendrzése keretében

kiilondsen
» az Igazgatosag tagjaitol, vezetd allasu dolgozoitol felvilagositast, vagy jelentést
kérhet,

» a Feliigyel6 Bizottsag a részvénytarsasag konyveit és iratait-megvizsgalhatja,
vagy a tarsasag koltségére szakértdvel megvizsgaltathat)s,

» a Feliigyelo Bizottsag koteles megvizsgalni a Kazgyllés elé terjesztett
valamennyi fontosabb iizletpolitikai jelentést és az €ves tervet, valamint minden
olyan jelentést, amely a gazdasagi tarsasag .icgfobb szerve kizardlagos
hataskorébe tartozo ligyre vonatkozik. A Kozgyiiés a szamviteli torvény szerinti
éves beszamolo elfogadéasardl - ideértve @z, ‘addzott eredmény felhasznalasara
vonatkozé javaslatot is - csak a Feliigyeld Bizottsag irdsbeli jelentésének
birtokéban hatarozhat.

» a Feliigyelo Bizottsag Osszehivhatja’ a Kozgyllést, és javaslatot tehet annak
napirendjére, ha az ligyvezatés'tevékenysége jogszabalyba, az Alapszabaly
rendelkezéseibe, vagy a Kézgviilés hatdrozataiba litkozik, vagy egyébként sérti a
részvénytarsasag, vagy arészvényesek érdekét.

» ellatja azokat a feladatekat, amelyeket a jogszabalyok a hataskorébe utalnak.

e A Feliigyeld Bizottsag “diéseit annak elnoke, az iilés napjat legalabb 8 nappal
megeldzden elkiilddtt-Citesitéssel hivja 0ssze. Az 6sszehivast barmely tag - az ok és
cél megjeloléséval~az elnoktdl barmikor kérheti. Ha az elndk a Feliigyel6 Bizottsag
ilését nyolc napon beliil nem hivja 0ssze, annak 6sszehivasara a tag jogosult.

e A Feliigyeld Bizottsagi tagok korlatlanul és egyetemlegesen felelnek a zartkoriien
mikodd részvénytarsasagnak, az ellendrzési kotelezettségiik megszegésével okozott
karokert.

4. A konyvvizsgalo

e A részvénytarsasag Kozgylilése a tarsasdg gazdalkodasanak ellendrzésére
konyvvizsgalot valaszt.

e A konyvvizsgald

» betekinthet a tarsasag konyveibe és irataiba,

» az lgazgatésag és a Feliigyeld Bizottsag tagjaitol, valamint a részvénytarsasag
dolgoz6itol felvilagositast kérhet,

» a tarsasag pénztarat, bankszamlait, ligyfélszamlait, konyvvezetését, szerzodéseit
megvizsgalhatja,

» ellendrizheti az esetleges értékpapir-allomanyt és az arukészletet,
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» koteles a Kozgytilésen részt venni,

» részt vehet az Igazgatdsag és a FeliigyelO Bizottsag iilésein, koteles a Feliigyelo
Bizottsagot tdjékoztatni, kérheti, hogy a Feliigyeld Bizottsag az altala javasolt
iigyet tlizze napirendjére,

» atorvényben meghatarozott esetekben kezdeményezi a Kozgyiilés dsszehivasat.
Ha a Kozgyilés ilésének 0Osszehivasdra nem keriil sor, illetve ha az a
jogszabalyok altal megkivant dontéseket nem hozza meg, a konyvvizsgalod errdl
a tarsasag torvényességi feliigyeletét ellatd cégbirdsagot értesiti

» a gazdasagi tarsasag legfObb szerve elé terjesztett jelentéseket - kiilonosen a
szamviteli torvény szerinti éves beszamolot - ideértve az adozott eredmény
felhasznalasadra vonatkozo javaslatot is - megvizsgalja abbol a szempontbol,
hogy azok valds adatokat tartalmaznak-e, illetve megfelelnek-e a jogszabalyok
eldirasainak, ¢s ennek alapjan ismerteti a véleményét. A konyvvizsgalot a
Kozgytlilésnek - a tarsasag szamviteli torvény szerinti beszamolgjat targyald -
iilésére meg kell hivni.

o Kotelezettségei megszegésével, a tarsasagnak esetlegesen okozott karért a polgari jog
szabalyai szerint felel.

5. A vezérigazgato

e A vezérigazgato iranyitja a részvénytarsasag napi muzsikajat és munkaszervezetét, az
Alapszabalynak, valamint a Kozgytilési ¢€és 2z, lgazgatdésagi hatarozatoknak
megfelelden.

e A vezérigazgatd a tarsasdg munkaviszonyban allo Igazgatdsagi tagja. Felette a
munkaltatoi jogokat - a Kozgylilési hatdskHroe tartozok kivételével - az Igazgatdsag
gyakorolja. A vezérigazgatoval kotendo siunkaszerzodést az Igazgatdsag hatarozata
szerint kotik meg, és azt, az qlgazgatosag erre kijelolt tagja irja ald. Ha a
vezérigazgatd a sajat munkaviszefiyat felmondja, a felmondast az Igazgatosag
munkaszerzddést alaird tagjanalgkell kézbesiteni.

e A vezérigazgatd hataskirébe tartozik mindazon ligyek eldontése, amelyek nincsenek
a Kozgyllés, vagy az-[gazgatosag kizardlagos hataskorébe utalva, tovabba azon
tigyek, amelyeket dz-igazgatosag az ¢ részére delegalt. Ezen esetekben egy személyi
felelosséggel dant

e A vezérigazgatd jogosult a hataskorébe tartozo feladatokat a tarsasag alkalmazottaira
atruhéazni, kiveéve azokat, melyeket az Igazgatdsag, vagy a Kozgytlés kizarolag rea
delegalt. A vezérigazgatd gyakorolja a tarsasag alkalmazottai felett a munkaltatoi
jogokat.
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III. A TARSASAG MUKODESENEK ALTALANOS SZABALYAI

1. A NYIRSEGVIZ Zrt. stratégisja

A tarsasag miikodését az Alapszabalyban megfogalmazott alapcélok, valamint az iizleti
stratégidban meghatarozott iizleti célok megvaldsitasa érdekében folytatja.

A Tarsasag stratégiai céljai:

hirnevének megtartasa, folyamatos erdsitése,

» avevoi elégedettség, a szolgaltatasokkal szembeni bizalom ndvelése,
vizmindségi allapotviszonyok fenntarthatosaga,

» akornyezet terhelésének csokkentése.

hogy a térségben ¢l6k szdmara folyamatos, megfeleld mindsegu, gazdasagos ¢s
biztonsagos szolgaltatast tudjon nyujtani, az alabbiak végrehajtdsgval:

o Megfeleloszinvonalii, a kornyezet iranti felelésseget tiikrozé szolgaltatas
nyujtasa:
» atermészeti er6forrasok, koziilik is kiemeltentaz ivoviz bazis védelme,
» a tarsasag altal mikodtetett eszkozSk.“uzemelési biztonsaganak, miszaki
allapotanak fenntartasa, javitasa,
» a technoldgia fejlesztése, automatiZ2lasa, korszer(i, kornyezetkiméld eljarasok
alkalmazasa,
» az Integralt Iranyitasi Rendszer (IIR) kialakitasa, bevezetése ¢s mikodtetése,
mely a kovetkezd szabvanyokra terjed ki:
- ISO 9001 ( Mindsegiranyitasi Rendszer - MIR),
- ISO 14001, (Kdnyezetkdzpontu Iranyitasi Rendszer - KIR),
- ISO 220084 Jwoviz-biztonsagi Rendszer - IBIR),
- ISO 5800Y (Energiairanyitasi Rendszer - EIR).

» a meghafarozott ellenérzések, vizsgalatok az MSZ EN ISO/IEC 17025 szerint
kialakitott rendszer €s akkreditalt Kozponti Laboratorium altali elvégzése,
» hatékonyan miikodo Integralt Informacids Rendszer alkalmazasa.

e A tarsadalom altal elismert, széleskori kapcsolatrendszeren alapuld szolgaltatoi

pozicio elérése:

» amagas foku felhasznaloi elégedettség elérése

» afelhasznaloi kapcsolatrendszer, az ligyfélszolgalati tevékenység fejlesztése,

» a felhasznalok korrekt és rendszeres tdjékoztatdsa, kétoldalu kommunikécio
folytatasa,

» a kapcsolatok erdsitése a tulajdonosokkal, kiemelt felhasznalokkal, tars-
szolgaltatokkal.

e A tevékenység hatékonysaganak novelése:

» vagyonbiztonsag fenntartasa az erre szolgalo fedezet erejéig,
» avizmérési és elszamolasi rendszer fejlesztése,
» kontrolling funkcié alkalmazasa a hatékony koltséggazdalkodas érdekében.
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e A stratégiaban meghatarozott célokat megvaldsitani képes, az Gj feladatokhoz
illeszkedd, hatékonyan miikodé szervezet és menedzsment, jol képzett, igényes
és elkotelezett szakembergarda megtartasa:

» szervezeti struktura fejlesztése, a stratégiahoz illesztése,

» a mindségiranyitasi szervezet kialakitdsa és mukddtetése, a mindség iranti
elkotelezettség altalanos elvarasként torténd érvényesitése,

» belso egylittmiikddési rendszer fejlesztése, csapatépités, dolgozok bevonasa.

2. A NYIRSEGVIZ Zrt. minéséggel kapcsolatot iranyelvei, politikai

2.1. NYIRSEGVIZ Zrt. integralt minéség-, kornyezeti, ivoviz-biztonsagi és energia
politikaja

A Tarsasag hossza tava céljait a kiildetésre és a jovOképre alapozva valdsitja meg,
viselkedésre, illetve a munkavallalokra vonatkoztatott magatartdsformak betartasaval
biztosit.

A stratégia megvalositasa érdekében a Tarsasag olyan Integralt Irany{tdsi Rendszert (IIR)
alakitott ki és mikodtet, amelyben a termék/szolgaltatds mindsége a jogszabalyokban
megfogalmazott és az eurdpai unids elvardsoknak megfelelden igyekszik kielégiteni a
felhasznalok igényeit.

A NYIRSEGVIZ Zrt. meghonositotta a Teljes korts, Mindségmenedzsment (TQM)
vezetési filozofiat, amely Osszefogja a szervezet erdit 4 folyamatos fejlesztés irdnyaba.

e A tarsasag TQM filozofia alapjan meghatavizott alapelvei

» Vevo- és felhasznalé kozpontusag:-A tarsasag a kiilso és belsé vevok ismert és
latens igényeire 0sszpontosit. A, vevdkkel valo kommunikacié soran megismeri
az elvarasokat és a vevoi elégdadetiségi szintet.

> Folyamatkozpontusagy “folyamatos fejlesztés és megfeleldé mindség: A
szervezet meghatarozta “folyamatait, melyek koziil kiemelten kezeli a
kulcsfolyamatokat. (A folyamatos fejlesztés eredménye a vevdi elégedettség
javulasa, a teljesitriényszint fenntartasa.

» Az emberi/eréiorras fejlesztés és belsé elégedettség: A szervezet célja
magasan kvaiifikalt, megfeleléen képzett, j61 motivalt, fejlédni tudd és akaro
alkotdkénes munkatarsak alkalmazasa.

» Hataskor atruhazas, delegalas, bevonas: A vezetés bevonja a dolgozdkat a
dontési és az iranyitadsi folyamatba, a motivalas  eszkozeként pedig a
céllebontast alkalmazza. A hatdskor atruhazashoz ismerteti a szervezet céljait,
segiti a célok eléréséhez sziikséges képességek, készségek elsajatitasat, €s
kolcsonos bizalmat alakit ki a dolgozokkal.

» Vezetoi elkotelezettség és példamutatas: A menedzsment a mindség iranti
elkotelezettségével példat mutat a munkavallaloknak, és olyan kornyezetet
teremt, melyben a mindségszemlélet a munkavégzés elvalaszthatatlan részévé
valik.
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2.2. ANYIRSEGVIZ Zrt. kozponti laboratériumanak szerepe

Az ivoviztermelés €s szolgaltatds, €s a szennyvizelvezetés- tisztitas teriiletén az egyik
legfontosabb feladat a mindség biztositasa, ennek érdekében a folyamatos ellendrzés
megvalodsitasa. A Kozponti Laboratorium hivatott a mindség rendszeres ellendrzésére,
a mindenkor ¢érvényes jogszabalyok, rendeletek, szabvanyok ¢és eldirasok
alkalmazasaval végezve a vizsgalatokat, javaslatot adva operativ intézkedésekre az
alabbi célkitiizések megvaldsitasahoz:

» a felhasznalohoz mindig kifogéstalan, szabvany szerinti kémiai, biologiai és
bakterioldgiai mindségili ivoviz jusson,

» akodzcsatornaba az ipari és intézményi kibocsatok ellendrzott, lehetdleg el6tisztitott
¢s az érvényes rendelkezésben meghatarozott mindségii szennyvizet vezessenek,

> atarsasag lizemeltetésében 1évo szennyviztisztitokrol folyamatosan ellenérzott és a
koriilmények adta lehetdségek mellett a lehetd legjobb mindségli szennyviz kertiljon
a befogado ¢él6vizbe,

» mezOgazdasagi elhelyezés esetén ellendrzott és az iranyelvekben el@irt mindségl
szennyviziszap komposzt keriiljon kiszallitasra.

A laboratérium vezetése ¢és személyzete elkdtelezett azigant, hogy a vizsgalati
eredmények kelld idoben és mindségben alljanak a tarsasdg,egységei és a laboratorium
vevoinek a rendelkezésére.

A Kozponti Laboratéorium szervezetileg fiiggetlefn, "az ellendrzott vizellatasi- és
csatornazasi agazatok iizemeltetéséért kozvetleniil'delelds adgazati miiszaki vezetdktol,
mindségi tigyekben a Kozponti Laboratéfium illeszkedik a részvénytarsasag
mindségiranyitasi rendszerébe.

A tarsasag vezetése a mindségiranyitasi, feladatok megoldasahoz és az eurdpai normak
betartdsdhoz mindenkor biztositja a laboratorium mitkodési feltételeit.

3. A tarsasag, mint munkaszervezot

A tarsasdg - mint munkaszervezet - a vezérigazgatd irdnyitasaval, a Kozgytlés altal
elfogadott szervezeti felépicesben latja el feladatait.

A tarsasag munkajogijocgalanyként, mint munkaltatdo, munkaviszony keretében munka-
tarsakat foglalkoztas “MA munkavallalok munkaviszonydra, jogaira és kotelezettségeire
jelen szabalyzaton tdlmenden a Munka Torvénykonyvében, valamint a tarsasag Kollektiv
Szerzédésében, \valamint a mindségiranyitdsi dokumentumokban foglalt eléirdsok
vonatkoznak.

A tarsasdg a munkafeladatok ellatdsdhoz - a munkaviszonyban foglalkoztatott
munkatarsak mellett - vallalkozokat, kiils6 szakértoket, illetve més kiilsd személyeket is
igénybe vehet a polgari jogi szerzédések szabdlyai, valamint a vizikozmi-szolgaltatas
tekintetében jogszabalyban eldirt, kiszervezésre vonatkoz¢ feltételek keretei kozott
véllalkozasi vagy megbizasi jogviszony formaban.

4. A munkavégzés elvei

A munkavégzés elvei a tarsasag stratégiai célkitlizéseire épiilnek, azok megvalositasat
hivatottak szolgalni.

A stratégia megvaldsitasahoz a NYIRSEGVIZ Zrt. legfontosabb eréforrasanak, értékének
a humaneroforrasat, munkatarsait tekinti.
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A vezeték feladata a TQM eszkozeinek a mindennapi, valamint a vezetéi munkaba
adaptalasa, a munkatarsak folyamatos képzésével, képességeik, készségeik fejlesztésével,
alkotoképességiik kibontakoztatasaval, onmegvalodsitasuk tdmogatasaval.

A tarsasag értékrendjét, a munkavallalok egymashoz, illetve a vevéihez, Kkiilso
partnereihez vald viszonyat hatarozzak meg a tarsasag értékei:

Megbizhatésag: Folyamatosan megfeleld  szinvonali, hatékony munkavégzés, a
felhasznalok szamara a j6 mindségli szolgaltatas fenntartasa, gyors, eredményes reagalas
a hibak, felmeriil problémak megoldésa terén.

Konstruktivitas: Egyiittgondolkodas, egyiittmiikodés a folyamatok, a szolgaltatas
folyamatos fejlesztése terén a munkatarsak a felhasznalok és a kiils6 partnerek kozott.

Jovotudatossag: A miikodtetett eszkozallomany, a mikodési folyamatok megfeleld
szinvonaldnak biztositdsa az erre szolgal6 fedezet erejéig, a kornyezet megovasaval.

Kovetkezetesség: Mindenkor kiszdmithatd, megfeleld partnerség™ a munkavallalok,
illetve a felhasznalok, kiilso partnerek irdnyaba.

Kitartas: A felmeriild problémak, nehézségek, kornyezetiyvaltozadsok, a megoldando
feladatok mindenkori folvallalasa, megfeleld kezeiése,” a TQM szellemiségének,
eszkozeinek folhasznalasaval, a csapatszellem erdsitésevel.

Szolidaritas: A munkatarsak egymads iranti, dilctve a felhasznalok, kiilsé partnerek
problémaival szembeni fogékonysaga, - hiegfeleld6 parbeszéd, egyiittmikodés
kialakitasaval a problémak, feladatok kozds niegoldasa.

rogzitett valamennyi stakeholderrel vald etikus kapcsolatot szabalyozza. A kdrnyezettel
¢s a tarsadalommal szemberi” feleldsséget, az iizletvitelben érvényesiild
feddhetetlenséget, a tulajdorosiy iizleti érdekek és vagyon védelmét, a partnerekkel
kialakitott jo kapcsolatot/ yelamint a tarsasagon beliili, munkavallalok kozotti etikai
normakat hatdrozza meg a.1éfsasag értékei és értékrendje figyelembe vételével.

5. A munkaltatoi jogoi gyakorlasa

A tarsasaggal “munkaviszonyban all6 dolgozok felett a munkaltatéi jogokat a
vezérigazgatd személyesen vagy a beosztott vezetokon keresztiil, atruhdzott hataskorben
gyakorolja.

6. Képviseleti jogosultsag

e A hatosagokkal, a gazdalkodo szervezetekkel és egyéb jogi és maganszemélyekkel
sorra keriilld munkamegbeszéléseken a tarsasdgot az Igazgatosdg elndke, az
Igazgatosag mas tagja, a vezérigazgato, illetve az Igazgatdsag altal altalanosan vagy

a vezeérigazgatod altal esetileg képviseleti joggal felruhazott tarsasagi alkalmazott
jogosult képviselni.

e A tarsasag jogi képviseletében a jogi képviseld - a vezérigazgatd eseti vagy altalanos
meghatalmazasa alapjan - 6nalldan jar el.
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e A jelen szabalyzatban foglalt altalanos felhatalmazas alapjan, kiilsé targyaldsokon
sajat szakteriiletiiket érintd kérdésekben a tarsasagot képviselhetik:

vezérigazgato-helyettesek,
mindségiranyitasi vezeto,

muszaki vezetok,

osztalyvezetdk, laboratorium vezetd,
lizemvezetok,

irodavezetok,

jogi képviseld.

YVVVVYVYYVYYVY

A miszaki irodavezetok a feladatkoriikben eljarva a tarsasag nevében
nyilatkozattételre jogosultak.

e A vezérigazgatd ¢és a tarsasdg képviseletére altalanos jogkorrel rendelkezdk
esetenként megbizhatjdk az iranyitasuk alatt all6 szervezeti egységek munkatarsait, a
sajat szakteriiletilket érinté kérdésekben a tarsasag képviseletével. Az adott
targykorben dontési jogkorrel nem rendelkezd dolgozo csak az ilyen jogkdrrel bird
vezetd kiilon megbizasa esetén jarhat el.

e A képviseletre felhatalmazottak jogosultak targyaldsokons, ©itekezleteken felvett
jegyzokonyvek és megallapodasok aldirdsara. Ezek azonban csak akkor birnak a
tarsasagra nézve joghatassal, ha az aldirt dokumentumoty, 6z iratkezelésre vonatkozo
szabalyok szerint haladéktalanul elhelyezik a beérkezé-(szignalasra, iktatasra vard)
iratok kozott.

e A munkamegbeszélések tartalmarol és a felveti’icgyzokonyvrol a képviseld koteles
tajékoztatni kdzvetlen felettesét, illetdleg az St Kiildo személyt.

e Amennyiben a targyalds sordn létrejoyd. jegyzokonyvben vagy emlékeztetében a
targyalas eredményeként olyan megallapodéas(ok) keriilnek rogzitésre, amelyek
alairasara a képviseld nem jogosuit, gy ezt a tényt a jegyzokonyvben rogziteni kell,
¢s a jegyzokonyv, megallapod4s csdk a megfeleld alairasi joggal rendelkezd tarsasagi
képviseld altal torténd alairdsutin valik kotelezd érvénytivé.

e Targyalasokon, megbeszeléseken anyagi kihatassal jard kotelezettségek szoban nem
vallalhatok, ezeket minden esetben irdsba kell foglalni.

7. A vezetés szintjei

e A tarsasag apcrativ vezetési rendszerén beliil az alabbi vezetési szintek kiiloniilnek
el:
» vezérigazgatd, vezérigazgatd-helyettesek, miiszaki vezetdék, mindségiranyitasi
vezetd (felsé vezetdk)
» osztalyvezetok, lizemvezetok, laboratoriumvezetd, (kozépvezetok)
» mivezetdk, csoportvezetdk, irodavezetdk (also6 szintli vezetok).

e A fiiggelmi kapcsolatoknak megfeleléen a magasabb szervezeti egység vezetdje
iranyitja a hozza tartoz6 alacsonyabb szervezeti egységek vezetdit. A magasabb
szintll vezetOk irdnyitasa ala kozvetleniil is tartozhatnak csoportvezetdk vagy 6nallo
feladatot ellaté munkatarsak.

e Minden szervezeti egység €s minden munkavallalo kozvetleniil csak egy vezetdvel
allhat fliggdségi kapcsolatban, kivéve a kapcsolt munkakort ellatd munkatarsakat,
abban az esetben, ha a kiilonb6zd munkafeladatok irdnyitasa kiilonb6z6 magasabb
vezetd hataskorébe tartozik.

e A polgari jogi szerzdédésen alapuld jogviszonyban ellatott munkafeladat esetében a
vallalkozo illetve a megbizott feliigyeletét az a vezetd latja el, akihez egyébként az
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elvégzett feladat tartozna. A tarsasag részérdl nyilatkozattételre jogosult személy
megnevezEését a szerzddésnek tartalmaznia kell.

8. A mindéségkultiurara épiilo vezetés, a Minéségiranyitasi Tanacs

A Mindségiranyitasi Szervezet legfelsé dontéshozo testiilete a Mindségiranyitasi Tanacs
(MT). Az Integralt Iranyitdsi Rendszer miikodéséhez kapcsolddd tevékenységet a
Mindségiranyitasi Tandcs (MT) létrehozasaval és Integralt Eljarasban szabélyozott
mikodtetésével annak dontéseire és feladat-meghatarozasaira alapozva a vezérigazgato -
az MT elndke - iranyitja. Az MT tagjait a vezérigazgatd - az MT elndke - jeloli ki, aki a
testiilet munkéjat - a MIR vezetd koordinalasaval - személyesen irdnyitja.

Az MT miikddési rendjét Integralt Eljaras szabalyozza. Az MT iilések a felsdvezetdi
értekezlettel egyiittesen vagy onalldan keriilnek megtartésra.

9. A vezetés (iranyitas) rendszere
e A munkaszervezet operativ iranyitasat a vezérigazgaté a kdvetkezdképpen latja el:
a) kozvetleniil irdnyitja ¢s feltigyeli:
a tarsasag igazgatasi ligyeit,
a kiils6 és belsoé PR tevékenységet,
a huménerdforras gazdalkodast,
a tarsasag jogi képviseletét,
a rendészeti tevékenységet,
a titkarsagot,
az iratkezelést,
a belso ellendrzést.

VVVVVYYY

b) avezérigazgato-helyettesek utjan iranyitja és feliigyeli:

> atarsasag gazdasagi, ligyfél -"és-partnerkapcsolati feladatait, ezen beliil:
— agazdasagi tervezési, kotitrolling, és adatszolgéltatasi,
— az értékesitési, ligylélszolgalati,
— aszamviteli, pénz-'¢s anyaggazdalkodasi,
— amunkaligy! ¢s bérgazdalkodasi tevékenységet.

> a tarsasag/ VizZellatasi- és csatornaszolgaltatasi, mindség-feliigyeleti,
informaiikair’és muszaki fejlesztési, valamint beruhdzasi feladatait, ezen
beliil:
— atarsasag vizellatasi 4gazatanak tevékenységét;
— & tarsasag csatornazasi agazatanak tevékenységét,
— amindségellendrzési (laboratoriumi) feladatokat,
— az informatikai és automatizalési, folyamatiranyitasi feladatokat,
— amiiszaki fejlesztési tervezési és elokészitési feladatokat,
— atarsasag beruhazasi tevékenységeét,
— az energiagazdalkodasi feladatok ellatasat,
— amiszaki adatszolgaltatasi és kontrolling tevékenységet,
— munkabiztonsagi ¢s tlizvédelmi tevékenységet.

c) a minéségiranyitasi vezet6 utjan iranyitja és feliigyeli:
> atarsasag integralt mindségiranyitasi tevékenységét.

e A tarsasag operativ vezetése a kollektiv dontés eldkészités és az egyéni dontés,
végrehajtas és felelosségvallalas elve alapjan mitkodik.
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e Az operativ iranyitas eszkozei:

> az alapvet6 miikodés korében
— az Integrélt Iranyitasi Rendszer (IIR) folyamatszabalyozéasa (Integralt
Kézikonyv, integralt  eljardsok,  szabalyzatok,  utasitasok,
munkautasitasok, titemtervek),
— a Menedzsment keretrendszerek
— munkakori leirasok,
— szobeli és irdsbeli utasitasok.

» az iizleti tevékenység és a gazdalkodas korében

az integralt tervezési folyamat, amely a menedzsment keretrendszerek alapjan
az alabbi elemek egymasra épiilésével biztositja tervezés - végrehajtas -
ellendrzés - visszacsatolds Osszhangjat:

— a BSC-t (Balance ScorCard) alkalmazo stratégia,

— atarsasag lizleti terve,

— a Mindségcél-rendszer (MCR), mely magaban foglalja a végrehajto

szintig terjedd lebontast és értékelést, valamint
— az éves tervek, tlitemtervek,
— ateljesitmény kovetelmények rendszere.

10. A tarsasag munkatarsainak jogai és kotelezettségei:

e A tarsasag valamennyi munkatarsanak joga:

» megismerni a tarsasag tavlati és rovid tayis terveit, célkitiizéseit, részt venni ezek

kialakitasaban,

megismerni ¢s alkalmazni a tarsasdg’mindségpolitikajat mind a munkafeladatai

ellatasa kozben, mind a felhaszifaidkkal vald kapcsolattartas soran,

javaslatokat tenni a szolgaltatds mindségének, a tarsasdg gazdalkodasanak, a

miukodés hatékonysaganak jjiavitasara,

Ujitasokat kidolgozni;~i technoldgiai eljardsok alkalmazasat kezdeményezni,

beruhazasi, mliszakifejlesztési javaslatokat tenni,

megkapni mipdaZzokat az informdaciokat, amelyek a munkafeladatok jobb

elvégzéséhez yzikségesek,

véleményt rivilvanitani a munkahelyi tanacskozasokon,

munkdjét asmunkafeladatai ellatdsdhoz a Munka Torvénykonyvében, valamint a

cég belsd szabalyzataiban meghatarozott sziikséges feltételek kozott végezni,

végzett munkdjaért megkapni azt a keresetet és juttatdst, amely a Munka

Torvénykonyve, a tarsasag Kollektiv Szerzédése, valamint egyéni

munkaszerzddése illetve tényleges teljesitménye alapjan megilleti;

» politikamentes munkavallaléi érdekképviseletet, az erre vonatkozo jogszabalyok
figyelembevételével 1étrehozni, vagy ahhoz csatlakozni.

YV VvV VY Vv VY V

e A tarsasadg valamennyi munkatarsainak kotelezettsége kiilondsen:

» a tarsasag Uzleti stratégiajat €s mindségpolitikajat, valamint a tevékenység
ellatasara vonatkozo jogszabalyokat €és belsd szabalyokat megismerni, azokat a
mindennapi munkdja soran figyelembe venni és alkalmazni, valtozésait kdvetni,

» az Integralt Iranyitasi Rendszerben (IIR) a szabalyozott folyamatok szerint
végezni a munkdjat, a mindségi eldirasokat ¢s kovetelményeket maradéktalanul
betartani,
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» legjobb tudasaval és alkotoképessége teljes kifejtésével elésegiteni a tarsasag
célkitlizéseinek maradéktalan és eredményes teljesitését,

» a tarsasag kiils6 - elsésorban felhasznaloi - kapcsolataiban a pozitiv megitélés
fenntartasara illetve javitasara torekedni,

» a tarsasag ugyfeleivel, munkatarsaival szemben udvarias, elézékeny, figyelmes
magatartadst tanusitani, Oltozkodésében ¢és viselkedésében a tarsasag
kovetelményeinek megfelelni,

» a munkdjaval kapcsolatos jogszabalyokat és a tarsasagi altalanos és specialis

helyi ismereteket, utasitdsokat, szabalyokat minden tekintetben elsajatitani és

betartani,

a jogszabalyokban, belso szabalyzatokban és utasitadsokban a munkakorére eldirt

feladatokat legjobb tudésa szerint végrehajtani,

a tarsasag kozérdeki kdzleményeit megismerni,

az eloirt szakmai oktatasokon, tovabbképzése(ke)n részt venni, a munkafeladatai

ellatasahoz sziikséges képesitést megszerezni,

a szakmajaval kapcsolatos 1) ismereteket elsajatitani, alkalmazni,

a munkakorével Osszefliggd, foleg a sajat munkafolyamatat nmegel6zo, és az ezt

kovetd munkaszakaszokat ismerni, feladatait ugy elyégezni, hogy az a

kapcsolodasi pontokon jelentkezd kovetelményeknek megieieljen,

a munkakorével (beosztdsaval) jard ellendrzési feledatokat folyamatosan és

kovetkezetesen ellatni,

a munkakorébe tartozo, vagy azon talmenden ‘feletteseitdl kapott megbizas

teljesitését, ill. a munka eredményét - felhivas, niélkiil is - felettesének jelentent,

tevékenységérol a munkahelyi vezetdjét tditkoztatni,

munkahelyén az eléirt idOpontokb@n* munkavégzésre képes allapotban

megjelenni,

munkaidejét - munkakorének,, beosztasanak ¢és a kapott munkautasitdsnak

megfeleld - hatékony munkay¢gzessel tolteni,

a munkdjaval kapcsolatog hitaridoket és a bizonylati fegyelmet szigoruan

megtartani,

a tarsasdg sajat tulajdehat, valamint a tarsasag lizemeltetésében allo idegen

tulajdont szakszericn.intikodtetni €s a hosszu tavl vagyonbiztonsag fenntartasat

szolgélni,

a  munkafeladatai  ellatasdhoz  rendelkezésre  bocsatott  anyagokat,

munkaeszkozoket, felszereléseket gondosan megdrizni, rendeltetésszerlien,

kizardlag a tarsasag érdekében hasznalni,

baleset vagy anyagi kar megeldzése (megsziintetése) érdekében intézkedni vagy

az intézkedés sziikségességére az illetékesek figyelmét felhivni,

a tarsasaggal, a tarsasag miikddésével kapcsolatban tudomasara jutd tizleti €s

banktitkokat meg0rizni,

mas szervek, illetéleg személyek elott, a tarsasag képviseletében kizarolag olyan

kérdésekben allast foglalni, amelyekre eldzetes felhatalmazast kapott,

az integralt gazdasagi - miiszaki informacids rendszer vonatkozd elemeit

megismerni, kezelését elsajatitani, munkdjaban alkalmazni és hasznalni,

elektronikus adatkezelést alkalmazni, az elektronikusan keletkez6 adatokat és
dokumentumokat megfeleléen kezelni, az adatbiztonsag és adatvédelem
szabalyait betartani,

a tarsasag értékrendje és TQM alapelvei szerint dolgozni, annak szellemiségét

terjesztent,

» Otleteit, fejlesztési javaslatait, alkoto és innovacids képességét alkalmazni, annak
érdekében, hogy a tarsasdg mikodési és munkafolyamataiba beépiilve
hasznosuljanak,

A\ vV VYV V V A\ VV VYV 'V
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» a munkakdrével jaré adminisztracios és dokumentalasi feladatokat hataridében
€s J0 mindségben elvégezni.

» A vezetdk altalanos felelossége nem csokkenti a beosztott munkatarsak
munkakdri leirdsdban meghatarozott személyes ¢és konkrét felelOsségét
feladataik elvégzése, illetve ennek elmaradasa esetén.

11. A tarsasag vezet6 beosztasu munkatarsainak jogai és kotelezettségei

e A tarsasdg minden olyan dolgozdja, aki fiiggelmi rendszeren belill beosztottak
munkdjat irdnyitja, vezetd beosztasunak szamit.

e A vezetd beosztasu munkatarsak jogai:

» a vezetd beosztasi munkatarsakat megilletik mindazon jogok, amelyeket
jogszabalyok vagy a tarsasag bels0 szabdlyzatai a cég munkatdrsai részére
meghatdroznak. A tarsasdg Kollektiv Szerzddése a vezérigazgatora és a
vezérigazgato-helyettesekre nem vonatkozik.

» a munkatarsakra vonatkozo6 altalanos jogokon tulmenden a,vezetd beosztasu
munkatarsak a tarsasag szabalyzataiban meghatarozott:

— képviseleti és alairasi joggal rendelkeznek,

— arésziikre delegalt munkaltatdi jogokat gyakoroitak,

— vallalkozasi és vallalkozasba adasi jogkorrelterndelkeznek,

— utasitasi joggal rendelkeznek a beosztott muiikatarsak felett,

— ellendrzési jogkorrel rendelkeznek a Hozzajuk tartozo szervezeti egység
teljes tevékenysége felett.

e A vezetd beosztasi munkatarsak kotelezetisége kiilondsen, hogy

» az Integralt Iranyitasi Rendszetben (IIR) a szabalyozott folyamatok szerint
végezni a munkajat, a mindscgi eldirasokat ¢s kovetelményeket maradéktalanul
betartani, valamint a folyamatos fejlesztési tevékenységre torekedni, szem el6tt
tartva a tarsasag TQM alapclveit,

» az integralt gazdagagli — miiszaki informacids rendszer vonatkozo elemeit
megismerni, keZeleset elsajatitani, munkdjaban alkalmazni ¢és haszndlni,
valamint alkalirazdsat terjeszteni, izemszeri hasznalatat, miitkddtetését érvényre
juttatni,

» elektronikus “adatkezelést alkalmazni, az elektronikusan keletkezd adatokat és
dokurmesnitumokat megfeleléen kezelni, az adatbiztonsag és adatvédelem
szabalyait betartani, valamint alkalmazésat terjeszteni, hasznalatat, mikodtetését
érvényre juttatni,

» Otleteit, fejlesztési javaslatait, alkotd és innovacios képességét alkalmazni, az
irdnyitadsa ald tartoz6 munkavallalok ezen képességét és készségét tamogatni,
annak érdekében, hogy a tarsasdg mukodési és munkafolyamataiba beépiilve
hasznosuljanak,

» a tarsasag értékrendje és TQM alapelvei szerint dolgozni, annak szellemiségét
terjeszteni €és érvényre juttatni, kiilonds tekintettel a vezetdi elkotelezettségre, a
személyes példamutatdsra, valamint a hataskor atruhazas, delegélds, bevonas
modszereinek alkalmazasara,

» a munkafolyamatokban a mindségi szemléletet, a mindség iranti
elkotelezettséget és a mindségi munkavégzést érvényre juttatni,

» legjobb tudasaval és alkotoképessége teljes kifejtésével torekedjen az irdnyitasa
alatt 4116 human és targyiasult er6forrasok hatékony miikkodtetésére,
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» ajogszabalyokat, a bels6 szabalyzatokat ismerje, valtozasait kisérje figyelemmel
¢s a beosztott dolgozokkal pontosan, félre nem érthetd6 modon kozolje, azokat
megtartsa és megtartassa,

» felettesei dontéseit, utasitasait késedelem nélkiil végrehajtsa, akkor is, ha annak

targyaban nem sziiletett kiilon irasbeli végrehajtasi utasitas,

sajat illetve a felsobb vezetdk dontéseit kozolje mindazokkal a munkatarsakkal,

akiket a dontés érint, illetve akikre annak végrehajtasa tartozik (a dontés

elmaradasabol vagy késedelmébdl szarmazd karért a dontésre illetékes vezetd
felelosséggel tartozik),

a munkafegyelmet megtartsa és megtartassa,

a beosztott munkatarsak munkatevékenységét iranyitsa és ellendrizze,

segitse eld az irdnyitasa alatt allo szervezeti egységnek mas szervezeti egységgel

torténd zavartalan, hatékony egyiittmikodését,

biztositsa a beosztott munkatarsai részére a munkat, illetéleg a hatékony

munkavégzéshez sziikséges feltételeket,

szervezze meg az irdnyitdsa alatt miikodd szervezeti egység(ek) munkdjat az

altalanos érvényl rendelkezések keretei kozott, hatdrozza megje munkamodsze-

reket,

» operativ modon iranyitsa a munkat, azt folyamatosan ¢értckelje, sziikség esetén

intézkedjen a munkafeladatok vagy modszeick  megvaltoztatdsarol,

korrekciojarol,

gondoskodjon a feladatokhoz kapcsolodd admiiiisztracios és dokumentalasi

feladatok ellatasarol,

a fels6 szintl iranyitashoz szilikséges'adatszolgaltatdst szervezze meg,

tapasztalatairdl, az észlelt hianyossagoitol, hibakrol a feliigyeletet gyakorld

vezetOt tajékoztassa,

segitse eld a beosztott munkatarsak szakmai fejlédését, biztositsa tovabbképzé-

stiket, sajat szakmai ismeretei falyamatosan bdvitse,

a tlizvédelmi és a munkayédsimi szabdlyokat, valamint a tdrsasag biztonsagi

szabalyzataiban foglaltakat tartsa és tartassa meg,

képviseleti, alairasi ~cs-utalvdnyozasi jogaval csak a meghatarozott kereteken

beliil, és a meghatarezott modon éljen,

biztositsa az &itala/iranyitott szervezeti egység(ek) munkatevékenysége soran

kiallitott mihderinemi bizonylat és nyilvantartas alaki, tartalmi, szdmszaki

szemponttohvalo helyességét, teljességét, a bizonylati fegyelem betartasat,

a belsd ‘utasitdsoknak megfeleléen szervezze meg az iratok gondos kezelését,

eldirasszerl irattarozasat, megorzését, selejtezését,

biztositsa a szigori szdmadasu okmdanyok Orzésének, kezelésének rendjét,

szervezze meg annak végrehajtasat és ellendrzését,

Orizze meg a hasznalatra atvett cégbélyegzdt és akadalyozza meg annak jogtalan

hasznalatat,

intézkedjen a Kkiils6 ¢és belsd ellendrzések altal feltart, teriiletét érintd

hianyossagok megsziintetése érdekében,

vegyen részt és fejtse ki véleményét azokon a megbeszéléseken, amelyek

feladatkorébe tartozo kérdéseket érintenek,

elézetesen véleményezze a munkateriiletét érintd tarsasagi szabalyzatokat,

rendelkezéseket, utasitasokat, és a dontést kOvetéen biztositsa azok

végrehajtasat.

A\ 4
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e A vezetd beosztasi munkatarsak altalanos felelossége kiilonosen:

NYIRSEGVIZ Zrt.
! \WNyirsegviz2000\iso 9001\ITR\Szabélyzatok\SZMSZ.doc 24/51




SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT 2020.11.18.

> A vezetdk kiemelten felelések a NYIRSEGVIZ Zrt. Integralt Mindség- és
Kornyezetpolitikajanak, Integralt Iranyitasi Rendszerének, tevékenységének
megismertetéséért, oktatasaért, a munkavallalokkal torténd megértetéséért,
illetve a mindségi eldirasok és kovetelmények betartatasért, valamint az elvart
mindséget befolyasoldé hibdk kivizsgalasaért, a megsziintetésiik irdnti
intézkedések megtételéért.

» A tarsasdg vezetd beosztasi munkatarsai felelések a tarsasag eredményes

milkodése érdekében a résziikre - illetdleg az altaluk feliigyelt, irdnyitott

szervezeti egység részére - eldirt munkafeladatok végrehajtasaért, az altaluk

hozott intézkedésekért, utasitdsokért, azok elmaraddsa esetén a tarsasagnak

okozott karokért.

Felelések az iranyitasuk alatt all6 szervezeti egység(ek) altal vezetett

nyilvantartdsok, adatszolgaltatasok, jelentések helyességéért.

Kotelesek biztositani a torvényesség megtartdsat, a belsd szabalyzatok

betartasat.

Feleldsek mindazokért az intézkedésekért, amit jogalldsuknak, hataskoriiknek,

beosztasuknak megfelelden tenniiik kell, illetve tennitik kellett/¥olna.

Az anyagi felel0sség mértékét a Munka Torvénykonyve, valamint a tarsasag

Kollektiv Szerzédése szabalyozzak.

A vezetdk feleldsek az e szabalyzat vagy mads, felséuobvezetdi utasitds, egyedi

meghatalmazas altal atruhazott jogkorokben eljérva hozott dontésekért, ezek

erkolcsi és anyagi kovetkezményeiért.

vV Vv V¥V VvV VY

e A vezetdk kotelesek az irdnyitdsuk ald tariozd szervezeti egységek munkajanak
eldirasok szerinti mindségii €s hataridoére t618¢n0 végrehajtasat ellendrizni.

e Az altalanos vezetdi ellenérzési kotelezeisegiiknek a vezetok helyszini ellendrzéssel,
beszamoltatassal, a konkrét tigyiratok- feliilvizsgalataval ¢s ezek sziikség szerinti
dokumentélasaval tesznek eleget.

e A vezetok feleldsek a gaxsdosagi, lgyviteli folyamatokba épitett ellendrzések
végrehajtasaért, azok rendjééit, eredményességéért.

o A vezetdk feleldsek asevekenység sokrétli és folyamatos TQM alapt fejlesztésért,
valamint a TQM alapelvek tarsasagon beliili terjesztésért és elfogadasaért.

12. A helyettesités rendje

A vezetok helyettesitése
e A vezérigazgatot tavollétében a vezérigazgatd-helyettesek helyettesitik.

e A vezérigazgatd elére nem tervezhetd, rendkiviili ok kovetkeztében bekovetkezd,
varhatéan 30 munkanapot meghalad6 id6tartamu helyettesitése esetén haladéktalanul
Ossze kell hivni az Igazgatosagot. Az Igazgatdsag hatarozattal dont a helyettesitd
személyérol.

e Az Igazgatosdgnak a helyettesités rendjérdl szold hatarozata hatalybalépéséig a
vezérigazgato-helyettesek jarnak el.

e A vezérigazgatot helyettesitd vezetd mindazon jogokat gyakorolhatja, amelyek a
helyettesitett vezetot megilletik, az alabbi eltérésekkel:

» nem gyakorolhatja azokat a jogokat, melyeket jogszabaly, vagy a tarsasag belso
szabalyzata kizarélag a vezérigazgatd részére tart fenn,
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» alairasi jogat a helyettesitd vezetd - a helyettesités tényétdl fiiggetleniil - csak az
alairasi cimpéldany szerint gyakorolhatja.

o A vezetdk helyettesitése altalanos esetben - a vezérigazgato-helyettesek kivételével -
a munkakdri leirasban foglalt 4llandé meghatalmazas alapjan torténik.

e A 3 munkanapot meghaladd helyettesitésr6l minden esetben irasbeli utasitisban
(helyettesitési megbizadsban) kell rendelkezni, az ennél rovidebb iddétartamu
helyettesités esetén elegendd a szobeli utasitas.

e A helyettesités kizarolag a helyettesitett vezetd tavollétének idotartamara terjed ki.

e A magasabb szinti vezetok helyettesitésével a hozzajuk beosztott vezetd
munkatérsak egyikét kell megbizni. Az alsdbb vezetdi szinteken a beosztott dolgozdk
egyike latja el a helyettesitési feladatokat.

e Abban az esetben, ha a helyettesités valamilyen ok miatt a beosztott vezetok vagy
munkatarsak egyikével sem oldhatdé meg, a teriiletet feliigyel6 magasabb vezetd
megbizhatja egy mellérendelt szervezeti egység vezetdjét a helyettesitéssel, vagy az
iranyitasi jogkort magahoz vonhatja.

e A mindségiranyitdsi vezetd tavollétében jogkorét a vezcirigazgatd személyesen
gyakorolja.

e A vezetd és az Ot allandé megbizassal helyettesitd wurikatars tavolléte, a tarsasag
érdekeit szolgdlo, illetve az elére nem tervezhetd eseteket kivéve, nem eshet azonos
id6szakra.

e Minden - utasitasra jogosult - vezetd kotelestajékoztatni a helyettesitéssel megbizott
személyt a helyettesités tényérdl és iddtartamarol, valamint gondoskodni arrél, hogy
a beosztottai tudjak, ki helyettesiti. A vezetonek a helyettes személyérdl tajékoztatni
kell felettesét és az érdekelt tarsszarvezeteket is.

e A vezetdnek és az Ot allandd aneglbizassal helyettesitdé munkatarsnak (alsobb szintl
vezetdnek) a rovidebb iddtartaraa, napkozbeni eltavozasokat ugy kell megszervezni,
hogy a feladatkor intézkedesre jogosult személy hidnyaban ne maradjon ellatatlan.

Beosztott munkatarsalChelyettesitése

e Beosztott munkatarsak helyettesitésérdl kozvetlen felettesiik kdteles gondoskodni.
A helyettesit€s'rendjét a munkakori leirasban kell szabalyozni.

e Beosztott munkatars esetében - amennyiben a helyettesités elore tervezhetd - a
15 napot meghalado tavollét esetén kell a helyettesités rendjérdl irdsban rendelkezni.

A munkakor atadasa-atvétele

e A vezetd beosztast dolgozok, az 0ndllo ligyintézOk, valamint az eszkdz- és
pénzkezeléssel megbizott dolgozdk egy hoénapot meghaladd tévolléte vagy
munkakorének megvaltozasa, megsziinése esetén a munkakdrt jegyzokonyv felvétele
mellett kell atadni, illetve atvenni.

e A pénzkezelés adtadadsa esetén a Pénzkezelési Szabalyzat szerint kell eljarni.

e A munkakdr atadas-atvétel sordn a kozvetlen felettesnek jelen kell lennie. Az 4tadés-
atvételrdl készitett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell:

» az atadas-atvétel idOpontjat,
» ajelenlévo személyek nevét és beosztasat,
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az atadand6 munkakorrel kapcsolatos,

altalanos jellegl tajékoztatast,

jellemz6 adatokat,

a folyamatban 1év0 iigyek ismertetését,

a teendo intézkedéseket, az ezekkel kapcsolatos megjegyzéseket,

az atadas targyat képez6é okmanyok, utasitasok, eszk6zok felsorolasat,
az atado, illetve atvevo esetleges észrevételeit,

az atado, az atvevo, valamint a kozvetlen felettes alairasat.

YVVVYYVYVVYY

o Az atadés-atvételi eljarast a munkatars felmentését, vagy a munkakor megvaltozasat
kovetden haladéktalanul, de legkésébb 15 napon beliil le kell folytatni. Ha a
munkakor betdltésére U munkatarsat nem jeloltek ki, a munkakdrt a kdzvetlen
felettesnek kell atvennie.

13. A munkakapcsolatok rendszere

e A szervezeti egységek vezetdi a sajat beosztott dolgozoik szamara a feladatokat az
Integralt Iranyitdsi Rendszerben (IIR) kialakitott dokumentacids rendszerben
foglaltak szerint hatdrozzak meg, amely négy szintbdl all:

» Integralt Iranyitasi Kézikonyv, amely kozzéteszi a tarsasag mindség és
kornyezeti politikajat; s amely tartalmazza a tarsasag siratégiai mindségcéljait,

» dokumentalt integralt eljarasok,

» atarsasag belso és kiilsé dokumentumai, amelyek a folyamatok eredményes
tervezésének, miikodtetésének és szabalynzdsénak biztositasa céljabol - hattér
dokumentécioként (szabalyzatok, munkajitasitasok) - sziikségesek,

» valamint az Integralt Iranyitasi Rendszer (IIR) kdvetelményeknek vald
megfeleldségét és eredményes mitkodesét igazolo bizonylatok (feljegyzések,
riportok, jelentések).

A dokumentacids rendszerben/inegnatarozottakon tal:
» amunkakori leiras(ok)bars,

» kozvetlen (szobeli) utasiias formajaban

kell meghatéarozni a feiaqaiokat.

e A munkakapcsolatols formdja altalaban szdbeli, azonban ha ez valamely okbdl
indokolt, az utesitast irdsba kell foglalni. Az {ligyek természetérdl, az operativ
intézkedés ‘szikségességétol fiiggden kell a munkakapcsolatok legcélszeriibb
formajat alkalmazni ugy, hogy annak eredménye biztositsa a hatékony iigyintézést.

e Az egymas mellé¢ rendelt, tovabba az egymassal funkciondlis kapcsolatban allo
szerveknek egyiittmiikddésiik keretében altalaban tandcskérési, illetve tanacsadasi
joguk és kotelezettségiik van egymas irdnt, kapcsolatuk azonban nem korlatozza a
hataskorrel és illetékességgel bird vezetd dontési jogat, feleldsségét.

e A tarsasdg informdacids rendszerének keretében - az abban foglaltak szerint - a
szervezeti egységek egymassal tdjékoztatési, illetdleg jelentési kapcsolatban allnak.
A miukodésiik keretében kibocsatott dokumentumokat (leveleket, jelentéseket, stb.) a
tobbi érdekelt szervezeti egységnek, munkatarsnak - az iratkezelési szabdlyzatot
figyelembe véve - t4jékoztatdsul masolati példanyban megkiildik. A t4jékoztatés
torténhet kozvetleniil a belsé levelezési rendszer ttjan, elektronikusan is.

e A tarsasdg szervezeti egységei ¢s munkatarsai a feladatkoriikbe tartozo,
egyuttmiikodést igényld tigyeket, elsdsorban kozvetlen kapcsolatok forméjaban
- lehetdleg a vezetok megkeresése és utasitasa nélkiil - kotelesek elintézni.
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e A mellérendeltségi kapcsolat alapjan kialakitott egyiittmiikodés soran a cég
munkatarsai kotelesek:

» egymas megkeresésére - az el6irt hataridé megtartdsaval és a legjobb
szakismeretiik szerint - valaszt adni, vagy ennek akadalyat a hataridd lejarta eldtt
a megkeres0 munkatarssal kdzolIni,

» egymast mindazon adatokrol, tényekrél folyamatosan tajékoztatni, amelyek
szakfeladataik eredményes ellatdsdhoz sziikségesek. A folyamatos iizemvitelt,
vagy a felhasznalok ellatasat veszélyeztetd esetekben a tajékoztatast soron kiviil
kell megtenni,

» egyes ligyekben a szakteriilet szerinti munkatarsak véleményét kikérni, az
illetékeseket a targyalasokra meghivni,

» az észlelt hidnyossagokrdl - segité szandékkal - egymast, és sziikség esetén az
illetékes szakteriilet vezetdjét is haladéktalanul értesiteni.

e Amennyiben a mellérendelt szervezeti egységek vezetdi a feladatkoriiket érintd
kozos intézkedést igényld kérdésekben nem jutnak egyetértésre, ugy az gy
kezdeményezdjének sajat kdzvetlen feletteséhez kell fordulnia.

e Az egymas mellé rendelt szervek kozott a véleményeltéreés; vitait a két szerv
kozvetlen felettese, egyetértésiik hidnyaban k6zos felettesiikedonti el.

e A tarsasagi szervek ellendrzési kapcsolatainak alapeiye, hogy a vezetd mindig
jogosult és koteles az altala vezetett szervezeti egységen beliili ellendrzésre. Egyéb
ellen6rzé szervek az ellendrzott egységeknek dietn adhatnak utasitast, hanem a
hibdkrél az ellendrzott szervezeti egység'<vezet6jét és felettesét kotelesek
tajékoztatni.

14. Kérelmek intézése, szolgalati ut

e A tarsasag szervezetén beliill’|a" szolgalati ut betartdisa mindkét irdnyban
meghatarozott; a beosztott, dblgozénak a munkdjaval Osszefiiggd észrevételeit,
kérelmeit kozvetlen felettese™ijan kell eldterjeszteni, szoban, vagy irdsban. Nem
vonatkozik ez a személyes#ermészetli panaszok €s kérelmek eldterjesztésére.

e A kérelem elbiraldsaval kapcsolatosan az illetékes felettes a tarsasagi jogkorok
ismeretében kotel€s tézkedni.

rrrrr

- a kérelentjellegétol fliggden - szoban vagy irdsban értesiteni kell.

15. Titokvédelem

e A tarsasag vezetO tisztségviseldi, felligyel0 bizottsagi tagjai, konyvvizsgaloja €s
valamennyi munkavallaloja kdteles a munkéja soran tudomasara jutott {izleti titkot,
valamint a munkaltatora, illetve a tevékenységére vonatkozo alapvetd fontossagu
informéciokat megdrizni.

e A jelen pont alkalmazasa szempontjabdl iizleti titoknak mindsiil minden olyan tény
vagy adat, amelynek nyilvanossagra keriilése alkalmas lehet a tarsasag jo hirnevének,
megbecsiilésének csorbitdsara, a részvénytarsasag lizleti életben vald részvételét
megnehezitheti, vagy a tarsasag gazdalkodasi eredményét hatranyosan
befolyéasolhatja.

e A tarsasag a tevékenysége soran koteles a személyes adatok €s a személyiségi jogok
védelmére vonatkozd szabalyokat betartani, kiilonosen a felhasznalokés a
munkatéarsak személyes jellegii adatai esetében.
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e A nyilvanossag téjékoztatdsa csak a valosagnak megfeleléen, tényszeriien, az
Osszefliggéseib6l nem kiragadottan, az erre vonatkozd szabalyok betartasaval
torténhet.

16. Bélyegzok hasznalata, nyilvantartasa

o (égbelyegzonek tekintendd6 mindazon bélyegzd, amelyen a tarsasag hatalyos
cégszovege szerepel. A tarsasag cégbélyegzésére a tarsasdg nevét és székhelyét
feltiintetd, keret nélkiili cégbélyegzdt kell hasznalni.

e A DbélyegzOk nyilvantartasaval, kezelésével, szabalyszerii megsemmisitésével
kapcsolatos teendoket a Pénziigyi és Szamviteli Osztaly ezzel megbizott dolgozoja
latja el. A bélyegzdk nyilvantartasat az e célra rendszeresitett, hitelesitett nyilvantartd
konyvben kell vezetni.

17. A tarsasag belso szabalyzatai

Az Alapszabaly €s a Szervezeti €és Miikodési Szabalyzat mellett belso szabalyzatokkal
rendelkezik, melyeket a tarsasdg dokumentécidos rendszere ciartalmaz, és amelyek
hatalyos jegyzéke évente kertil kiadasra.

18. Erdekvédelem, érdekképviselet

Uzemi Tanacs

A munkavallalok altal kozvetleniil és titkosar|vilasztott Uzemi Tanacs alapvetd feladata
a munkaviszonyra vonatkozd szabalyok™megtartdsanak figyelemmel kisérése. E
feladatanak ellatasa sordan az Uzemi.'Tanacs a tarsasdg Igazgatosagaval és a
vezérigazgatoval egylittmikodik.

Az Uzemi Tanacs jogositvanyai €s ennek teriiletei

Az lizemi tanacs a munk#itatéval kdzosen dont a joléti céli pénzeszkozok felhasznalasa
tekintetében.
Az lizemi tanacsot wéleményezési jog illeti meg a munkavallalok nagyobb csoportjat
érintd munkaltatailintezkedések és szabalyzatok tervezetérdl, amelyek kiilondsen:

e a mumiaitatd atszervezése, atalakitasa, szervezeti egység Onalld szervezetté

alakitasa,
e termelési, beruhdzasi program, Uj technoldgia bevezetése, a meglévo
korszerusitése,

e amunkavallaléra vonatkozé személyes adatok kezelése és védelme,

e amunkavallal6 ellenérzésére szolgalo technikai eszk6z alkalmazésa,

e az egészséges ¢s biztonsagos munkafeltételek kialakitdsara szolgald, a
munkabalesetek, valamint a foglalkozasi megbetegedések megelézését eldsegitd
intézkedés,

e az ) munkaszervezési mddszer, valamint a teljesitménykdvetelmény bevezetése,
modositasa,

e aképzéssel 0sszefliggod tervek,

o a foglalkoztatast el0segitd tdmogatasok igénybevétele,

e az egészségkarosodast szenvedett vagy a megvaltozott munkaképességii
munkavallalok rehabilitaciojara vonatkozo intézkedések tervezete,
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e a munkarend meghatarozasa,

e amunka dijazasa elveinek meghatarozasa,

e a munkaltaté miikodésével osszefliggd kornyezetvédelmi intézkedés,

e az egyenld banasmdd kovetelményének megtartasdra €s az esélyegyenlOség
biztositasara irdnyuld intézkedés,

e acsaladi élet és a munkatevékenység O6sszehangolasa,

¢ munkaviszonyra vonatkoz6 szabalyban meghatarozott egyéb intézkedés.

Az Uzemi Tanacs miikodése

Az Uzemi Tanacs a sajat iigyrendje alapjan tevékenykedik. Az Uzemi Tanacs
miikddéséhez sziikséges €s indokolt koltségeket a vonatkozo jogszabalyokban és az
lizemi megéllapodasban rogzitett mértékig a munkaltat6 fizeti. Az Uzemi Tanacs tagjait
a Munka Torvénykonyvében meghatarozott munkaidé-kedvezmény, valamint
munkajogi védelem illeti meg.

A munkéltatd és az Uzemi Tandcs kapcsolatrendszerét az Uzemi Megallapodas
szabalyozza.

Munkavallaléi érdekképviselet

A tarsasag, mint munkaltato tiszteletben tartja a munkavaitalok alanyi jogét, érdekeik
védelmére politikamentes szakszervezetek alapitasara, és azok miikodtetésére.

A szakszervezetek mikodésére a Munka Torvémyikonyve és a Kollektiv Szerzodés
vonatkoz6 szabdlyai, valamint a munkaltato.¢s a szakszervezetek megallapodésai
iranyadok.

A szakszervezet jogosult a munkayaialokat a munkaiigyi kapcsolatokkal vagy a
munkaviszonnyal dsszefliggd kérdésekben tajékoztatni.

A munkaltatd - a szakszervezgftel egyeztetve - biztositja annak lehetdségét, hogy a
szakszervezet a tevékenységével\kapcsolatos tdjékoztatast a munkaltatonal kozzétegye.
A szakszervezet a munkAaitatotél a munkavallalok munkaviszonnyal Osszefiiggd
gazdasagi ¢€s szocidlis “erdekeivel kapcsolatban tajékoztatast kérhet, amelyre a
munkaltaté ésszerliyhatiriddn beliill az adatkezeléssel kapcsolatos jogszabalyok
figyelembe vételéyel adatokat szolgaltat.

A szakszervezet “jogosult a munkaltatéi intézkedéssel (dontéssel) vagy annak
tervezetével kapcsolatos véleményét a munkaltatoval kozolni, ezzel Osszefliggésben
konzultaciot kezdeményezni. A konzultacié szabalyairdl, az alkalmazand6 eljarasokrol
¢s hataridokrdl a Kollektiv Szerzédés rendelkezik.

19. Kiilso kapcsolatok, nyilvanossag

e A sajtétorvény értelmében az irott és elektronikus sajtdo képviseldinek adott
mindennemi felvilagositas nyilatkozatnak mindsiil.

e A tarsasag egészét érintd kérdésekben a tijékoztatds joga az Igazgatdsag elnokét, a
vezérigazgatot és helyetteseit, mindségiranyitasi kérdésekben a mindségiranyitasi
vezetOt, valamint az altaluk esetileg megbizott munkatars(ak)at illeti meg.

e A nyilvanossag tajékoztatdsa a tarsasdg tevékenységére, illetve miikodésére

vonatkoz6 egyes konkrét kérdésekben a kommunikacids referens kozremiikodésével,
a vele valo eldzetes egyeztetés utan torténik.
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e A felvilagositas, nyilatkozat soran kdvetendd eljaras (amennyiben nincs lehetdség a
kommunikacids referens bevonasara):

»  a tarsasag vezetdje, illetve munkatarsa csak olyan, a feladatkorébe tartozo
kérdésrél nyilatkozhat, amelyrél hiteles informacioval rendelkezik, a
nyilatkozat soran csak a tarsasag hivatalos allaspontjat képviselheti,

» nem nyilatkozhat olyan kérdésekben, amelyek a tarsasag mas szervezeti
egységeivel is O0sszefliggnek, vagy magasabb szintli dsszefliggések ismeretét
igénylik,

» a nyilatkozatok megtételekor, minden esetben tekintettel kell lenni a
titoktartasra vonatkozd rendelkezésekre, valamint a tarsasag jo hirnevére,
érdekeire,

»  a nyilatkozat soran torekedni kell arra, hogy az a tarsasag pozitiv megitélését
szolgalja,

»  nem adhato nyilatkozat olyan tényrdl, amely iizleti titoknak mindsiil, amely
személyes adatokat érint, személyiségi jogokat sért, nem adhatoé nyilatkozat
folyamatban 1év0 jogi eljarasokrol,

»  a nyilatkozattevonek joga és kotelezettsége, hogy a vele ketzitett nyilatkozat
kész anyagat a kozlés eldtt megismerje, annak tényérdl) “tartalmarol — még
nyilvanossagra keriilés eldtt — a kommunikdcios referenst tdjékoztassa,

» meg kell tagadni a kozléshez vald hozzdjaruldst, Camiennyiben az elkésziilt
anyag a nyilatkozatot sulyosan megcsonkitva tartalmazza, eldnytelen
Osszefiiggésekbe helyezi, vagy mas egyéb~modon alkalmas arra, hogy a
tarsasagot elonytelen szinben tiintesse fel. vagy lejarassa.

e A tarsasag szervezeti egységeinek tevékenységerdl, mikodési teriiletérdl képfelvétel,
hangfelvétel, irasos anyag készitését kiilsd sajtoszerv részére a kommunikécios
referenssel kell egyeztetni.

e A nyilvanossag tajékoztatdsaqa hatalyos jogszabdlyok elbirasainak megfelelden,
elsdsorban a tarsasag honlapjar/torténik. A mindenkor aktualis tartalom kozlésérol,
az azzal kapcsolatos hataridokrol, hatdskorokrél és feleldsségrol belsd utasitas
rendelkezik.
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IV. A RESZVENYTARSASAG SZERVEZETI FELEPITESE
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2.1. Vizellatasi agazat
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V.A SZERVEZETI EGYSEGEK ALAPVETO FELADATAI

1. VEZERIGAZGATO
A téarsasag operativ irdnyitasa a hatalyos jogszabalyoknak, az Alapszabalynak, valamint a
Kozgytilési és Igazgatosagi hatarozatoknak megfeleléen, a mindségiranyitasi rendszer-
dokumentéacioban szabalyozottak szerint. A vezérigazgato a tarsasag munkaszervezetének
egyszemélyi felelés vezetdje. Gondoskodik a tarsasdg {izleti stratégidjanak
kidolgozéasardl, megvalositasarol és aktualizalasarol, a mindségpolitika érvényre
juttatasar6l, a felhasznalék jo6 mindségli ivovizzel torténd folyamatos ellatdsa, a
kornyezetvédelmi ¢és kozegészségiigyi kovetelményeket kielégitdé csatornaszolgaltatas
biztositasa érdekében, valamint a tarsasdgi vagyon hossza tdvi megbérzéseérdl,
gyarapitasarol és hatékony miikodtetésérdl.

1.1. Minéségiranyitasi vezet6

Feladata a bevezetett szabvanyok szerinti Integralt Iranyitasi Rendszer (IIR) miikodtetése,
az eldirt kovetelmények szerinti megvalodsitasa, folyamatos fejlesztése, a
mindségiranyitasi szervezet szakmai irdnyitasa és feliigyelete, a Mindségiranyitasi Tanacs
munkdajanak operativ mikodtetése, valamint a kiilsé és belsé audiok és szemlék
tervezése €s koordinalasa, a rendszerek tanusittatdsa, a tanusitqityallapot fenntartasa.
Felelés tovabba a mindségiranyitasi képzések tervezéséért.@s lebonyolitasaért, az
Integralt Iranyitdsi Rendszer tarsasagi szintli képviseletééri,’ iranyitasi rendszerek
informécioinak gyljtéséért, elemzéséért és a sziikséges sfoilesztésekért, a vizbiztonsagi
tervek elkészitéséért ¢€s engedélyeztetéséért, a .‘menedzsment Kkeretrendszerek
mikddtetéséért, az allandé6 munkacsoportok feliigyoletéért, a TQM szemlélet szerinti
munkakultara kialakitasaért és a modszerek bevezsicseéért, alkalmazasaért.

1.1.1. Minéségiranyitasi csoport

A csoport feladata a tarsasag Integedlt Irdnyitasi Rendszerének (IIR) az eldirt
kovetelmények szerinti  mikodtetése.r folyamatos fejlesztésének tamogatasa, a
mindségiranyitasi szervezet szakmai munkajanak koordindlasa, valamint a belsé auditok
¢és szemlék eldkészitése, lebonydlitasa, a rendszerek tanusitott allapotanak fenntartdsa, a
vezetOségi atvizsgalas elkésgzitése, valamint az IIR programok koordindlasa és az IIR-t
érintd elektronikus rendsZer¢kK fenntartasa és fejlesztése. Felel0sségi korébe tartozik a
mindségiranyitasi képzései lebonyolitasa, iranyitasi rendszerek informécidinak gytjtése,
elemzése és a sziikséges fejlesztések koordinalasa, valamint a TQM szemlélet szerinti
munkakultara és a-nodszerek bevezetésének, alkalmazasdnak tdamogatasa.

1.2. Belsé ellendrzés

A tarsasag gazdalkodasanak szabalyozés szerinti miikodésének ellendrzése, a vezetdi €s a
munkafolyamatba ¢épitett ellendrzések felligyelete, a hibdk, hidnyossdgok feltarésa,
ezekrél a vezetés t4jékoztatdsa, valamint a Feliigyeld Bizottsag altal meghatarozott
vizsgélatok elvégzése.

1.3. Kommunikacio

A téarsasag kiilsd6 és bels6 kommunikacids, illetve PR kapcsolatainak szervezése,
lebonyolitasa, a kozvélemény tajékoztatdsdnak megszervezése, a nyilvanossag elotti
megjelenés figyelemmel kisérése. Részvétel a tarsasag jovoképének, arculatanak
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formélasaban, a pozitiv kiils6 megitélés fenntartdsdban, javitdsdban, valamint a
stratégiabol és a mindségpolitikabol  kovetkez6 kommunikacids, informéacios
(tajékoztatasi) vélemény felmérési, illetve véleményformalasi feladatok ellatasa.

1.4. Humaneroforras gazdalkodas

A tarsasag emberi erOforrasokkal valdé gazdalkoddsanak tervezése, szervezése,
koordinalasa, az tizleti tervhez illeszkedd humaneréforras sziikségleti és fejlesztési terv
kidolgozasa. A humaneréforras-gazdalkodassal kapcsolatos elemzések, értékelések
elvégzése, javaslattétel a hatékonysdg javitdsara. A munkafeladatokhoz igazodo
képzettségi szint sziikséglet felmérése, értékelése, nyilvantartdsa, javaslattétel a
humaénerdforras céliranyos fejlesztésére. Képzések szervezése, belsd képzések
elokészitése, az oktatdsban vald sziikség szerinti részvétel, tanulmanyi szerzédések
el6készitése, nyilvantartdsa, oktatdsok nyilvantartdsa.  Létszam-, bér- és
jovedelemgazdalkodas tervezésében részvétel, koordinalas, ezzel kapcsolatos tervjavaslat
és beszamolok készitése. A dolgozdk személyi adatainak kezelése, feldolgozésa,
nyilvantartdsa. A Kollektiv Szerzddés eldkészitése, szocialis terv készitése, béren kiviili
juttatasok elemzése, alkalmazasukra javaslat kidolgozasa, a tarsasag tidiléjének
hasznositasa.

1.5. Rendészet

A tarsasag rendészeti feladatainak ellatdsa, vagyonvédelmi biztonsaganak fenntartisa, a
vagyon elleni blincselekmények megeldzése, a feltart esetek-kivizsgalasa. Ellatja a munka
¢és balesetvédelmi feladatokat, szervezi az ezzel kapcsolatos oktatasokat, ellendrzést
végez. Gondoskodik a tevékenységével kapcsolatéssadatok nyilvantartasardl, az eldirt
adatszolgaltatas teljesitésérdl, a feladatai ellatasdsoran észleltekrdl az illetékes vezetdket
tajékoztatja. Végzi tovabba a biztositasi” leseményekkel kapcsolatos iigyintézési,
nyilvantartési feladatokat.

1.6. Iratkezelés
A tarsasag iratkezelési (iktatdsi, /postazasi, irattarozasi) feladatainak ellatdsa az
Iratkezelési Szabalyzat és mas. venatkozo jogszabalyok és belsd szabalyzatok szerint.

1.7. Titkarsag

A vezérigazgatd ¢és az aitala kozvetleniil irdnyitott munkatdrsak szamdara szervezési,
adminisztrativ segiieég nyujtasa, irodatechnikai hattér biztositdsa. VezetOasszisztensi
feladatok ellatasa,

1.8. Megfelelési Tanacsado/Megfelelésért felelos

A megfelelési tanacsado a 339/2019 (XI1.23.) Korm. rendeletben meghatarozottak szerint
megbizott személy, aki ezen rendelet szerinti belsd kontrollkérnyezet kialakitasat, az
integralt kockazatkezelés koordinacidjat és a rendeletben meghatarozott jogszeri és a
belsd szabalyoknak megfeleld miikodést segiti eld ¢és ellendrzi, sziikség esetén
javaslatokat tesz a szabalyos miikodési kornyezet kialakitasa érdekében.
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2. MUSZAKI VEZERIGAZGATO-HELYETTES

A tarsasag miikodési teriiletén a felhasznalok részére nytjtott, az érvényben levd hatdsagi
eléirasoknak megfeleld mindségl, egészséges ivovizellatas, valamint csatornaszolgaltatas
biztositdsa olyan modon, hogy azzal a felhaszndlok elégedettek legyenek. Az lizemeltetett
vagyon megorzése, miszaki-technikai szinvonaldnak fenntartasa, fejlesztése. A tarsasag
termelési  és  szolgaltatasi tevékenységének az integralt iranyitdsi rendszer
kovetelményeinek megfeleld iranyitasa és ellenérzése az érvényeén levo hatdsagi
eldirasok, jogszabalyok és belsd szabalyozas betartasdval, a rendelikezésre allo emberi,
targyi és pénziligyi er6forrdsok hatékony kihasznalasaval, az-zleti tervben foglalt
gazdalkodasi paraméterek betartasa mellett.

2.1. VIZELLATASI AGAZAT

A tarsasdg mikodési teriiletén a felhasznalok ellatiasa az érvényben levd hatdsagi
eléirasoknak megfelel6 mindségli, nyomast egészséges ivovizzel, az ehhez sziikséges viz
kitermelése, a szolgaltatds folyamatossaganals ‘¢Zinvonaldnak biztositasa olyan modon,
hogy azzal a felhasznalok elégedettek legyenek. A Vizellatasi Agazat altal iizemeltetett
vagyon megorzése, miiszaki-technikai szinvonaldnak fenntartasa, fejlesztése, a termelési
¢s szolgaltatasi tevékenység iranyitdsa az érvényben levd hatosagi eldirdsok,
jogszabalyok és belsd szabalyozdS| betartdsaval, a rendelkezésre all6 emberi, targyi és
pénziigyi eréforrasok hatékony kihasznalasaval, az {izleti tervben foglalt gazdalkodasi
paraméterek betartdsa mellet.

2.1.1. Nyiregyhazi“izellatasi Uzem

A nyiregyhdzi vizcliaidsi rendszer teriiletének ellatadst biztositdé allami tulajdont
viztermel telepcle, (Paszab, Nyirtelek, Kotaj) lizemeltetésével biztositja a megfeleld
mindségi parariicierekkel rendelkezd ivovizet, a miikodési teriilet vizbazisainak védelmét.
Az Tlzemeltetett vagyon megorzése, miiszaki-technikai szinvonalanak fenntartdsa,
rekonstrukcidja, a tarsasdg lzleti tervébdl az {lizemre vonatkozd gazdasagi terv
célkitlizéseinek megvaldsitasa az eldirt gazdalkodasi paraméterek betartdsa mellett. Az
éves lzleti tervben meghatarozott felijitasi, potlasi, beruhazas fejlesztési munkak
kivitelezése.

2.1.1.1. Vizellatasi Uzemviteli és Hibaelharitasi Csoport
o Vizellatasi Uzemviteli és Hibaelharitasi Kézpont
Feladata a tarsasdg teljes miikodési teriiletén 1évO viztermeld/vizmiitelepek, haldzati
objektumok lizemiranyitasi feladatainak ellatasa, valamint az ivoviz-szolgéltatas soran a
héalézaton és a miitargyakban keletkezett hibak gyors és szakszerii elharitasa, a keletkezett
karok csokkentése, az ilizemelés zavartalansdganak biztositasa érdekében folyamatos

tizemviteli és hibaelharitasi szolgalat (Diszpécser Szolgalat) teljesitése. A hibaelharitasi
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tevékenységet az lizem teriiletén teljes kortien, mas ilizemek teriiletén specialis
munkafolyamatok és a helyi kapacitasokat meghalado feladat esetén végzi.

A hibaelhéritasi tevékenység végzése a helyi szervezeti egységek (alkozpontok)
feladatkorébe tartozik. A vizellatasi alkozpontok rendelkeznek a sziikséges személyi €s
eszkoz oldali er6forrasokkal (személyzet, raktarkészlet, foldmunkagép, stb.).

A Kozpont a vizellatasi agazat teljes teriiletére kiterjedé negyedéves litemterv alapjan
koordindlja munkaid6én tal, illetve munkasziineti napokon a 24 6rads folyamatos
készenléti, iligyeleti szolgalatot. Feladata tovabba az lizem mikodési teriiletén a
viztarolok és ivovizhaldzatok mosatasa és fertStlenitése, valamint a vizmérdk cseréje €s
az ) lakossagi ivovizbekotések létesitése, kizarasok, korlatozdsok végrehajtasa. E
tevékenységet éves litemterv alapjan végzi.

2.1.1.2 Karbantartasi és Rekonstrukcios Csoport

Feladata az lizem miikddési teriiletén az ivovizelosztod hdlozatok és objektumok, valamint
a védteriiletek tervszerli és megel6zo karbantartasa. Tevékenységét éves litemterv alapjan
végzi. Feladata tovabbad a Gordiillo6 Fejlesztési Tervben a felajitasi és potlasi
tervrészekben szerepld kozmi rekonstrukcios feladatok végrehajtasa,.azrtj kozmuépitési
tevékenységek kivitelezése, valamint a kiils6 megrendelésre végzett €pités-szerelési
munkak munkaszervezési €s kivitelezési feladatainak végrehaitasa. Feladatait az tizleti
terv részét képezd targyévi beruhazasi tervek és a kiilsé megpendelések alapjan végzi.
Sziikség esetén tamogatast nyujt a Hibaelharitasi csoport részére.

2.1.1.3.Viztermelo telepek
Feladatuk a nyiregyhazi regionalis vizellato rendszerellatasi teriiletén az érvényben levo
eldirasoknak megfeleld mindségli és mennyiségli ivoviz kitermelése, a nyersviz
technoldgiai eldirasok szerinti kezelése, nyoiéstokozasa, tavvezetéki szivattyuzasa.
Viztermel6 telepek:

e Paszabi viztermeld telep, Kotd)i viztermeld telep és a Nyirteleki viztermel telep.

2.1.2. Eszaki (Kisvardai) Vizeliatasi Uzem
Feladata az Eszaki VizellatasiyUzem teriiletén 16v6 telepiilések ellatasahoz sziikséges,
megfeleld mindségi paraméterekkel rendelkezd ivoviz eldirt lizemi nyomdson torténd,
folyamatos biztositasa, ‘a"tukodési teriilet vizbazisanak védelme, az lizemeltetett vagyon
megOrzése, miszaki-t¢chnikai szinvonalanak fenntartasa, rekonstrukcidja, fejlesztése, a
tarsasag iizleti ~tervébdl az lizemre vonatkozd gazdasagi terv célkitlizéseinek
megvaldsitasa &z-¢loirt gazdalkodasi paraméterek betartdsa mellett.
Miikodési teriiletén elvégzi a felhasznalok megfeleld mennyiségii, j6 mindségii és eldirt
nyomasu vizzel val6 folyamatos ellatasat, az ehhez sziikséges vizikozmiivek
lizemeltetését és karbantartdsat, a vizbazis védelmét Feladata tovabba az alkdzpontokon
keresztiil helyi felhasznaloi kapcsolattartas.
Az Eszaki Vizellatasi Uzem miikodési teriilete:

e a Kisvardai, a Dombradi ¢s a Demecseri vizellatasi alkozpontok.

2.1.3. Keleti (Matészalkai) vizellatasi iizem
Feladata a Keleti Vizellatasi Uzem teriiletén 1évd telepiilések ellatdsahoz sziikséges,
megfeleld mindségi paraméterekkel rendelkezd ivoviz eldirt lizemi nyomdéson torténd,
folyamatos biztositasa, a miikodési teriilet vizbazisanak védelme, az lizemeltetett vagyon
megOrzése, muszaki-technikai szinvonalanak fenntartasa, rekonstrukcidja, fejlesztése, a
tarsasag iizleti tervébdl az lizemre vonatkozd gazdasagi terv célkitlizéseinek
megvalositdsa  az  eldirt  gazddlkoddsi  paraméterek  betartasa =~ mellett.
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Miikodési teriiletén elvégzi a felhasznalok megfeleld mennyiségili, j06 mindségl és eldirt
nyomasu vizzel val6 folyamatos ellatasat, az ehhez sziikséges vizikdzmiivek
iizemeltetését €s karbantartasat, a vizbazis védelmét Feladata tovabba az alkdzpontokon
keresztiil helyi felhasznaloi kapcsolattartas.

A Keleti Vizellatasi Uzem miikddési teriilete:
e a Matészalkai vizellatasi alkozpont, Csengeri vizellatasi alkdzpont

2.1.4. Déli Vizellatasi Uzem

Feladata a Déli Vizellatasi Uzem teriiletén 1évd telepiilések ellatasahoz sziikséges,
megfeleld mindségi paraméterekkel rendelkezd ivoviz eldirt lizemi nyomason torténd,
folyamatos biztositasa, a mikodési teriilet vizbazisanak védelme, az lizemeltetett vagyon
megOrzése, miiszaki-technikai szinvonalanak fenntartasa, rekonstrukcidja, fejlesztése, a
tarsasag iizleti tervébdl az ilizemre vonatkozd gazdasagi terv célkitiizéseinek
megvalodsitasa az eldirt gazdalkodasi paraméterek betartasa mellett.

Mikodési teriiletén elvégzi a felhasznalok megfeleld mennyiségi, jo_Oiindségl és eldirt
nyomasu vizzel vald folyamatos ellatasat, az ehhez sziiksoges vizikozmivek
lizemeltetését ¢és karbantartasat, a vizbazis védelmét. Feladata(tevabba alkézpontokon
keresztiil helyi felhasznaloi kapcsolattartas.

A Déli Vizellatasi Uzem miikddési teriilete:
e a Délkelet-nyirségi — Nyirbdtori — alkozpont, & Leveleki vizellatasi alkbzpont és a
Délnyirségi —Ujfehértoi, Nagykalloi és Balkényi— vizellatasi alkézpontok.

2.1.5. Nyugati Vizellatasi Uzem

Feladata a Nyugati Vizellatasi Uzem, tefiiletén 1év6 telepiilések ellatasdhoz sziikséges,
megfeleld mindségi paraméterekkel Tendelkezd ivoviz eldirt lizemi nyomdson torténd,
folyamatos biztositasa, a mikodési terillet vizbazisanak védelme, az lizemeltetett vagyon
megOrzése, muszaki-technikai.szirivonalanak fenntartasa, rekonstrukcidja, fejlesztése, a
tarsasag iizleti tervébdl (az) lizemre vonatkozd gazdasagi terv célkitlizéseinek
megvalositasa az eldirt gakzdalkodasi paraméterek betartdsa mellett.

Miikodési teriiletén elvégzi a felhasznalok megfeleld mennyiségili, j06 mindségl és eldirt
nyomasu vizzel 'valo~ folyamatos ellatasat, az ehhez sziikséges vizikdzmiivek
lizemeltetését és.karbantartasat, a vizbazis védelmét Feladata tovabba az alkozpontokon
keresztiil helyi i€iiiasznaloi kapcesolattartas.

A Nyugati Vizellatasi Uzem miikodési teriilete:
e a Nyugat-rétkozi - Ibranyi és Kemecsei- vizellatasi alkozpontok,
Tiszahati — Tiszaloki és Rakamazi- vizellatasi alkozpontok.

2.1.2.1. - 2.1.3.1. — 2.1.4.1. — 2.1.5.1. Vizellatasi alkozpontok

Feladatuk az alkozpontok miikodési teriiletén a felhasznalok megfelelé mennyiségi, jo
mindségii és eldirt nyomasu, termelt vagy atvett vizzel valo folyamatos ellatasa, az ehhez
sziikséges vizikozmiivek ilizemeltetése, tervszeri karbantartdsa, hibaelhéritasi feladatok
végrehajtdsa, rekonstrukcidja, valamint a helyi felhasznaldi  kapcsolattartas
megvalositasa.

A hibaelharitasi tevékenység a helyi szervezeti egységek (alkdzpontok) feladatkorébe
tartozik. A vizellatasi alkozpontok rendelkeznek a sziikséges személyi és eszkoz oldali
er6forrasokkal (személyzet, raktarkészlet, foldmunkagép, stb.).
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A vizellatasi alkdzpontok biztositjdk a munkaidon tuli idészakban és a munkasziineti
napokon a folyamatos 24 oras készenléti szolgalatot.

Havéria helyzetek és a helyi kapacitasokat meghalad6 hibaelharitasi feladatok esetén
tamogatast nyujtanak az Uzemviteli és Hibaelhdaritasi Kdzpont és a Vizellatasi agazat
Gépészeti lizemének eréforrasai.

2.1.6. Vizellatasi Gépészeti Uzem

Feladata a Vizellatasi dgazat eszkozeinek, gépészeti, viz-technologiai berendezéseinek
karbantartdsa, javitasa, kozremiikodés azok rekonstrukcidjaban, 01j eszkozok gyartasa és
gyartatasa, technologiai szerelési kivitelezés végzése, tigy, hogy az a felhasznalo lizemek
szamara tegye lehetdvé a termelési €s szolgaltatasi feladataik magas szinvonalu ellatasat.
Az lizem végzi a tarsasadg havaria eszkozparkjanak gondozasat, sziikség esetén vezetdi
szintll logisztikai feladatait a szennyviz gépészeti lizemvezetdvel koordinaltan. Az {izem
végzi tovabba az agazat fold- és egyéb munkagépeinek karbantartdsat, a munkahelyek
mobil gépekkel torténd kiszolgalasat, valamint a tarsasdg szallitasi tevékenységének
iranyitasat, koordindlédsat, a viztermelé kutak Iétesitését, rekonstrukciojat és
karbantartasat, a vizbazis védelmi feladatokat. Mindezeken tuluteisoen feladata az
iizemeltetett vagyon megdrzése, miiszaki-technikai szinvonalanak.ferintartasa, fejlesztése,
a tarsasag iizleti tervébdl az tlizemre vonatkozd gazdagagi” terv célkitlizéseinek
megvalositasa az eldirt gazdalkodasi paraméterek betartasa melictt.

2.1.6.1. Gépészeti karbantarté csoport

Feladata a Vizellatasi Agazat eszkozeinek, gépésze(i’és viz-technolégiai berendezéseinek
karbantartdsa, javitasa, kozremiikodés azok rekomstrukcidjaban, 0j eszkozok gyartasa €s
gyartatasa, technologiai szerelési kivitelezés ~/€gzése, tigy, hogy az a felhasznalo lizemek
szamara tegye lehetdvé termelési és szalgaltatasi feladataik magas szinvonalu ellatasat,
tovabba az agazat foldmunkagépeinek s Epitdipari gépeinek karbantartdsa. A gépészeti
csoport végzi a tarsasag eszkdzpefkjanak fenntartdsat, rendszeres ellendrzését,
szervizelését, kisebb hibainak kijavii4sat.

2.1.6.2. Szallitasi és féldmuankagép csoport

Feladata a tarsasag sZailiiasi tevékenységének szervezése, irdnyitasa, a kiilonbozo
jérmiivek valamintia\kézuti forgalomban részt vevd munkagépek javitasi, karbantartasi,
miuszaki vizsgaztatasi feladatainak ellatdsa, munkahelyek mobil gépekkel torténd
kiszolgalasa, spesialis gépek Tlizemeltetése. A csoport végzi a havaria eszkdzok
karbantartasat, logisztikdjat, elhuzodd havaria esemény bekovetkeztekor a folyamatos
lizemanyag ellatasat.

2.1.6.3. Kutkarbantarto6 csoport

A tarsasag lizemeltetésében 1évé viztermeld, valamint a vizbazis-védelem
létesitményeként kialakitott észleld ¢és figyeld kutak ¢és védoteriiletiik ellendrzése,
karbantartdsa, rekonstrukcioja, a kotelezd vizsgalatok elvégzése, uj kutak furasa, a
kiselejtezett kutak szakszerti eltomedékelése. A kut dokumentaciok nyilvantartasa.

A vizbazis-védelmi tevékenység kapcsan a feliilvizsgélati dokumentéciok elkészitésének
feltigyelete, koordinacioja. adatszolgéltatasok biztositasa.
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2.1.8. Titkarsag, agazati adminisztracio

A Vizellatasi Agazat iratkezelési, postazasi feladatainak ellatasa valamint a miiszaki
vezetd és az altala kozvetlentil iranyitott munkatérsak szamara szervezési, adminisztrativ
segitség nyujtasa.

2.2. CSATORNAZASI AGAZAT

A tarsasag miikodési teriiletén a csatornahaldzatra kapcsolt felhasznalok altal kibocsatott
szennyviz elvezetése €s tisztitdsa, a nem csatornazott teriiletekrdl beszallitott szennyviz
fogadasa, kezelése, az eldirdsok szerinti megtisztitasa, a szennyviziszap artalmatlanitasa,
elhelyezése, a szolgaltatds szinvonaldanak biztositdsa olyan moddon, hogy azzal a
felhasznélok elégedettek legyenek. A Csatornazasi Agazat altal iizemeltetett vagyon
megOrzése, muszaki-technikai szinvonalanak fenntartasa, rekonstrukcidja, a szolgaltatasi
tevékenység irdnyitdsa az érvényben levd hatdsagi eldirdsok, jogszabalyok és belsod
szabalyozas betartasaval, a rendelkezésre allo6 emberi, targyi és pénziigyi erdforrasok
hatékony kihasznaldsaval, az iizleti tervben foglalt gazdalkodasi paraméterek betartasa
mellett.

Az é4gazat az alabbi alapveto tevékenységeket végzi:

e A milkodési teriileten keletkezé- kozcsatornaba csatlakozott — szennyvizek
Osszegyljtése és elvezetése a szennyviztisztito telepekre,

e az Osszegyljtott szennyvizek megtisztitasa,

e aszennyvizbdl a tisztitas soran kinyert hulladékak.artalommentes elhelyezése.

e a keletkezd iszapoknak a gazdasagosség " figyelembe vételével torténd
hasznositasa rothasztassal, biogaz termelcssei, villamos €s hdenergia termeléssel
¢és felhasznalassal,

e avisszamarado szennyviziszapok viztgienitése,

e aviztelenitett iszap tovabbi elhelyozése lerakassal, illetve komposztalassal.

2.2.1. Nyiregyhazi Szennyviz’((zem

Az lizem feladata a miikodési¢eriletén a csatornahalézatra kapcsolt felhasznalok altal
kibocsatott szennyviz elyezetese, a nem csatorndzott teriiletekrél beszallitott nem
kozmiivel 0sszegyiijtottszEénnyviz fogadasa, a szennyvizek kezelése, az eldirasok szerinti
megtisztitdsa, a szepiyviZiszap és a tisztitds soran a szennyvizbdl kivont hulladékok
artalmatlanitasa, elhelyezése a szolgaltatas szinvonaldnak biztositasa olyan modon, hogy
azzal a felhasznalok elégedettek legyenek. Az iizemeltetett vagyon megdrzése, miiszaki-
technikai szinvonalanak fenntartasa, rekonstrukcidja, a tarsasag lizleti tervébdl az lizemre
vonatkozo gazdasagi terv célkitlizéseinek megvalositasa az eldirt gazdalkodasi
paraméterek betartdsa mellett.

2.2.1.1. Szennyvizelvezetési csoport

A csoport feladata a Nyiregyhazi szennyviz lizem muiikodési teriiletén a csatornahalozatra
kapcsolt felhasznalok altal kibocsatott szennyviz elvezetése, a szolgaltatas
folyamatossaganak és szinvonalanak biztositdsa olyan modon, hogy azzal a felhasznalok
elégedettek legyenek, a szennyvizelvezetési, csatornatisztitasi ¢és karbantartasi feladatok
szervezése, iranyitdsa. A csatornahdlozaton keletkezett hibdk gyors ¢€s szakszerli
elharitasa, a keletkezett karok csokkentése, az iizemelés zavartalansagéanak,
folyamatossaganak biztositasa érdekében eseti és terv szerinti szennyvizatemeld tisztitasi,
halozat tisztitdsi, illetve dugulds-elhdritasi feladatok végzése, a csatornahaldzat
allapotanak folyamatos felmérése. A nagy értékli berendezések kapacitdsanak
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kihasznaldsa érdekében - amennyiben az alaptevékenység ellatdsanak érdeke nem sériil -
kiils6 megrendelések megszerzése ¢és teljesitése. Idegen anyagok (példaul: csapadékviz,
mérgek, olaj, stb.) csatornaba jutisa esetén az eredet feltarasa. Ismétlddden eléfordulod
hibak okanak feltarasa, megsziintetése, beavatkozasok megtétele. A csoport feladata a
szennyvizbekotések szakszerliségének ellendrzése, a bekotéssel kapcsolatos tigyviteli
feladatok ellatasa, esetenként mas tizemek teriiletén csatorna mosatasi munka elvégzése.

2.2.1.2. Szennyviztisztitasi csoport

Feladata a Nyiregyhazi szennyviz lizem mikodési teriiletén levé csatornamiivek altal
Osszegyljtott  szennyviz ~ eldirdsok  szerinti, illetve a  tisztitoberendezések
teljesitoképességének megfeleld folyamatos megtisztitasa, a nem kozmiivel 6sszegyiijtott
szennyviz  fogadasa, kezelése, a szennyviziszap viztelenitése, stabilizalasa,
artalmatlanitdsa komposztalassal, komposzt elhelyezés szervezése, a miitargyak ¢és
védteriiletek karbantartasa, lizemviteli és fOmunkaidon tali hibaelharitasi feladatok
ellatasa, koordinalasa. Biogdz, elektromos dram termelése, a gdzmotorok lizemeltetése. A
csoport miikodési teriilete normal munkaidén kiviil a Csatornazasi Agazat teljes
mikddési teriilete, az lizemirdnyitas és a hibaelharitas koordinacioja t€ien.

e Szennyviz Uzemviteli és Hibaelharitasi Kézpont

Feladata a tarsasag teljes miikodési tertiletén 1évO szennyviztisztito telepek tizemiranyitési
feladatainak ellatasa, valamint munkaidé utan az iizem. szennyvizelvezetési szolgaltatasa
soran a halézaton és a miitdrgyakban keletkezett hibak gyors és szakszerli elharitasa, a
keletkezett karok csokkentése, az iizemelés zavartalansdganak biztositdsa érdekében
folyamatos lizemviteli és hibaelharitasi szolgalat teljesitése. A tarsiizemek hibaelharitasi
tevékenységének munkaiddn tali koordinalasa:

e Szennyviztisztitas
Feladata az ilizem teriiletén 1évd, szeinyviztisztitd telepek ilizemeltetési munkéinak
ellatasa, a nem kézmiuvel Osszegyiijtétt szennyviz fogadasa, kezelése, a szennyviztisztito
mutargyak gépi berendezések~kezelése. A telepi adminisztracios feladatok elvégzése,
adatszolgaltatas.

o Iszapkezelés és komposztalas

A nyiregyhdzi szennyviztisztitd telepeken keletkezd szennyviziszapok viztelenitése, a
vidéki szennyviztisztitd telepekrdl beszallitott viztelenitett iszap fogaddsa, a rothasztd
berendezések Uzemeltetése, a biogaz ¢és elektromos dram termelés feliigyelete, a
gazmotorok lizemeltetése. A szennyviztisztitd telepeken fogadott hulladékok kezelése. A
szennyviztisztitd telepek rothasztott iszapjanak komposztalasa, a komposzt elhelyezése,
hasznositéasa.

2.2.2. Eszaki Szennyviz Uzem

Az lizem feladata a miikddési teriiletén a csatornahalézatra kapcsolt felhasznalok altal
kibocsatott szennyviz elvezetése €s tisztitdsa, a nem csatornazott teriiletekrdl beszallitott
nem kozmiivel 6sszegylijtott szennyviz fogadasa, a szennyvizek kezelése, az eldirdsok
szerinti megtisztitasa, - kiépitettség esetén - a viztelenitett szennyviziszap komposztalasa
€s a tisztitds soran a szennyvizbdl kivont hulladékok artalmatlanitdsa, elhelyezése, a
szolgaltatds szinvonaldnak biztositdsa olyan moddon, hogy azzal a felhasznalok
elégedettek legyenek.
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Az lizemeltetett vagyon meg6rzése, muszaki-technikai szinvonaldnak fenntartasa,
rekonstrukcidja, a tarsasag {izleti tervébdl az ilizemre vonatkozd gazdasagi terv
célkitiizéseinek megvalositasa az eldirt gazdalkodasi paraméterek betartdsa mellett.
Az lizem a feladatait alkozponti munkaszervezésben latja el:

e Kisvardai szennyviz alkdzpont, Demecseri szennyviz alkdzpont,

2.2.3. Déli szennyviz iizem

A csatornahdlozatra kapcsolt felhaszndlok altal kibocsatott szennyviz elvezetése é€s
tisztitdsa, a nem csatornazott teriiletekrél beszéllitott nem kozmiivel Osszegyiijtott
szennyviz fogadasa, a szennyvizek kezelése, az eldirdsok szerinti megtisztitasa, a
szennyviziszap €s a tisztitds soran a szennyvizbdl kivont hulladékok artalmatlanitasa,
elhelyezése, a szolgaltatds szinvonalanak biztositdsa olyan modon, hogy azzal a
felhasznalok elégedettek legyenek. Az iizemeltetett vagyon megdrzése, miszaki-
technikai szinvonaldnak fenntartdsa, rekonstrukciés munkék iranyitasa, a tarsasag iizleti
tervébdl az iizemre vonatkozd gazdasagi terv célkitiizéseinek megvaldsitasa az eldirt
gazdalkodasi paraméterek betartasa mellett.

Az lizem a feladatait alkozponti munkaszervezési egységekben latje-ei
e Dél-nyirségi szennyviz alkdzpont, Délkelet-nyirségi rszennyviz alkdzpont,
Matészalkai szennyviz alkézpont

2.2.4. Nyugati szennyviz iizem

A csatornahélozatra kapcsolt felhaszndlok altal k:bocsatott szennyviz elvezetése €s
tisztitdsa, a nem csatornazott teriiletekrél beszallitott nem kozmiivel Osszegyiijtott
szennyviz fogadasa, a szennyvizek kezelésd, -az elOirasok szerinti megtisztitasa, a
szennyviziszap €s a tisztitds sordn a szennyvizbdl kivont hulladékok artalmatlanitasa,
elhelyezése, a szolgaltatds szinvonalaiiak biztositdsa olyan modon, hogy azzal a
felhasznalok elégedettek legyenek.” Az ilizemeltetett vagyon megdrzése, miszaki-
technikai szinvonaldnak fenntartdSa, rekonstrukcios munkék iranyitasa, a tarsasag iizleti
tervébdl az tlizemre vonatkozé. gazdasagi terv célkitiizéseinek megvaldsitasa, az eldirt
gazdalkodasi paraméterek betafiasa mellett.

Az lizem a feladatait alkozognti munkaszervezési egységekben latja el:
e Nyugat-réthézi szennyviz alkozpont, Tiszahati szennyviz alkézpont

2.2.2.1. - 2.2.3.1. - 2.2.4.1. Szennyviz alkozpontok

Az alkézpontok feladata a miikodési teriiletén a csatornahdlozatra kapcsolt felhasznalok
altal kibocsatott szennyviz elvezetése és tisztitdsa, a szolgaltatas folyamatossaganak és
szinvonaldnak biztositasa olyan modon, hogy azzal a felhasznaldk elégedettek legyenek.
A szennyvizelvezetési, csatornatisztitasi és karbantartasi feladatok szervezése, iranyitésa.
A csatornahaldzaton keletkezett hibak gyors €s szakszer(i elharitasa, a keletkezett karok
csOkkentése.

Az lizemelés zavartalansdganak, folyamatossaganak biztositdsa érdekében az litemterv
szerinti, valamint eseti hal6zatmosatasi, illetve dugulas-elharitasi és szennyvizatemeld
tisztitasi feladatok végzése, a csatornahaldzat allapotanak folyamatos ellendrzése mellett.
A nagy értékii berendezések kapacitdsanak kihasznalasa érdekében - amennyiben az
alaptevékenység ellatdsanak érdeke nem sériil - kiilsd megrendelések megszerzése és
teljesitése.
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Idegen anyagok csapadékviz, mérgek, olaj, stb. csatorndba jutdsa esetén az eredet
feltarasa. Ismétlodden eléforduld hibak okainak feltarasa, a megsziintetésére a sziikséges
beavatkozasok megtétele.

A mukodési terlileten, a szennyvizcsatorna héaldzaton 1étesiild 0j szennyvizbekotések
szakszerliségi vizsgalata, a szolgaltatasi szerz0dés megkotése.

Az alkozpontok tovabbi feladata a miikddési teriiletén levd csatornamiivek altal
Osszegyljtott  szennyviz  eldirdsok  szerinti, illetve a  tisztitoberendezések
teljesitoképességének megfelelé folyamatos megtisztitdsa, a szennyviz kezelése, a
szennyviziszap viztelenitése, stabilizalasa, artalmatlanitisa, iszapelhelyezés szervezése,
ahol kiépitett, ott a komposztalas, a komposzt hasznositasa, elhelyezése, a mutargyak és a
védteriiletek karbantartasa, a munkaidén tuli hibaelharitasi feladatok koordinalasa,
elvégzése.

Az alkdzpontok feladatellatasat gépészeti egység tdmogatja, melynek feladata a gépészeti
¢s technologiai eszk6zok, berendezések karbantartdsa, javitdsa, rekonstrukcidja, a
szennyviztisztito  telepek  és  szennyvizatemelok  vonatkozdsaban.  Elvégzi:
aszennyvizatemelok gépészeti berendezéseinek rendszeres karbantartasat, ellendrzését,
rekonstrukcidjat. A szennyvizatemelOk gépészeti berendezéseiben . iéiépd lizemzavar
gyors ¢€s szakszeri elharitdsat ugy, hogy a szennyvizelvezgieésben lehetdleg ne
keletkezzen zavar. A gépészeti egység szakmai iranyitdsat a Szennyviz gépészeti iizem
latja el.

2.2.5. Szennyviz Gépészeti Uzem

A Csatornazasi Agazat gépészeti és technologiai eszkdzeinek, berendezéseinek,
atemeldinek karbantartdsa, javitasa, foldmunkagepeinek karbantartasa, a szallitasi
feladatok koordinalasa, a csatornatisztité¢! ~gépek technologiai berendezéseinek
karbantartdsa, a szennyviztisztitd telepek, szennyvizatemelOk rendszeres karbantartdsa,
ugy, hogy az a felhaszndlo lizemek szaméra tegye lehetdvé termelési és szolgaltatési
feladataik magas szinvonall ellatasat.! Mindezeken tilmenden feladata az iizemeltetett
vagyon megbrzése, miszaki-teClinikai szinvonaldnak fenntartasa, rekonstrukcidja,
fejlesztése, a tarsasag iizleti teruehdl az lizemre vonatkozd gazdasagi terv célkitlizéseinek
megval6sitasa az eldirt gazdalkodasi paraméterek betartdsa mellett.

Tevékenységét teljeskoriiefira Nyiregyhdzi szennyviz lizem terliletén végzi, tovabba
gondoskodik a tobbi Tiizem gépészeti egységeinek szakmai iranyitdsardl, és a
kapacitasukat, felkeszultségiiket meghaladé feladatok elvégzésérol.

2.2.5.1. Szeunyviz Gépészeti csoport

Feladata a Csatornazasi Agazat gépészeti és technologiai eszkdzeinek, berendezéseinek
karbantartdsa, javitdsa, {lizemzavarok elhéritdsa, valamint foldmunkagépeinek
karbantartdsa, a szallitdsi feladatok ¢és a jarmiivek javitasdnak koordinaldsa, a
csatornatisztité €és - mosd gépek technologiai berendezéseinek, felépitményeinek
karbantartdsa. A nyiregyhazi és vidéki szennyviztisztitd telepek és szennyvizatemelOk
gépeinek, berendezéseinek karbantartisa, javitdsa, javittatdsanak szervezése, illetve
rekonstrukcidja.

2.2.5.2. Eros- és Gyengearamu Csoport

Feladata a Csatornazasi Agazat erés- és gyengearamu(iranyitastechnikai) rendszereinek
fejlesztése, kivitelezése, ellendrzése, karbantartasa, feliigyelete, kozremiikodés azok
rekonstrukcigjaban, 0j eszkozok gyartdsa és gyartatdsa, villanyszerelési kivitelezés
végzése.
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A mérOmiiszerek és folyamatiranyitd berendezések beszabalyozasa.
Villamosbiztonsagi, érintésvédelmi mérések elvégzése és dokumentaléasa.

2.2.7. Szennyviztechnoldgiai csoport

" "o

A szennyviztisztito telepeken vett mintak el6irds szerinti megvizsgéalasa, mindsitése, a
vizsgalati eredmények Osszegzése, rendszerezése, értékelése, a technologia
folyamatéanak figyelemmel kisérése, a vizmindségi onkontroll jelentések osszeallitasa, a
szennyviziszap és komposzt mikroszkopikus vizsgalata.

Javaslattétel a min6ség javitasat szolgalo technologiai beavatkozéasokra, intézkedésekre.
Osszehasonlito elemzések végzése az iizemek kdzott, az alkalmazott szennyviztisztitési
technologidk vonatkozasaban a tisztitasi hatdsfok, a fajlagos energiafelhasznalas, és a
vegyszerfelhasznalas optimalizalasa érdekében.

A VTD elodrejelzések elkészitése, illetve a tényleges kibocsatasok alapjan a VTD
aktualizalasa.

A csoport munkatarsai a Nyiregyhazan, Dombradon és Matészalkan iizemel6
szennyviztisztito telepek iizemi laboratériumaiban végzik a vizsgalatokat.

2.2.8. Szennyviz raktar

Anyagigény felmérése, rendelések leaddsa, a folyamatos sativagellatas figyelemmel
kisérése. Anyagkiadas, bizonylatolas, eseti anyagbeszerzés'¢ivégzése. A konszignacios
készlet kezelése.

2.2.9. Titkarsag, agazati adminisztracio

A Csatornazasi Agazat iratkezelési és postazas: ¥eladatainak ellatasa, valamint a miiszaki
vezetd és az altala kozvetlentil iranyitott muakatarsak szamara szervezési, adminisztrativ
segitség nyujtasa. Az dgazatnal felmeriil¢«adatszolgaltatasi feladatok.

2.3. MUSZAKI OSZTALY

A téarsasag informatikai, telekommunikécios, irdnyitastechnikai, energiagazdalkodasi
tevékenységének hatékony sketyezése, iranyitasa, koordinalasa.

2.3.1. Informatikarcsoport

Feladata a tarsasdg informacids technologiai rendszerének lizemeltetése, a hardver- és
szoftverrendszerck “fejlesztésének tervezése, szervezése, koordinalasa, a szervezeti
egységek inforrnatikai feladatainak szakmai segitése, az adatforgalom feliigyelete,
biztonsdganak megteremtése, az adatok archivaldsa. Vezeti a szoftverek nyilvantartasat,
gondoskodik azok megfeleld, biztonsdgos tarolasarodl, az iizemeltetett szoftverek
jogtisztasadgarol. Az Informatikai Csoport rendszergazdaként végzi a tarsasagnal miikodo
integralt vallalatirdnyitasi rendszer lizemeltetését. Feladata tovabba a telekommunikécios
rendszer lizemeltetése, fejlesztése, karbantartdsanak tervezése, szervezése, koordinaléasa.

2.3.2. Iranyitastechnikai Csoport

Feladata a tarsasag irdnyitastechnikai rendszereinek fejlesztése, kivitelezése,
karbantartédsa, feligyelete, valamint az adatatviteli rendszerek ilizemeltetése, fenntartasa
és fejlesztése. A Vizellatasi Agazat er6saramti  berendezéseinek, eszkozeinek
karbantartdsa, javitasa, kozremiikodés azok rekonstrukcidjaban, uj eszkdzok gyartasa és
gyartatasa, villanyszerelési kivitelezés végzése, a villamosbiztonsagi érintésvédelmi
mérések koordinalasa, elvégzése és dokumentalasa.
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2.3.3. Energiagazdalkodasi csoport

A tarsasag energiagazdalkodasanak muszaki ¢s gazdasagi szempontok szerinti kezelése,
feliigyelete, elemzése, optimalizalasa, a kiilsd és belsé adatszolgaltatasok teljesitése, a
hatékony €s gazdasagos lizemeltetés eldsegitése. Energiairanyitasi rendszer mitkodésének
koordinalasa. A villamos biztonsagtechnikai feliilvizsgalatokkal kapcsolatos feladatok
tervezése, a végrehajtas koordinélasa és dokumentumok nyilvantartasa.

2.4. KOZPONTI LABORATORIUM

A tarsasag egészére kiterjedOen a termelt, atvett és szolgaltatott ivoviz, az elvezetett és
megtisztitott szennyviz mindségének ellenérzése, a viztermeld telepek vizbazisanak, a
hidrogeoldgiai véddéidom teriiletének vizmindségi vizsgalata, a kozcsatornaba
szennyvizet kibocsatd gazdalkodd szervezetek kibocsatdsdnak ellendrzése, a
szennyviziszap €s komposzt vizsgalata, mindsitése. Sajat és kiilsé6 megrendelésre minden
olyan vizsgalat elvégzése, amelyre a laboratérium eszkozei alkalmasak, illetve amelyre a
laboratérium akkreditalasi okirata kiterjed. A vizsgalati eredmérniyek kiértékelését
kovetden a termeld és szolgaltatd egységek tédjékoztatdsa, javaslatiétel a sziikséges
beavatkozasra annak érdekében, hogy a felhasznalékhoz felyamatosan a megfeleld
mindségl, egészséges ivoviz jusson el. A labor feladata tovabb@aymérési adatok alapjan a
csatornabirsag-javaslatok  elkészitése  valamint  a..« jelhaszndlok  vizmindségi
reklamécioinak kivizsgalasa. Az akkreditacio fenntartdsa” érdekében a mérdeszkdzok
folyamatos karbantartasa, a szabvanyban illetve az akkreditacids tantsitvanyban szerepld
vizsgalati modszerek betartésa.

2.4.1. Kémiai Csoport

A tarsasdg mindségellendrzési rendszeién beliill a klasszikus kémiai és miiszeres
analitikai, (atomspektroszkopiai, fotOrhetris, gaz- €s ionkromatografids, coulometrias)
vizsgalatok elvégzése ivoviz, szennyviz, szennyviziszap €s komposzt mintakbol az
akkreditacios tantsitvany szerinti modszerekkel.

2.4.2. Mikrobioldgia‘ Zsoport

A tarsasdg mindségellendrzési rendszerén belill a tenyésztéses bakteriologiai,
mikroszkopos biclégiai ¢és toxikoldgiai vizsgalatok elvégzése ivoviz, szennyviz,
szennyviziszap “es* komposzt mintdkbol az akkrediticidos tanUsitvany szerinti
kovetelményekriek megfelelden.

2.5. KOZMU OSZTALY

Feladata a Tarsasag érdekeinek, elvardsainak érvényesitése a miikodési teriileten a
vizikozmiivek megvalositasa, illetve az iizemeltetett kozmiiveket érintd idegen
beruhdzésok kapcsan. Koordindlja és biztositja a miiszaki teriilet belsd és kiilsd
partnerek irdnyaban torténd adatszolgéltatasait. Biztositja a kiilsé megrendelésre végzett
épitési munkak eldkészitését, koordinalja a megvalosulds folyamatat €s mérndki
munkarészek elvégzésével tamogatja a kivitelezési folyamatot, tovabba a belso
kivitelezésben végzett munkak elokészitését, miiszaki ellendrzését. Miiszaki elemzéseket
végez, biztositja a tarsasag miiszaki informécios rendszerének felhasznaldi tdmogatasat,
koordinalja a rendszerek funkcionalitasanak fejlesztését, biztositja a rendszerekben tarolt
informaciok kinyerését.
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Feladata tovabba a GFT tamogatasa program fejlesztésével, ilizemeltetésével. A
feladattervezést tamogatd alkalmazasok fejlesztése, dontést megalapozd diagnosztikai
vizsgalatok elvégzése, kiértékelése.

2.5.1. Miiszaki Iroda

A tarsasdg miukodési teriiletén megvalosuld fejlesztésekkel, valamint ) kozmi
létesitményekkel vagy meglevok rekonstrukcidjaval Osszefiiggd kozmiiterv egyeztetési,
szakvéleményezési, szakértdi feladatok  ellatasa, e-kozmli  rendszerben a
kozmliegyeztetési folyamatok menedzselése, kiilsd és sajat kivitelezés sordn a
szakszerliség feliigyelete, részvétel a létesitmények miiszaki atadas-atvételén, tarsasag
érdekeinek képviselete. Feladata tovabba:

e a hatosagi engedélyek megszerzésének eldkészitése, érvényességének figyelemmel
kisérése, karbantartasa, nyilvantartasa.

e a terv- és térkép-nyilvantartasi, dokumentalasi, adatszolgaltatasi feladatok elvégzése.
Az atadas -atvételi eljarasok soran atvett dokumentaciok mindségi €s mennyiségi
ellendrzése, nyilvantartasba vétele.

o az E —kozmiiegyeztetés feladatainak kezelése

e a Vizellatasi és Csatornazasi agazatokra kotelezo adatszolgaltatésok biztositasa.

2.5.2. Mérnoki Iroda

A vizikdzmi létesitmények fejlesztési, épitési, rekonstrikcios munkdinak el6készitése, a
végrehajtas tamogatasa geodéziai munkarészek elvégzesével.

A tarsasasdg térinformatikai rendszerének tUzenicltetése, fejlesztése. Az E-kozmi
rendszer publikus ¢és kozmiliegyeztetd _reddszerének adatkiszolgaldsa, adatok
naprakészségének biztositasa.

Az elmaradt szolgalmi jogok kezelése, nyilvantartasa, bejegyzések el6készitése.

A miszaki informacids rendszerek mikodtetése és fejlesztése, a hatékonysagot timogatd
muszaki adatbazis kialakitasa és mdkoatetése.

A gordiilo  fejlesztési  tervy, \(GFT) elkészitésének informatikai tdmogatasa
alkalmazasfejlesztéssel, riportok cldallitasaval, a miiszaki informécios rendszerek adat és
eszkoz készletének felhasznalasaval, dontésttamogatd kimutatasok, listak készitésével.
Feladata még:

e az épitdipari tevokenységéhez kapcsolodo eldkészitd munkak elvégzése (arajanlatok,
szerzO0dés). Szerzodésben vallalt dokumentaciok, tervek elkészitése, elkészittetése,
felelos miiszaki vezetés biztositasa,

e a miszaki kontrolling rendszer miikodtetése, fejlesztése, valamint miiszaki
kimutatasok és elemzések készitése.

2.5.3. Halézatdiagnosztikai csoport

Feladata a tarsasag mikodési teriiletén az ivoviz- és szennyvizhaldzatok és
objektumainak vizsgalata. A vizsgalati eredmények feldolgozasa, elemzése, javaslatok
kidolgozésa az optimalis miikddés, a veszteségek csokkentése és lizemeltetési problémak
kezelése érdekében.

A belsé igények kielégitésén tal a rendelkezésre all6 berendezések kapacitdsanak
hasznositasa érdekében kiils6 megrendelések megszerzése és teljesitése.
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2.6. BERUHAZASI CSOPORT

Feladata a tarsasag beruhdzéasainak €s a torvényben eldirt gordiild fejlesztési terv (GFT)
elkészitésének koordinalasa, a terv dsszeallitasa, és a jovahagyast kovetden a végrehajtas
feliigyelete. Feladatkorébe tartozik a Hivatal engedélyezési ¢és ellendrzési
tevékenységéhez sziikséges dokumentacio készitése, modositasok kezelése.

Feladata az aktualis iizleti évre vonatkozd beruhazés tervezés és a terv végrehajtdsanak
lebonyolitasa, ideértve a kozmi bérleti dij terhére végzendd beruhdzasokat is,
egylittmiikodve a a miiszaki irodédkkal, és a beruhdzdsokban érintett szervezeti
egységekkel. Ezen beliil a tarsasag beruhéazasi tevékenységeének:
e az adott iizleti évre vonatkozé fejlesztési €s potlasi tervrész, valamint beruhdzasi
tervrész feladatainak tervezése, szervezése, koordinalasa,
e az egyes projektek lebonyolitasa az iizleti tervben foglaltaknak megfelelden,
o engedélykoteles munkak elokészitésének koordinalasa, tervezési folyamatok
menedzselése,
e aberuhdzasok ellenérzése, lizembe helyezése, allomanyba vétele,
e aberuhdzasokkal kapcsolatos nyilvantartasok vezetése,
e adatszolgaltatasok teljesitése.

2.7. Munkabiztonsag és tiizvédelem

A tevékenység korébe tartozik a tarsasag létesitményeifiek tlizvédelmi és tizmegeldzési
feladatainak elvégzése, valamint a dolgozok munkara. valo alkalmassaganak ellendrzése.
A tevékenységgel kapcsolatos adatok nyilvantartésa;-az eldirt adatszolgaltatas teljesitése,
a feladatok ellatdsa sordan észleltekrdl azdiilletékes vezetdk t4jékoztatdsa. A
munkabiztonsag korébe tartozik a jogszalbitlyokban és belsd szabalyzatokban eldirt
munkabiztonsagi feladatok ellatasa, ellendrzése, valamint a sziikséges adatszolgaltatasok
teljesitése.

2.8. Titkarsag

A miuszaki vezérigazgato-lieivettes altal kozvetleniil irdnyitott szervezet iratkezelési
feladatainak ellatasa, valandint a munkatarsak szaméra szervezési, adminisztrativ segitség
nyujtasa. Vezetdasszisstensi feladatok ellatasa.

3. GAZDASAGIVEZERIGAZGATO-HELYETTES

A tarsasdg gazdasagi tevékenységének iranyitdsa, elemzése, fejlesztése a hatdlyos
jogszabalyok és belsd szabalyzatok betartasaval, a szolgaltatas értékesitésének irdnyitasa.
Kapcsolattartds a felhasznalokkal, vevokkel, a tulajdonosokkal, onkormanyzatokkal,
tars-szolgaltatokkal, a feliigyeletet és engedélyezést ellatd és egyéb érintett hatdosagokkal.
A felhasznal6i kapcsolatokkal Osszefiiggd munkafolyamatoknak a mindségiranyitasi
rendszer kdvetelményei szerinti irdnyitasa és ellendrzése. A tarsasag tevékenysége soran
keletkez0, gazdasagi jellegii adatok Osszegytijtése, rendszerezett feldolgozasa, értékelése
a vonatkozé szabalyok szerint, a tervezési, a gazdasagi eseményeket rogzité valamint a
beszamolasi rendszerek miikddtetése, a tarsasag anyag-, raktar-, és pénzgazdalkodéasanak,
beszerzési tevékenységének szervezése, iranyitasa, a munkatigyi tevékenység feliigyelete.
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3.3. ERTEKESITESI OSZTALY

Kapcsolattartas a felhasznalokkal, vevokkel, a - fogyasztovédelmi referenssel
egylittmiikodve - a fogyasztovédelmi feliigyeletet ellato és egyeb érintett hatésagokkal. A
szolgaltatas €s az egyéb alaptevékenységen kiviili tevékenység értékesitési folyamatanak
a mindségiranyitasi rendszer kovetelményeinek megfeleld szervezése, iranyitasa,
ellendrzése. A felhasznaloi vizmérd, vizmérdhely, szennyvizbekotés, felhasznald - és
fizetd allomany nyilvantartdsa, karbantartdsa, a kozszolgaltatdsi szolgaltatasi,
mellékszolgaltatasi, kozmifejlesztési hozzédjarulasi szerz6dések megkotése, kezelése, a
vizmérdk leolvasésa, az adatok rogzitése. Az ivoviz ellatds, szennyviz elvezetés-tisztitas
¢s az egyéb alaptevékenységen kiviili tevékenység szamlazasdnak iranyitésa.
A felhasznaldi bejelentések, panaszok kivizsgalasa, az értékesitési tevékenység soran
keletkez0, gazdasagi jellegli adatok Osszegytiijtése, rendszerezett feldolgozasa, értékelése
a vonatkozo szabalyok szerint.

3.1.1. Leolvasasi Csoport

A tarsasag mikodési teriiletén kozszolgaltatdsi, mellékszolgaltatési szerzddések
megkotése, kezelése, a felhasznalok, a felhaszndloi vizmérdk\ vizmérdhelyek és
csatornabekotések adatainak naprakész nyilvantartdsa, karlantartasa a  vizmérdk
rendszeres 1dOkozonkénti leolvasasa, illetve az ivoviz felhaSiatialasi adatok kinyerése,
rogzitése, ellendrzése, szamlazasra elokészitése, a yizineréhelyek ellendrzése, a
felhasznalok informéldsa minden olyan kérdésrdl, armely Oket érinti, vagy amelyrdl
tdjékoztatast kérnek, és a mellékvizmérd csere szervozése. A csoport tevékenységével
kapcsolatos irasos bejelentések, panaszok gyors. ‘@4 zokkenOmentes elintézése olyan
modon, hogy azzal a felhasznaldk a lehetd legnagyobb mértékben elégedettek legyenek.
A csoport tevékenysége soran keletkezd gazdasagi események rogzitése feldolgozésa,
értékelése, jelentések készitése a vonatkozo szabalyzatok szerint.

3.1.2. Ertékesitési Csoport

A szolgaltatas értékesitési folyamatanak lebonyolitasa, ellendrzése, a felhasznalasnak
megfeleld szamlak és egyéb/eredmények elkészitése, tamogatasok kezelése, az elkésziilt
szamléak ellendrzése, tovabbitasrol gondoskodas a fizetok részére. Az egyéb tevékenység
szerzOdéseinek nyilvantaitisa, szdmlazasa. A kdozmiifejlesztési hozzajarulasi szerzodések
megkotése, kezelése/z Ertékesitési Csoport tevékenysége soran keletkezd, gazdasagi
események rogzitése, feldolgozasa, értékelése, felhasznaloi egyenérték nyilvantartisa a
vonatkoz6 szabéiyzatok szerint.

Felhasznalovaltozassal, vizelfolyassal és egyéb bejelentésekkel, panaszokkal kapcsolatos,
illetve a vezetés altal elrendelt, ilitemezett, helyszini kivizsgalas végzése, a keletkezett
adatok, informaciok hasznositasa.

A csoport tevékenységével kapcsolatos irdsos felhaszndloi bejelentések, panaszok gyors
¢s zokkenOmentes elintézése olyan modon, hogy azzal a felhasznalok a lehetd
legnagyobb mértékben elégedettek legyenek. Az Osztaly iratkezelési, postazasi,
dokumentum kezelési feladatainak ellatasa.

3.4. UGYFELSZOLGALATI OSZTALY

Kapcsolattartas a felhasznalokkal, vevokkel, - a fogyasztovédelmi referenssel
egylttmiikodve — a fogyasztovédelmi feliigyeletet ellatd és egyéb érintett hatosdgokkal.
Az engedélyes szolgaltatasok, kiilondijas €s masodlagos tevékenység bevételeinek
beszedése,hataridon tuli kovetelésekre vonatkozd behajtasi intézkedések megtétele,
tamogatasok kezelése, vevo folydszamlak vezetése, ligyfélszolgalati tevékenység ellatasa,
fiokirodak feliigyelete, tevékenységiik koordindldsa a mindségiranyitdsi rendszer
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kovetelményeinek megfeleléen, ugy, hogy azzal az tigyfelek elégedettek legyenek. Az
értékesitéssel kapcsolatos készpénzforgalom szervezése, feliigyelete. A felhasznaloi
bejelentések, panaszok kivizsgdldsa, kivizsgalasra tovabbitdsa. A Dbehajtasi és
igyfélszolgalati tevékenység soran keletkezd, gazdasagi jellegli adatok Osszegylijtése,
rendszerezett feldolgozasa, értékelése, belsé és kiilsé adatszolgéltatds a vonatkozo
szabalyok szerint.

3.2.1. Behajtasi csoport

A felhasznalol és egyéb vevdi folyoszamldk vezetése, a hataridon tali kovetelések
megallapitasa, behajtasi litemterv szerinti behajtasi feladatok végrehajtasa, timogatasok
kezelése. A behajtassal- €s a masodlagos tevékenységgel kapcsolatos készpénzforgalom
lebonyolitasa, a behajtasi tevékenység soran keletkezd gazdasdgi események rogzitése,
feldolgozasa, értékelése, jelentések készitése a vonatkoz6 szabalyzatok szerint. A
behajthatatlan kovetelések dokumentaldsa, leirasi javaslat, értékvesztés elokészitése. A
csoport tevékenységével kapcsolatos irdsos felhasznaloi kérelmek, bejelentések, panaszok
gyors ¢s zOkkendmentes elintézése olyan modon, hogy azzal a felhasznalok a lehetd
legnagyobb mértékben elégedettek legyenek.

3.2.2. Ugyfélszolgalati irodak

A Téarsasag székhelyén, Nyiregyhdzan miikodd allando, \igyfélszolgalati iroddban a
Téarsasadggal szerzddéses kapcsolatban 4llo, vagy szerzodést létesiteni szandékozo
valamennyi felhaszndld és elkiilonitett vizhasznalg\ivoviz- és szennyvizbekotéssel,
méréssel, szdmlazassal, tartozassal kapcsolatoss fzakszerl, korrekt tadjékoztatisa, az
ivoviz- és szennyvizbekotéssel, mellekviznigrd atvétellel kapcsolatos feladatok
koordinalasa, a lakossagi felhaszndlo személyében bekdvetkezd valtozasokhoz
kapcsolodo tigyintézés. A lakossagi felhaszialok részére ivoviz- és szennyvizbekotési
hozzéjarulds kiadasa, valamint azAépiesi és lakhatasi engedélyekhez sziikséges
nyilatkozatok kiadasa. A személyesen, Elefonon és elektronikus uton tortént felhasznaloi,
elkiilonitett vizhasznaldi bejelentésels; panaszok gyors €s zokkenOmentes elintézése olyan
moédon, hogy azzal a felhaszailok, elkiilonitett vizhasznalok a lehetd legnagyobb
mértékben elégedettek legyenek. Tovabbi feladata az ligyfélszolgalati készpénzforgalom
lebonyolitasa, a bankkartvastizetés kezelése, készpénz-atutalasi megbizas kiadasa.

Az Uzletszabalyzatbdn rdgzitett fiokirodakban a Tarsasaggal szerzédéses kapcsolatban
allo, vagy szerzddést létesiteni szandékozo, az adott fiokiroda ellatdsi teriiletén
felhasznalasi heilyel rendelkezd felhasznalok és elkiilonitett vizhasznalok ivoviz- és
szennyvizbekotessel, méréssel, szamlazassal, tartozéssal kapcsolatos szakszerii, korrekt
tajékoztatasa, az 1voviz- €és szennyvizbekotéssel, mellékvizmérd atvétellel kapcsolatos
feladatok koordinalasa, a lakossagi felhasznald személyében bekovetkezd valtozasokhoz
kapcsolddo kozszolgaltatasi- mellékszolgaltatasi szerzodések megkotése. A személyesen,
¢s telefonon tortént felhasznaloi, elkiilonitett vizhaszndloi bejelentések, panaszok gyors
¢s zokkendmentes elintézése olyan modon, hogy azzal a felhasznaldk, elkiilonitett
vizhaszndlok a lehetd legnagyobb mértékben elégedettek legyenek. Tovabbi feladatuk
még az tgyfélszolgalati készpénzforgalom lebonyolitdsa, készpénz-atutaldsi megbizas
kiadasa. Az irodak feladata tovabba az ligyfélszolgalati tevékenység soran keletkezd
gazdasagi események, iigyfélforgalmi adatok rogzitése, feldolgozésa, értékelése,
jelentések készitése a vonatkozd jogszabalyok és szabalyzatok szerint.

3.3. PENZUGYI ES SZAMVITELI OSZTALY
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A tarsasag pénzgazdalkodasanak, bankkapcsolatainak szervezése, iranyitdsa, a szallitoi
folyoszamlak vezetése, a pénzforgalom lebonyolitasa, koltségvetési kapcsolatok
rendezése. A  vonatkozd jogszabalyok ¢és belsd szabdlyzatok el6irdsainak
figyelembevételével a gazdasagi események rogzitése, havi, negyedéves, és éves
beszamold, az addbevallasok és a kapcsolodo statisztikak elkészitése, a targyi eszkozok,
immaterialis javak ¢és  készletek nyilvantartdsa, a  tarsasag anyag- ¢s
raktargazdalkodéasanak iranyitasa, felligyelete.

3.3.1. Pénziigyi Csoport

A tarsasdg pénzgazdalkodasdnak, bankkapcsolatainak — szervezése, irdnyitdsa,
lebonyolitasa, szallitdoi szerzOdések nyilvantartasa, a szallitoi folyoszamlak vezetése, a
pénzforgalom lebonyolitdsa, koltségvetési kapcsolatok rendezése, valamint az eldirt
adatszolgaltatasok teljesitése.

3.3.2. Szamviteli Csoport

A vonatkoz6 jogszabalyok és belsd szabdlyzatok eldirdsainak figyciembevételével a
gazdasagi események rogzitése, havi, negyedéves, €s éves beszainold, a tarsasagi
adobevallds és a kapcsolodo statisztikdk elkészitése, a targyiceszk6zok, immaterialis
javak nyilvantartasa. A feldolgozott adatok felhasznalasaval gz 1dOszaki zarlati munkak

elvégzése, utdkalkulacid készitése, az eldirt ellendrzések “¢s belsé adatszolgéltatasok
teljesitése.

3.3.3. Anyag- és Raktargazdalkodasi Csopcri

A tarsasdg anyag- ¢és raktdrgazdalkodési teyéienységének szervezése, koordindlasa,
lebonyolitdsa a sziikséges anyagok ¢ésC.ikis értékii targyi eszkozok, tovabba
nyomtatvanyok, irodaszerek, takaritészerek igényeknek megfeleld, folyamatos
biztositdsa, a mozgasok nyilvantartasay konyvelése, optimalis készletszint tartasa a
vonatkozd jogszabalyok és belst sZabalyzatok szerint, a tarsasdg raktarainak ¢és
munkahelyi készleteinek ellendrzese; elszadmoltatasa.

3.4. GAZDASAGI OSZTALY

Ellatja a tarsasag iizleti tervezési, egység szintli tervezési, tervkiértékelési, kontrolling
feladatait. Gondoskodik a feladatkorébe tartozd beszamoldk, elemzések, jelentések
elkészitésérol, a, belsd és kiilsd adatszolgaltatasrol. Elvégzi a munkaiigyi, jovedelem
szamfejtés elOkészitési, bérfeladasi feladatokat, az ezzel kapcsolatos tigyintézést,
kapcsolattartast.

Elokésziti és karban tartja az ellatasi felelosokkel kotott iizemeltetési szerzodéseket,
elkésziti a kozmil ilizemeltetéssel Osszefliggd elszamoldsokat, a vagyonértékelés
elokészitését, eredményeinek hasznositdsat. Koordindlja a tarsasdg beszerzéseit,
kiilondsen a kiszervezett tevékenység engedélyeztetését.

3.4.1. Kontrolling Csoport

A tarsasag gazdalkodéasanak elemzése, éves lizleti terv, lizemi tervek elokészitése, vezetdi
dontések elokészitése, adatok, informaciok gyijtése, elemzése, tarolasa, a belsd
gazdasagi adataramlas szervezése. KiilsO ¢és belsé adatszolgaltatasok koordinalésa,
teljesitése, elemzések, jelentések készitése, gazdasagi mutatok szamitdsa, benchmarking
tevékenység. Az ¢lomunka koltségekkel valdo gazdalkodas szervezése, koordinaldsa. Az
alaptevékenység  dijmegallapitdsahoz  kapcsolédd  adatszolgéltatds,  arvaltozasi
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dokumentécio elOkészitése. A tarsasag jovedelem és tarsadalombiztositasi szamfejtési
feladatainak feliigyelete, az ezzel kapcsolatos belsd ¢és kiilsd adatszolgéltatasok
teljesitése. Kapcsolattartds a jovedelem és tarsadalombiztositast szamfejtd vallalkozassal,
adattovabbitas, érkeztetés szerzodés szerint, a munkaidd nyilvantartdsi rendszer
feliigyelete. Munkatigyi feladatok ellatasa, a felvétel, és a munkaviszony megsziinés
elokészitése, regisztralasa, 1étszamnyilvantartas, adatszolgaltatas, ellendrzés.

3.4.2. Partnerkapcsolati Csoport

A tarsasag iizemeltetési, és egyéb, az iizemeltetési tevékenységével kapcsolatos
szerzddéseinek, megallapodasainak elokészitése, karbantartdsa, kapcsolattartas az
ellatasért feleldsokkel, elszamolasok, kimutatasok, t4jékoztatdsok készitése. A
kozmlivek vagyonértékelésének eldkészitése, elvégeztetése, vagyonbiztositasok
kezelése. A kdzmiiberuhazasok forrasainak meghatarozasa, egyeztetés a megvalositando
feladatokkal kapcsolatosan, projektfinanszirozas, projektek nyomon kovetése. A
beszerzések tervezése, koordindldsa, a beszerzési tevékenységgel kapcsolatos
dokumentumok kezelése, eljarasok szervezése ¢€s lebonyolitasa,, szerzddéskotés
koordinalasa. A kiszervezési tevékenység nyomon kovetése, tdjékaztatasi kotelezettség
teljesitése, engedélyezési eljaras lebonyolitasa, dokumentumok k¢zelése, nyilvantartasa,
adatszolgaltatds a Hivatal részére. A Hivatal engeddlyezési ¢és feliigyeleti
tevékenységével kapcsolatos ligyintézés, az azzal kapcsolates-adatszolgéltatas, hataridd
figyelés, intézkedés.

3.5. Titkarsag

A Gazdasagi Szervezet iratkezelési, postazasi feladatainak ellatasa, valamint a gazdasagi
vezérigazgato-helyettes ¢€s az daltala kozvetieniil irdnyitott munkatdrsak szamara
szervezési, adminisztrativ segitség nyujtasa. VezetOasszisztensi feladatok ellatasa.

A tarsasag kozponti épiiletével &g sajat idildjével kapcsolatos napi szervezési,
ligyintézési, takaritasi feladatok kbordinalasa, a rendezvények technikai feltételeinek
biztositasa.

Részletes feladaikori, hataskori és felelsségi jegyzék

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat felhatalmazza a vezérigazgatot, hogy a szervezeti
egysegek, illetve a munkavallalok részletes feladatkorét, hataskorét és feleldsségi korét a
tarsasag belsd szabalyzataiban és a munkakori leirdsokban szabalyozza.

2017.05.18.
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