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I. ASZABALYZAT CELJA

Jelen szabalyzat célja, hogy — az informéacids Onrendelkezési jogrol és az
informécidszabadsagrol sz6l6 2011, évi CXII. Torvény rendelkezéseivel
0sszhangban — az érintettek adatainak kezelésére vonatkozo — mind az érintettek,
mind pedig az adatkezeld szamdara — szabdlyok egyértelmiiek és kovethetoek
legyenek.

1. ASZABALYZAT HATALYA

11.1. TARGYI HATALY

Jelen szabalyzat a tarsasag minden adatkezelésere kiterjed, igy kilondsen, de nem
Kizarolagosan:

- A térsasaggal Ugyfélkapcsolatban &ll6, tovabba azon érintettek adatai, akik a
Tarsasaggal tgyfélkapcsolatba kivannak Iépni, valamint olyan személyek adatai,
akik oly médon kapcsolddnak a tarsasaggal tgyfélkapcsolatban allo személyhez,
hogy adatainak kezelése elengedhetetlen.

- A tarsasaggal munkaviszonyban, megbizasi jogviszonyban all6, tovabba azon
érintettek adatai, akik a Tarsasaggal munkaviszonyba, megbizasi jogviszonyba
kivannak lépni, valamint olyan személyek adatai, akik oly médon kapcsolodnak
a tarsasaggal munkaviszonyban all6 személyhez, hogy adatainak kezelése
elengedhetetlen.

11.2.IDOBELI HATALY

Jelen szabalyzat 2013. szeptember 23. napjan Iép hatalyba és tovabbi rendelkezésig
hatalyos.

11.3.SZEMELYI HATALY

Jelen szabalyzat hatéalya kiterjed azon személyekre, akik adatait a Tarsasag — jelen
személyek hatélya ald tartozélag — adatkezelése jogait vagy jogos érdekeit érinti,
valamint azokra akik az adatokat kezelik.

111.FOGALOM MEGHATAROZASOK

1.1 érintett:

barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kézvetlenul vagy
kdzvetve - azonosithatd természetes személy;
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11.2. személyes adat:

az erintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az érintett neve, azonositd jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy
szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az
érintettre vonatkozo6 kovetkeztetés;

11.3. kulonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozdsra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti
szervezeti tagsagra, a szexualis életre vonatkozd személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint
a blinligyi személyes adat;

11.4. biiniigyi személyes adat:

a biintetéeljards soran vagy azt megelézéen a bilincselekménnyel vagy a
biintetéeljarassal Osszefiiggésben, a blintetOeljards lefolytatdsara, illetve a
biincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas
szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhato, valamint a bintetett
elééletre vonatkozo személyes adat;

111.5. kozérdekii adat:

az allami vagy helyi onkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1évé és
tevekenységére vonatkoz0 vagy kozfeladatanak ellatasaval Gsszefliggesben
keletkezett, a személyes adat fogalma ald nem esd, barmilyen mddon vagy
formaban rogzitett informacié vagy ismeret, flggetlenil kezelésének madjatol,
onalloé vagy gylijteményes jellegétdl, igy kiilondsen a hataskorre, illetékességre,
szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd
értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a miikddést szabalyozd jogszabalyokra,
valamint a gazdalkodasra, a megkotott szerzédésekre vonatkozé adat;

111.6. kozérdekbdl nyilvanos adat:

a kozérdeki adat fogalma ald nem tartozd minden olyan adat, amelynek
nyilvanossagra hozatalat, megismerhet0ségét vagy hozzaférhetdvé tételét torvény
kozérdekbdl elrendeli;

11.7. tiltakozas:

az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogésolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;
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111.8. adatkezelo:
az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely 6néalléan vagy mésokkal egyutt az adatok kezelésének
céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznélt eszk6zt) vonatkozo
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja;

11.9. adatkezelés:
az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek Osszessége, igy kiillondsen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekerdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, 06sszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy kepfelvétel keészitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése;

I11.L10.  adattovabbitas:
az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetové tétele;

I11.11.  nyilvdnossagra hozatal:
az adat barki szamara torténo hozzaférhetové tétele;

111.12.  adattorlés:
az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk t6bbé nem
lehetséges;

I11.13.  adatmegjel6lés:
az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkllonboztetése céljabol;

I11.14.  adatzarolas:
az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idore torténd korlatozasa céljabol;

I11.15.  adatmegsemmisités:
az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

111.16.  adatfeldolgozas:
az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott moddszertdl és eszkoztol,
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valamint az alkalmazés helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon
vegzik;

111.17.  adatfeldolgozo:

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan kotott szerzodést is - adatok feldolgozasat végzi;

111.18. adatfelelds:

az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus uton koételezéen kozzéteendd
kozérdekii adatot eldallitotta, illetve amelynek a miikodése sordn ez az adat
keletkezett;

111.19. adatkozlo:

az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelelés nem maga teszi kozzé az
adatot - az adatfelels altal hozza eljuttatott adatait honlapon kdzzéteszi;

111.20.  adatallomany:

az egy nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége;

I11.21.  harmadik személy:

olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az
adatfeldolgozoval;

111.22. EGT-allam:

az Europai Unio tagdllama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szo6lo
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az
Europai Unié és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szold
megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott nemzetkozi szerzédés alapjan az
Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szo6lo6 megallapoddsban részes allam allampolgéaraval
azonos jogallast elvez;

111.23.  harmadik orszag:

minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

IV.AZ ADATKEZELO

Az Adatkezeld koztulajdonban allo6 gazdasagi tarsasag, amely a vizikézmu-
szolgaltatasrol szoldo 2011. évi CCIX. torvény hatdlya ald tartozd kozmiives
ivovizellatasra vagy csatornaszolgaltatasra iranyuld kdéziizemi szolgaltatast nyujt.
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Az Adatkezel6 szolgaltatasat szerz6déses jogviszony keretein beliil, jogszabalyban
meghatarozott kotelezettségei teljesitése érdekében nyujtja.

V. AZ ADATKEZELES ELVEI

- Szemelyes adat kizarolag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg
kell felelnie az adatkezelés ceéljanak, az adatok felvételenek és kezelésének
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

- Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A szemelyes adat
csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelheto.

- A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyredllithato. Az érintettel akkor helyreallithatd a
kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel,
amelyek a helyreéllitdshoz szlikségesek.

- Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljessegét és - ha az
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az
érintettet csak az adatkezelés céljahoz szlikséges ideig lehessen azonositani.

- A személyes adatok kezelését tisztességesnek es torvényesnek kell tekinteni, ha
az érintett vélemenynyilvanitsi szabadsaganak biztositasa érdekeében az érintett
véleményet megismerni kivano személy az érintett lakohelyén vagy tartozkodasi
helyén felkeresi, feltéve, hogy az érintett személyes adatait e torvény
rendelkezéseinek megfelelden kezelik és a személyes megkeresés nem iizleti
célra iranyul. A személyes megkeresésre a munka torvénykonyve szerinti
munkaszuneti napon nem kertilhet sor.

VI.AZ ADATKEZELES CELJA

Az Adatkezeld személyes adatot kizardlag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezel. Az adatkezelésnek az adatkezelés minden
szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak. A személyes adat csak a cél
megvaldsulasahoz sziikséges mértékben €s ideig kezelheto.

A jelen Szabalyzat hatalya ala tartozo adatkezelések az alabbi célokat szolgalhatjak

VI.1. FELHASZNALOK ESETEN:

- Felhasznaldi megrendelés felvétele, szerz6déskotés elétt

- Felhasznaloval valo szerz6dés megkotése.

- A felhasznédloval kotott szerzodés alapjan a szolgéltatds nyujtasa, ennek
érdekében a fogyasztasi hely azonositasa, a fogyasztasi hely vizsgélata.

- A szolgaltatéasra valo jogosultsag meghatarozasa.
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- A felhasznalonak nyujtott szolgaltatds mérése, a szolgaltatds mindségének,
mennyiségei kdvetelményeinek biztositasa, a fogyasztas leolvasasa.

- Fizetési kotelezettseég meghatarozésa, szdmlazas, kovetelések kezelése.

- Felhasznalé6 panaszainak, bejelentéseinek, igényeinek kezelése, ezek
nyilvantartésa, kivizsgalasa.

- Jogviszonybdl szarmazo igények érvényesitese.

- Kozvetlen Uzletszerzés, piac- és kozvélemény-kutatas.

VI.2. MUNKAVALLALOK ESETEN:

- Palyazatok kezelése
- Munkaszerzédések megkotése
- Munkavégzes soran keletkezett adatok kezelése

VIl. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Személyes adat akkor kezelhetd, ha
a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
b) azt torvény vagy - torvény felhatalmazésa alapjan, az abban meghatarozott
korben - helyi 6nkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli (a
tovabbiakban: kotelezo adatkezelés).

Kiilonleges adat az 1. pontban meghatarozott esetekben, valamint akkor kezelhetd,

ha
a) az adatkezeléshez az érintett irasban hozzajarul,
b) a IlIl. pont 3. pont a) alpontjaban foglalt adatok esetében az tdrvényben

kihirdetett nemzetkdzi szerzédés végrehajtasahoz sziikséges, vagy azt az
Alaptorvényben  biztositott  alapvetd jog  érvényesitése, tovabba a
nemzetbiztonsag, a biincselekmények megeldzése vagy iildozése érdekében vagy
honvédelmi érdekbdl torvény elrendeli, vagy

c) a lll. 3. pont b) alpontjaban foglalt adatok esetében torvény kozérdeken alapuld
célbol elrendeli.

Kotelezd adatkezelés esetén a kezelendd adatok fajtait, az adatkezelés céljat és
feltételeit, az adatok megismerhetOségét, az adatkezelés iddtartamat, valamint az
adatkezeld személyét az adatkezelést elrendeld torvény, illetve Onkormanyzati
rendelet hatarozza meg.

VIII. ERINTETT HOZZAJARULASA

A Térsasag akkor tekinti hiteles és hatalyos hozzajarulasnak az érintettek
hozzajarulasat, amennyiben az kifejezett és irasbeli. A Tarsasdg nem kezel olyan
adatot, amelyhez szdbeli nyilatkozatbdl, vagy mas harmadik személytdl jutott
hozza.
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IX.JOGSZABALY FELHATALMAZASA

Amennyiben a személyes adatok kezelése jogszabaly kotelezd rendelkezésén alapul
az adatkezelés kotelezd. Kotelezd adatkezelés esetén adatkezeld nem vizsgalja az
adatkezelés célszeriiségét, vagy a jogszabaly alkotméanyossagat.

X. AZ ADATOK KEZELESENEK MODJA

Adatkezeld az adatkezelést elektronikusan és papir alapon végzi.

Jelen szabalyzatot és a jogszabaly altal az adatkezelésre vonatkozé szabalyokat az
adatkezelés modjatol fuggetlenil alkalmazni kell.

A adatkezel6 az érintett XVI. pont szerinti tajekoztatasa esetén koteles tajékoztatast
ki adni az adatkezelés modjara vonatkozoan is.

X1.UZLETSZERZESI ES KUTATASI CELU ADATKEZELES

Az Adatkezeld az érintettek személyes adatait az érintettek onkéntes hozzéjarulasa
alapjan felhasznalhatja az alabbi célokra:

A Kkozvetlen megkereses modszerével reklam kildése levélben, elektronikus
levélben, vagy telefonon (ide értve a telefaxot és az SMS-t is);

Megkereses piackutatas, kozvelemény-kutatas céljabol;

Megkeresés ligyfélelégedettseg-méreés, szolgaltatasfejlesztés céljabol.

Az adatok jelen pont szerinti felhasznalasanak feltétele, hogy az érintett ahhoz
hozzajaruljon. A hozzajarulas minden esetben Onkéntes, azt az adatkezel6 nem
tamasztja szerz6dés megkotésének feltételéiil. Az Adatkezeld fenntartja a jogot,
hogy egyes nyeremenyjatékokon, promdéciokon csak olyan személyek vehessenek
részt, akik adataik jelen pont szerinti kezeléséhez hozzajarulnak.

Az érintett a jelen pont szerinti adatkezelésekhez adott hozzgjérulasat barmikor,
indokolas nélkil visszavonhatja.

Az Adatkezel6 minden megkeresés soran tdjékoztatast ad arrdl, hogy az érintett a
hozzajarulasat visszavonhatja.

XIl. IRATOK MEGORZESE ES LEVELTARAZAS

Adatkezel0 a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérol
sz0l6 1995. évi LXVI. torvény hatélya ala tartozik, a keletkezett iratokat ennek
megfeleléen tarolja. Tarsasag a torvény hatalya ala tartozo iratokat — fuggetlendl
annak adattartalmatol — az adatkezelés céljanak megsziinte utan is kezeli, ebben az
esetben az adatkezelés jogalapja a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a
maganlevéltari anyag védelmérdl sz016 1995. évi LXVI. térveny jogszabaly.

XI1l. ADATBIZTONSAG

Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl. Ennek keretében megteszi a
szlikséges technikai és szabalyozasi intézkedéséket. A Bels6é adatvédelmi felelés a
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tarsasagnal folytatott adatkezelésrdl, az adatkezelésre jogosult személyekrol
nyilvantartast vezet.

XIV. ADATTOVABBITAS

Adattovabbitasra, minden esetben csak az érintett hozzajarulasa, vagy jogszabaly ez
iranyu felhatalmazasa alapjan kerulhet sor.

A - eseti, vagy alland6 — adattovabbitasra vonatkoz6 szerzédés csak a bels6
adatvédelmi felelds jovahagyasaval kotheto.

XV. ADATFELDOLGOZAS

XVI.

Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy barmely munkafolyamat hatékonyabb
végrehajtasa érdekében adatfeldolgoz6t vegyen igénybe. Az adatfeldolgoz6
igénybevételére és az adatfeldolgozas megkezdésére a XIV. pontban az
adattovabbitasra eldirtak megfelelden alkalmazandoak

ADATOK TORLESE

Adatkezelb az altala kezelt személyes adatokat torli, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett kéri (a kotelez6 adatkezelés esetét leszamitva);

) az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhato -, feltéve,
hogy a torlést torvény nem zarja Ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak toérvényben
meghatarozott hatarideje lejart;

e) azt a birosag vagy a Hatosag elrendelte.

Az adatok torlesere vonatkozdan a XVII. Pont rendelkezései iranyaddak.

XVII. ERINTETTEK JOGAI

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6nél

a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zaroldsat.

Az érintett kérelmére az adatkezel6 tajékoztatast ad az erintett altala kezelt, illetve
az altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozd altal feldolgozott
adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamardl, az
adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl €s az adatkezeléssel Gsszefiiggd tevékenységérol,
tovabba - az érintett szemelyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérol.

Az adatkezeld koteles a kérelem benytjtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt,
legfeljebb azonban 30 napon belil, kdzértheté formaban, az érintett erre iranyulo
kérelmére irasban megadni a tajékoztatast.
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A tajékoztatds ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkorre
vonatkozoan tdjékoztatasi kérelmet az adatkezel6hoz még nem nyujtott be. Egyéb
esetekben koltsegtéritést kell fizetni.

Az érintett tdjékoztatasat az adatkezelé csak a jogszabalyban meghatarozott
esetekben tagadhatja meg.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezel6re
vonatkozo jogi kotelezettség teljesités¢hez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd
adatkezeles esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés,
kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idon
belll, de legfeljebb 15 napon bellil megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezot irasban tajékoztatja.

Ha az adatkezelé az érintett tiltakozasanak megalapozottsagdt megallapitja, az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti,
és az adatokat zérolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett
intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes
adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése erdekében.

Az érintett a jogainak megsértése esetén adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat.

Az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kdvetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az
érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozo altal okozott karért is.

XVIII.BELSO ADATVEDELMI FELELOS ES ADATVEDELMI NYILVANTARTAS

Az adatkezel6 — felséfoku jogi végzettséggel rendelkezd - belsé adatvédelmi
felelést nevez ki vagy biz meg.

A bels6 adatvédelmi felelds

a) kozremukodik, illetve segitséget nyujt az adatkezeléssel Osszefliggd dontések
meghozatalaban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

b) ellendrzi e torvény és az adatkezelésre vonatkozo mas jogszabalyok, valamint a
bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az
adatbiztonsagi kovetelményeknek a megtartasat;

c) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése
esetén annak megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot;

d) elkésziti és karbantartja a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

e) vezeti a belsé adatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik Adatkezeld személyes adatok kezelését végzé munkavallaloinak
adatvedelmi oktatasarol.
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XIX. SZABALYZAT VEGREHAJTASA

Jelen Szabdlyzat végrehajtasa soran az egyes szervezeti egysegek és személyek
feladatait, felel6sségét, az Adatkezeld szervezetére, mitkddésére, tevékenységére
vonatkozo szabalyozasok hatarozzak meg. A jelen Szabalyzat végrehajtasaval
kapcsolatos feladatok koordinacigjat a belsé adatvédelmi felelds latja el.

Szabalyzat végrehajtasaért felelos, adatvedelmi tigyekben illetékes:

dr. Bodd Gergely
Bels6 adatvédelmi felels
42/523-600

jog@mail.nyirsegviz.hu

Jelen szabélyzat végrehajtasar6l A bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi munkautasitas
rendelkezik.
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